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Introduction and Information 


Dear colleagues and friends, 

we are pleased to present the Proceedings Book of the 2? UNICART conference. 

As you all certainly remember, the Conference took place on 6 and 7 April 2020, in 
telematic mode for health reasons arising from the pandemic COVID - 19 . 

Many participants contributed to the Conference, by connecting from Italy, Belgium, Al- 
bania, Kosovo, Algeria, Tunisia, Democratic Republic of the Congo, Turkey, and even as far 
away as Mexico: all together, they animated the ten sessions of the conference, with interest- 
ing reports, most of which you will find published in this book. (The papers are placed in 
simple alphabetical order by the Corresponding Author, so the progression is not subject to 
any criteria. With this choice we also avoided sections with predefined language groupings, 
which seemed counterproductive to us.) 

The massive turnout was a comforting sign, despite some logistical problems due to the 
web communication medium, but the world of university and research has not stopped, so 
representing what is the very essence of man: the will to go ahead, regardless of the limits of 
the present to project into the future. 

This book closes therefore our 2"4 appointment, but this is only a moment, because we 
want to invite you to attend the 3 UNICART, which will take place in September in Albania 
and that, unless unexpected events, will be organized in physical attendance: however, a ses- 
sion of telematics will be provided, as always, for the colleagues who have difficulties to be 
present in person. 

The September conference will be a new opportunity to meet and to resume the speeches 
and appointments that we left pending in December 2019 during the 1‘' UNICART in Bari, 
but above all it will be an opportunity to do something new. 

The Program Committee, in accordance with the spirit of UNICART, aims to encourage 
cooperation between the universities and their countries of origin; during the days of the Con- 
ference, the Committee will organize a session to present initiatives and seek partnerships. In 
this session, therefore, the universities participating in the 3 UNICART will be able to sub- 
mit research projects or programmes, also in view of deadlines for new European Research 
calls, with the aim of signing collaboration agreements with other universities or bodies in- 
terested in the topics studied. 

The results can be presented, of course, in subsequent UNICART conferences. 

Let’s stay connected, let’s stay together: cohesion will give a new boost to the recovery of 
our countries! 


12/04/2020 Francesco D. d’Ovidio, Francesco Favia, Francesco Scalera 
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La contribution des savants francais 
a la langue albanaise 


Orjeta Baja* 
"Luigj Gurakuqi"' University - Shkoder (Albania) 


Abstract: For a long time now, the Albanian language has attracted the attention and peaked the interest 
of French scholars. Throughout the twentieth century, interest in Albanology started increasing and as 
a result saw noticeable improvement as far as the number of interested scholars, as well as in terms of 
the breadth of thematics studied in a multitude of fields. 

In this work, we will focus on the contributions by two of these scholars: Mario Roques as the repre- 
sentative of the first half of the twentieth century, and Christian Gyt as a representative of the second 
half of the twentieth century in studies of the Albanian language: 

Mario Roques is a French author that deserves a medal in the ranking of researchers in Albanology 
through his special contributions to the study of ancient documents in Albanian. Looking at the entirety 
of the many studies that surfaced regarding linguistics and philology of the Albanian language, Mario 
Roques believed that foreign scholars could contribute in part to these studies. He alone took responsi- 
bility over a large chunk of this task thus opening the way for further studies through proper philological 
studies through proper scientific methods and research. Thus Roques began studying Albanian philology 
at the end of the 1920s inspired by the desire to understand the history and culture of this ancient popu- 
lation by using old texts. 

Christian Gyt was also very attracted to the Albanian language. He was particularly influenced by the 
well known French philologist Henri Boissin, his professor. Gyt studies various areas of Albanological 
science. He is well recognized for over 35 years of scientific and academic work which popularized 
Albanian language and culture in the larger francophone regions. Albanological studies make up a con- 
siderable part of his work. Gyt had the good fortune of working during a time in which the studies of 
Albanology in France had been consolidated and organized relatively well scientifically. Gyt, among 
other subjects, researches the connection between Albanian and other languages in the Balkans, the 
complexities of learning Albanian by foreigners etc. 


Keywords: French scholars; Albanian language; contributions; ancient documents; researchers. 


JEL classification: Social sciences 


1. Introduction 


La langue albanaise depuis longtemps a attiré l'attention et l'intérét des savants francais. Au 
cours du XX siécle, l'intérét pour l'albanologie était en augmentation en France: le nombre de 
personnes intéressées augmentait, les sujets traités dans divers domaines, aussi. 

Parmi les albanologues frangais ayant le plus grand nombre d'études d'albanais a cette 
époque, on peut citer: Henri Boissin, Agnes Brunet, Marcel Courtiade, Christian Leteux, An- 
toine Meillet, August Dozon, Mario Roques, Christian Gut, Francois Pougeville, Ami Boué, 
Louis Benloew etc., qui ont traité directement de la langue albanaise et de son histoire. 
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Dans cet exposé, nous nous concentrerons sur la contribution remarquable apportée par deux 
d'entre eux a la langue albanaise: Mario Roques, un savant de la premiére moitié du XX siécle, 
et Christian Gut, savant de la seconde moitié du XX siécle. 


2. La contribution de Mario Roques a l'étude de la langue albanaise 


Mario Roques (1875 - 1961) est l'un des auteurs frangais qui occupe une place d'honneur parmi 
les chercheurs dans le domaine de I'albanologie, apportant une contribution spéciale aux premiers 
documents albanais. Dans la totalité des nombreuses taches qui ont surgi pour la linguistique et 
la philologie albanaise de l'époque, Mario Roques pensait que méme les savants étrangers pou- 
vaient prendre leur part. Il a lui-méme assumé une grande partie de ce fardeau, ouvrant la voie a 
des études philologiques avec de véritables méthodes et exigences scientifiques. 

Aprés avoir terminé ses études a l’Ecole normale supérieure (1894-1897) et a 1' Ecole des 
langues orientales vivantes (1897-1900) a Paris, Mario Roques, en 1919, enseigne l'albanais 
dans cette derniére. Par la suite, doté d'une formation linguistique rigoureuse, de connaissances 
approfondies et d'exigences rigoureuse méthodologiques, Mario Roques a réussi a devenir un 
maitre d'études philologiques pendant environ 50 ans. 

Roques a commencé 4a traiter de la philologie albanaise a la fin des années 1920, inspiré par 
le désir de connaitre l'histoire et la culture de ce peuple ancien, ses origines, sa langue et sa 
littérature a travers des textes anciens (Roques, 2011). Plus précisément, l'intérét de Roques 
pour la langue albanaise (a la recherche de ses anciens documents) semble avoir commencé en 
1926, comme illustré ci-dessous. En 1927, dans la revue "Romania" (ot Roques I’a dirigé en- 
viron un demi-siécle, depuis 1912), il annonce ses futurs travaux sur la publication de vieux 
documents et de vieux textes albanais (Roques, 2011). Il concrétisera cet ouvrage en 1932 avec 
la publication de deux ouvrages trés importants: le premier, Frang Bardhi, “Le dictionnaire 
albanais de 1635” et le second, “Recherches sur les anciens textes albanais”, qui constituent 
un corpus de documents et de textes d’anciens auteurs albanais (Roques, 2011). Dans le deu- 
xiéme ouvrage, Roques donne un inventaire et une description de 17 anciens textes albanais des 
XV-XVIII siécles, commengant par “Formula e Pagézimit” 1462 [“La formule du baptéme” 
1462) et se terminant par “Fyjalor italisht-shqip” [Dictionnaire italien-albanais”] de Gratafer- 
rato, manuscrit de 1710. L'ouvrage est le fruit des nombreuses années de recherche de l'auteur 
dans les bibliothéques de différents pays et de l'étude de textes albanais anciens. 

Il est impossible de citer ici la liste complete des publications de Mario Roques, car son activité 
scientifique est trés étendue; elle contient plus de deux cents titres d'études, axés a la fois sur des 
questions littéraires et linguistiques. Dans cet exposé, nous nous concentrerons aux études sur les 
textes anciens albanais, tracées et examinées par ce chercheur scientifique, en référence a son 
travail “Recherches sur les anciens textes albanais” (Roques, 2011). La présentation chronolo- 
gique de ces textes par M. Roques a guidé les recherches des savants albanais. 


XV siécle 
1. “Formula e pagézimit” (1462) [“La formule du baptéme” (1462)] 
Apres la découverte du premier document de la langue albanaise, “Formula e pagézimit” 
[“La formule du baptéme” (1462)], de Pal Engjélli, par Nikolla Jorga, publi¢e en 1915, c’est 
Mario Roques, 11 ans plus tard (1926), qui publie le document avec une reproduction pho- 
tographique dans la revue “Romania”, intitulé “Mé i vjetri dokument i gjuhés shqipe”' [“Le 
plus ancien document de la langue albanaise’’], le décrivant et l’analysant. Roques a transcrit 
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2. 


(oe) 


le premier document de la langue albanaise, ainsi que des savants albanais et étrangers qui 
l'ont transcrit a différents moments, tels que: E. Cabej, A. Xhuvani, K. Ashta, N. Jokli etc. 
“Fyalorthi i Arnold fon Harff’ (1497) ["Glossaire d'Arnold von Harff" (1497)] 

Roques date ce document a 1496, selon l'année de commencement du voyage, et non a 
1497, l'année ot le chevalier allemand visite les terres albanaises du nord-ouest. Roques 
distingue 46 unités lexicales dans ce dictionnaire. I] a publié “Fjalorth 1 Arnold von Harff” 
["Glossaire d'Arnold von Harff" (1497)] en annexe du “Fjalor i Frang Bardhit” ["Diction- 
naire de Frang Bardhi"). 


. “Perikopeja e Ungjillit té Pashkéve” (-) ["La péricope d'Evangile de Paques"] 


La datation de cet ancien document, par Roques, est considérée comme la plus probable: 
ce document appartient a la fin du XVe siécle ou au début du XVIe siecle — pense M. 
Roques. 


XVI siécle 


_ “Meshari” (1555) [“Missel” (1555)] 


En Albanie, au début du XXe siécle, en particulier en 1909, il a été redécouvert a la Bi- 
bliothéque du Vatican par Paul Skiroi (le découvreur et chercheur de textes anciens albanais) 
Voeuvre "Meshari" [“Missel”] de Gjon Buzuku, le premier livre albanais. Mario Roques a 
travaillé pendant de nombreuses années sur la translittération phonétique et la transcription 
de ce livre, mais il a réussi a publier dans la presse de l'époque, en collaboration avec Gaetano 
Petrota, seulement quelques parties de ce livre. Roques a principalement étendu son intérét 
pour la graphie utilisée dans ce travail. Quant au lieu de publication, il pense que le livre de 
Buzuku a été imprimé a Venise, ou dans une imprimerie vénitienne, située ailleurs, car les 
lettres latines sont d'un type utilisé dans cette ville au début du XVI siécle, sorties d'impri- 
meries de Milan, Venise et Raguse. Le fait que Roques consacre un nombre considérable de 
pages a la description de Meshari, pleine d'un quart de l'article, témoigne clairement de l'im- 
portance qu'il attachait a ce ‘monument’ de l’albanais, avec un lexique de 2127 mots. Dans 
son ceuvre “Gjon Buzuku dhe vepra e tij” ["Gjon Buzuku et son oeuvre"], E. Cabej mentionne 
quelquefois Mario Roques pour ses jugements tranchants. 


. “E mbésuame e kérshteré” (1592) ["Apprentissage chrétien" (1592)] 


Le manuscrit du catéchisme “E mbésuame e kérshteré” (1592) ["Apprentissage chré- 
tien" (1592)], traduit par Leke Matraga, avec un lexique de 479 mots, a été découvert par 
M. Roques. 


XVII siécle 


. Inscriptions albanaises (1606) 


Inscriptions albanaises dans l'église Saint-Mitre de Piana dei Greci, ot l'une d'elles, des 
quatre trés courtes inscriptions moralisantes, selon Roques, date de 1606. 


. “Doktrina e kérshtené” (1618) ["Doctrine chrétienne" (1618)] 


Mario Roques arrive de trouver 4 Rome le seul exemplaire du catéchisme “Doktrina e 
kérshtené” de Pjetér Budi, datant de la premiére édition en 1618, alors que le document en 
question n'est connu que de l'édition en 1636. Ce texte contient un vocabulaire albanais de 
2453 mots. Roques consacre un quart de son oeuvre a ce document. 


. “Rituali roman” (1621) ["Le rituel romain" (1621)], 
. “Shpjegimi 1 meshés romane” [“L’ explication de la messe romaine”’] (1621), 
. “Pasqyra e t’rréfyemit” (1621) [Le miroir de la confession (1621)], 


de Pjetér Budi, se retrouvent ensemble dans une seule édition. Roques est crédité d'avoir 
trouvé deux exemplaires de cette publication, qu'il la considére composée de trois ceuvres 
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différentes avec les titres respectifs. Ces titres étaient inconnus de I'albanologie avant d'étre 
identifiés par Mario Roques. 
11. “Fjalorth i vogél etimologjik” (1632) ["Petit lexique étymologique" (1632)] 

Ce dictionnaire de Pjetér Mazreku de Prizren, archevéque de Bar, s’est trouvé dans les 
archives de Propaganda Fides par Mario Roques. Roques 1’a trouvé dans une relation, dans 
laquelle il y a 30 mots en albanais, et a cdté d'eux il donne le mot italien correspondant. Il 
l'a appelé "Petit lexique etimologique de Pietro Maserech". 

12. “Fjalor latinisht-shqip” (1635) ["Dictionnaire latin-albanais" (1635)] 

L'un des travaux importants de Mario Roques est la reproduction et le traitement philo- 
logiques du “Fjalor 1 Frang Bardhit” ["Dictionnaire de Frang Bardhi" de 1635, publié a 
Paris en 1932. Roques traite la graphie et analyse toutes les lettres utilisées par Frang 
Bardhi dans son dictionnaire, faisant des comparaisons avec les ancétres et les contempo- 
rains, et tire des conclusions qui existent encore aujourd'hui concernant les origines des 
graphies particuliéres utilisées par ces auteurs et en général pour la tradition de l'écriture 
albanaise. L'une des valeurs de son travail est la transcription et I'interprétation des formes 
enregistrées par Bardhi. Mario Roques note également les fluctuations du systéme d'écri- 
ture et explique certaines des caractéristiques de l'écriture des trois lettres distinctes de l'al- 
phabet de Bardhi, que l'on retrouve aussi chez les auteurs: Buzuku e Budi. 

13. “Doktrina e kérshtené” (1675 (?)) ["Doctrine chrétienne" (1675 (?))] traduit par Bernardo 
da Quinzano. Roques n'a pas trouvé le livre, bien qu'il pensait qu’il était imprimé deux fois. 

14. “Ceta e profetéve” (1685) ["Le Rassemblement des Prophétes" (1685)] par Pjetér Bogdani. 

15. “Fjalor shqip-italisht dhe italisht-shqip” (1694) ["Dictionnaire albanais-italien et italien- 
albanais" (1694)] par Niko Katalano. 

Ne pas avoir la chance d'avoir ce manuscrit, Mario Roques se référe aux données de Zef 
Skiroi, le propriétaire du document en question. Selon Skiroi, “Fjalor shqip-italisht dhe 
italisht-shqip” ["Dictionnaire albanais-italien et italien-albanais"] par Nilo Katalano est 
guégue et non tosque - dit Roques. M. Roques pense qu'il s'agit d'une compilation des 
ceuvres de Bardhi, Budi et Bogdani. 


XVIII siécle 

16. “Fjalor shqip” (1702) ["Dictionnaire de l'albanais" (1702)] par Francesko Maria da Lece, 
manuscrit perdu. 

17. “Fjalor italisht-shqip” (1710) [Dictionnaire italien-albanais” (1710)] par Grotaferrata, ma- 
nuscrit. 


Cette présentation des premiers documents albanais, selon la chronologie de Mario Roques, 
nous fait comprendre I'importance de son travail "Recherches sur les anciens textes albanais". 

Mario Roques a ouvert une nouvelle direction de recherche dans le domaine de l'étude des 
textes anciens albanais, créant avec d'autres savants une véritable tradition scientifique qui a 
laissé des marques précieuses dans les études philologiques albanaises ultérieures. Ses activités 
de recherche ont été fondamentales dans le domaine d'étude pour nos anciens auteurs, jetant les 
bases de l'information et de l'examen des écrits de ces auteurs. 

Les études de la littérature albanaise ancienne et de la langue des textes anciens doivent 
beaucoup au travail de Mario Roques dans ce domaine d'étude. Avec son travail, il est un pré- 
curseur dans le domaine de l'étude des auteurs anciens et des premiers documents de langue 
albanaise, en étant l'un des fondateurs de la recherche et de l'étude des sources d'archives pour 
la langue albanaise. 

Mario Roques est décédé sans avoir terminé tous ses projets. 
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L'Université de Shkodra "Luigj Gurakuqi" (Albanie), en l'honneur et reconnaissante de la 
contribution exceptionnelle au domaine de l'albanologie de I'éminent savant frangais Mario 
Roques, en 2001, a l'occasion du 40e année de sa mort, a organisé une conférence scientifique 
sur le sujet: “Dijetarét francezé pér gjuhén, letérsiné dhe kulturén shqiptare” ["Savants frangais 
sur la langue, la littérature et la culture albanaises"] et a décerné le titre de "Professeur honoraire" 
(28. 2. 2002) avec cette motivation “Pour une contribution exceptionnelle dans le domaine de 
l'albanologie et en particulier pour l'étude des anciens auteurs et des anciens textes albanais”’. 


3. La contribution de Christian Gut a l'étude de la langue albanaise 


Méme Christian Gut (1931-2018) était fortement attiré par la langue albanaise, particuliére- 
ment influencée par le célébre philologue francais Henri Boissin, dont il était l'éléve. Gut était 
chercheur dans divers domaines de I'albanologie. Pendant plus de 35 ans de son intense activité 
scientifique et pédagogique, il a un grand mérite pour la reconnaissance et la diffusion de la 
langue et de la culture albanaises dans les pays francophones et au-dela. En plus d'étre albano- 
logue, Gut est archiviste, historien, membre externe de l'Académie des sciences et des arts du 

Kosovo. 

Dans cet exposé, nous nous concentrerons sur les contributions de Christian Gut a l'étude de 
la langue albanaise. 

Dans prés de 50 articles et études, une quantité considérable de son travail est occupée dans 
le domaine de I'albanologie. Gut a eu la chance de travailler 4 une époque ot les études albano- 
logiques en France étaient consolidées et bien organisées en science. Etant depuis quelque 
temps directeur de l'INALKO (Institut National des Langues et Cultures Orientales), il fait plu- 
sieurs études, telles que: sur la connexion de la langue albanaise avec d'autres langues balka- 
niques, traduit des auteurs de l'époque, analyse la complexité du processus apprentissage des 
langues étrangéres etc. 

Pour une chronologie des contributions de Gut a l'étude de la langue albanaise, on va se 
référer principalement a la bibliographie présentée par le linguiste Emil Lafe dans l'article inti- 
tulé “Sprové bibliografike e studimeve pér gjuhén shqgipe nga autoré francezé pas Luftés sé 
Dyté Botérore” (Lafe, 2005) ["Exposé bibliographique des études de langue albanaise par des 
auteurs fran¢ais apres la Seconde Guerre Mondiale"] sur les articles de cet albanologue: 

- Kontakte linguistike midis shqipes dhe maqedonishtes [Contacts linguistiques entre l'alba- 
nais et le macédonien], dans “Gjurmime albanologjike” 3, Prishtiné, 1973. 

- L’état présent des études albanologiques en France, dans “Akten des internationalen alba- 
nologischen Kolloquiums zum Gedachtnis an Univ. Prof. dr. Norbert Jokl, Innsbruck, 28 
September bis 3 Oktober 1972”, Innsbruck, 1977. 

- La reprise pronominale du complément d’objet dans les langues balkaniques d’aprés un 
ouvrage recent, dans “Revue des Etudes Slaves”, 53, Paris, 1981. 

- Sa rasa ka gjuha shqgipe? [Combien de cas a la langue albanaise?], dans “Cahiers balka- 
niques” 19, Paris, 1994. 

- Mésimi i gjuhés shqipe né Francé, dje dhe sot [L’apprentisage de la langue albanaise en 
France, hier et aujourd'hui], dans “Gjuha joné” 1-4, Tirané, 1995 (1997). 

- Njé tekst shkodran i pabotuar i viteve 1850 [Un texte inédit de Shkodra des années 1850], 
né “Studime’’, Prishtiné, 1997. 

- Edhe njé heré pér tekstin e pabotuar shkodran té viteve 1850 [Encore une fois pour le texte 
inédit de Shkodra des années 1850] dans “Studime’”’, Prishtiné, 2002. 

- Véshtrim pérqasés midis sistemeve fonetike té gramatikés sé Kostandin Kristoforidhit dhe 
asaj té Ogyst Dozonit [Un apercgu comparatif des systemes de grammaire phonétique de 


ag UNICART 


A a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


14 2"¢ UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


Kostandin Kristoforidhi et celui d'Ogust Dozon], dans “Pérmbledhje me studime pér Kos- 

tandin Kristoforidhin’”’, Elbasan, 2002. 

- En 2008, l'Académie des Sciences et des Arts du Kosovo a inclus la publication de la mono- 
graphie du philologue francais Christian Gut, "Pashko Vasa", dans les publications “Botime 
té vecanta” ["Editions spéciales"]. 

- Christian Gut a également collaboré avec d'autres savants, tels que: Agnés Brunet et Remzi 
Pérnaska. Ensemble, ils ont congu la méthode "Parlons albanais", Paris, 1999, qui contient, 
en plus d'une grammaire abrégée et d'un glossaire de base frangais-albanais et albanais-fran- 
cais, des notions d'histoire, de géographie, de langue et de littérature, d'archéologie et de 
folklore. 

C'est justement: la recherche de l'albanais a tous les niveaux linguistiques, qui caractérise ce 
savant francais de la langue albanaise. On peut citer ici, par exemple: dans le domaine de la 
syntaxe, il attache de l'importance au complément; dans le domaine de la morphologie, il attache 
une grande importance notamment au systéme de cas de la langue albanaise, dans le but de 
déterminer le nombre de cas de notre langue. 

Parmi les articles scientifiques de l'albanologue Gut, énumérés ci-dessus, seulement deux 
d'entre eux, se sont publiés dans la presse scientifique en Albanie: l'un, dans “Pérmbledhje me 
studime...” a Elbasan; l'autre, dans la revue scientifique “Gjuha joné” a Tirana, mentionnés ci- 
dessus. 

Quant a l'article intitulé “Mésimi i gjuhés shqipe né Francé, dje dhe sot” [L’ apprentisage de 
la langue albanaise en France, hier et aujourd'hui], publié en 1997, dans la revue “Gjuha joné” 
(1-4, 1995), l'albanologue Gut se borne a problémes liés a la langue et a la littérature, mais fournit 
également de courtes données bio-bibliographiques sur les professeurs de langue albanaise ainsi 
qu'une liste d'ouvrages de littérature albanaise traduits en frangais et publiés en France. 


4. Conclusions 


Les articles linguistiques et les études sur l'albanais ainsi que les études dans le domaine de 
l'histoire et de la traduction - dans le but de dessiner un apercu plus clair et complet du profil 
de l'Albanie et de la langue albanaise - sont des travaux qui doivent étre grandement appréciés; 
surtout, lorsque des savants étrangers, tels que les albanologues frangais Mario Roques et Chris- 
tian Gut, font ce travail; méritant tout le respect et la profonde gratitude des albanais. 
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Abstract: With this work we want to deal with the problem of quantifying one or more risk factors, which 
are necessary to the determination and evaluation of indices that allow us to obtain elements of profitability, 
productivity, performance and can therefore contribute to management’s strategic choices and, in this way, 
be indispensable for sector development. It begins with tackling one of the quite thorny problems such as 
that of assessing the risk that a person incurs by investing part of his capital in a medium-small company, 
operating precisely in the tourism sector. A model that allows reaching the expected return of the risk capital 
is provided by the equation of the Capital Asset Pricing Model (CAPM), but in its application the main 
obstacle is the determination of the Beta, representative of the systematic risk of these companies, since there 
is no historical record of returns, it becomes difficult to make some assessments. It was therefore decided to 
build a sample of companies of the sector, for which it has been evaluated the trend of the return of the risk 
capital over a time interval and by using the Regression Beta method, applied to individual returns of each 
company compared to the average returns provided by the market, consisting of the average of the entire 
portfolio observed, a first assessment of the systematic risk was reached. In a second step, it was decided to 
use a Business Risk Index (BRD), in which the weight of the financial structure of the individual production 
units examined was appropriately considered. Finally, a further comparison is done in relation to a 
heterogeneous market made up of companies representing different economic sectors and operating in the 
same territorial area. Interesting observations are deduced from the comparison of the results obtained with 
consequent reflections and suggestions on the evaluation and quantification of this risk factor. 


Keywords: Systematic risk; Beta evaluation; Risk capital; Tourism sector; Expected returns. 


JEL classification: C6. 


1. Introduzione 


Nelle imprese non quotate in borsa, cosi come per tutte quelle attivita per le quali non é possibile 
risalire in modo certo ad una serie storica di elementi di osservazione, diventa complicato poter fare 
delle previsioni ed implicitamente quantificare eventuali rischi e 0 rendimenti futuri. In modo 
particolare se il campo di osservazione é relativo ad un settore, quale quello del turismo, soprattutto 
se si volge l’attenzione verso quei paesi in cui tale settore @ abbastanza giovane ed in fase 
emergente. 

Un primo ostacolo che si presenta é la difficolta nel confronto della stima del livello di rischio 
nella scelta di un investimento verso tali imprese, piuttosto che volgere lo sguardo verso un 
rendimento risk less derivante dai titoli di Stato. Inoltre, trattandosi di un settore abbastanza 
giovane, in particolar modo per alcuni paesi dell’area mediterranea, e di una tipologia di imprese in 
continuo sviluppo; non é facile gestire da un punto di vista quantitativo il livello di rischio che tale 
settore propone ai fini di una qualsiasi scelta si volesse effettuare in tale direzione. 
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Diverse metodologie consentono di quantificare i rischi legati all’aspetto sistematico dell’im- 
presa, un modello strutturato su una logica analitico-quantitativa che si basa sul principio del ri- 
schio-rendimento, con il rischio inteso come dispersione dei rendimenti effettivi rispetto ai rendi- 
menti attesi e tra i principali elementi di base figura la determinazione del rischio della singola unita 
in relazione al rischio sistematico che produce un portafoglio costituito dal mercato del settore, 
quindi la valutazione del Beta, pervenendo pertanto al rendimento atteso in relazione di tale rischio, 
attraverso appunto il modello del Capital Asset Pricing Model’; che fornisce intrinsecamente un’ul- 
teriore misura del rischio del settore. 


2. Alcune osservazioni preliminari 


In riferimento al rischio e rendimento atteso del portafoglio di mercato, quale unico portafoglio 
efficiente, ci si rende subito conto che nel caso di portafoglio composto da n titoli, con r, il rendi- 


mento dell’i-esimo titolo, il suo rendimento risulta: 


n 
py an (1) 
i=l 


La cui volatilita non puo essere dedotta quale media ponderata delle singole volatilita, ma tiene 
conto anche della covarianza tra i titoli ed il mercato: 


n nN 
2 eo (r,, ae A \r,,, a Tat ) 


Cov(r, r )= i,t=0m,t=0 


i?°m 


n—-l 


O piuttosto della correlazione tra i rendimenti del titolo e quelli del mercato di riferimento r,,: 


m * 


)= Covlristn) c [- 1,1] 
0,0, 


Corr(r, uf, 

coefficiente contenuto in un intervallo limitato. 

E inoltre interessante ricordare che il Beta dell’ attivita i-esima in relazione della correlazione 
risulta: 
Cov(r,,r ) o 
8, =—2 =@ B, = Corr(r,r,, (2) 

i907; 0; 

Se si considera la varianza di un insieme di elementi sottoposti a valutazione, quali ad esempio 

un portafoglio, risulta 


2 _ 
Ong = Cov, Tor ) 


e nel caso di due soli titoli 

2 

pif 
In un portafoglio composto da due soli titoli, di cui uno privo di rischio, il rendimento del por- 

tafoglio é: 


oe: 22 
On = XO, +X/05 +2x,x,Cov(7,,1,) 


Tog = 1, +(1—x)y, (3) 


con x l’attivita priva di rischio all’interno del portafoglio, 7; 11 rendimento medio atteso dell’ attivita 
rischiosa, e 77 il rendimento dei titoli privi di rischio*. La volatilita di tale portafoglio sara invece: 


‘Tl modello é stato sviluppato negli anni Sessanta ed é attribuibile congiuntamente a Sharpe WF, (1964). Capital 
Asset Price: A Theory of Market Equilibrium Under Condition of Risk, in Journal of Finance, n. 19; Mossin J, 
(ottobre 1966). Equilibrium in a Capital Asset Market, in Econometria; Lintner J, (1965). The Valutation of Risk 
Asset and Selection of Risk Investment in Stock Portfolios and Capital Budget, in The Review Economics and 
Statistics, n. 47. Modello utilizzato in Europa solo nella meta degli anni ottanta. 

2 Merton R, (September 1973). An Intertemporal Capital Asset Pricing Model. Econometrica, 41. 
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O oy = (i-x)-o, 
in quanto la volatilita della componente priva di rischio é appunto nulla. 

Se ora si considera un portafoglio composto da due insiemi, uno di attivita rischiose e |’altro di 
attivita prive di rischio, possiamo rappresentare |’insieme delle combinazioni dei portafogli otteni- 
bili dalla composizione delle attivita rischiose con quella priva di rischio. Se osserviamo i due casi 
estremi, il primo di composizione di sole attivita risk free ed il secondo di sole attivita rischiose, su 
un piano deviazioni standard-rendimenti avremo rispettivamente due punti di coordinate 


A= (0, r,) e B= (an% ), per cui tutte le possibili combinazioni del portafoglio, si troveranno 
lungo la retta passante per tali punti, retta che soddisfa la seguente equazione: 
¥,—V i ae iT; _ y-ry 


yor, «2-0 Oo, < ° 
con (r-—r¢)/o; che rappresenta il coefficiente angolare della retta, misura del compenso per unita 
di rischio, mentre ry rappresenta |’intercetta con le ordinate, per cui la retta é individuata dalla 
seguente funzione, con variabile indipendente il rischio espresso tramite volatilita del portafoglio* 


ri Ty 


f 
Top =U + S O pif 
da cui la Capital Market Line (CML) 
ae 
el as a O up (4) 


m 
che considera il rischio ed il rendimento atteso del mercato, in quanto i portafogli efficienti sono 
composti da portafoglio di mercato. 
Se infine si osserva un portafoglio suddiviso in a quantita del titolo i-esimo, e (1— a) quantita 
nel mercato, il rendimento di tale portafoglio sara espressione della funzione 


f(a)=ar, +(1-ay, 


mentre il rischio in termini di deviazione standard, sara data dalla funzione 


g(a)= lao? +2a(l-a)o,,, +(l-a)o? p 


i,m m 


da cui le derivate delle rispettive funzioni risultano 
; ao; +(1-2a)o,,, +(a-lo* 
Fal=n-ne a(a)= 2274 : le 


im m 
per a@ =O lacurva di questo portafoglio ¢ tangente alla curva della CML nel punto corrispondente 
al portafoglio di mercato e non potra oltrepassare la CML’, e se si tiene conto che |’inclinazione 
della curva é pari a 


r,—4r,J= o 


L m 


& (0) On Oi m op, 
nel punto di tangenza del portafoglio di mercato, la curva disegnata ha la stessa pendenza della 
CML, quindi 


(7, Th ) Tn 7 ai Tn 7 tf ( 2 0; m 

i m = _ pe _ = _ = me 
2 On = = V, Tn ~ 2 Oi m o2) ; LF Tn = (r, r f 2 1 

i,m _ On Om On On 


f'(0) Fim ~ axe ; ( ) (r, = r.,) 


m 


o 
per cui risolvendo rispetto al rendimento atteso del titolo i-esimo e ricordando a cosa corrisponde il 
Beta, si ha: 
nary tly — 17); (5) 
ovwvero, |’equazione del CAPM. 


3 Caprio L, (1989). Le decisioni di investimento nei mercati di capitali. I modelli media-varianza. Utet, Torino 
zs Luenberger D G (1998). Investment Science, Oxford University Press, (trad. it., Finanza e Investimenti, Apogeo, 
Milano, 2006) 
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Tale modello si basa su ipotesi abbastanza restrittive, quali: 

gli investitori sono avversi al rischio e massimizzano la propria utilita attesa”; 

viene adottato il criterio media-varianza nella selezione dei portafogli; 

si decide sulla base di orizzonti uni-periodale; 

sono possibili investimenti o indebitamenti ad un medesimo tasso risk free; 

le aspettative in termini di rendimenti attesi, varianze e covarianze, sono omogenee per ogni 
investitore; 

e non vengono considerati i costi di transazione ed i gravami fiscali. 


3. Sul coefficiente Beta 


Ogni investitore é interessato alla relazione rischio-rendimento dell’ attivita nella quale ripone i pro- 
pri capitali, quindi al livello di rischio sistematico® 


O sista = Pam . oO, (6) 
e nell’equazione della CML, si ha: 
| aaa A 
m f 
FS Fer Pam Oo, 
oO 


funzione lineare che pone in relazione rischio e rendimento di una specifica attivita. Se infine, con- 
sideriamo il coefficiente beta, quale rischio sistematico dell’ attivita rispetto alla volatilita del mer- 
cato di riferimento: 


= GS sista _ F : 
B, ~ = B, ~ ’ 


m m 


ovvero: 
r, =r, +(r, 7, )B, (7) 


funzione che individua la Security Market Line (SML), espressione della relazione lineare tra il 
rendimento della singola attivita rischiosa ed il rendimento del mercato in funzione del coefficiente 
f/f, fornendo in tal modo una frontiera efficiente delle singole attivita rischiose, quindi la tesi del 
Capital Asset Pricing Model (CAPM), secondo la quale i rendimenti attesi delle attivita osservate, 
se regolarmente “prezzate”, devono collocarsi lungo la SML, ovvero lungo la retta che tiene conto 
del solo rischio misurato dal coefficiente f ’. 

Nella teoria dell’asset pricing, il costo del capitale ¢ funzione del solo rischio sistematico, il 
coefficiente beta pud quindi essere considerato come il legame tra le determinanti macro-economi- 
che e il premio per il capitale di rischio della specifica attivita presa in esame’®. 

Le metodologie di determinazioni del coefficiente beta sono diverse: 

e Bottom-Up Beta; 
e Regression Beta; 
e Accounting Beta. 

Nel presente lavoro ci si serve del Regression Beta, che tiene conto della correlazione lineare tra 
le variabili osservate, tramite il calcolo della covarianza dei rendimenti dell’i-esima attivita e quelli 
del mercato, misura dell’intensita del legame lineare della retta di regressione che viene costruita. 
Pertanto quanto pit il modello di regressione risultera valido, tanto pit affidabile restera la stima 


> Blume M, Friend I, (maggio 1974). The Asset Structure of Individual Portfolios and Some Application for Utility 
Function, in The Journal of Finance. 

® Capizzi V (2003). Costo del Capitale e operazioni di investment banking, Egea 

T Guatri L, Bini M, (2005). Nuovo trattato sulla valutazione delle aziende, Egea; Berk J, De Marzo, (2008). Finanza 
aziendale, Pearson, Mondadori, Milano. 

8 Poli A, (1997). Il costo del capitale. Teoria della finanza e mercati finanziari, Etas libri. 
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del coefficiente Beta. L’attendibilita della determinazione del Beta, viene in primo luogo testata 
tramite il coefficiente di determinazione: 
2 
Cn: 
R? =p.) = — [01] (8) 
(rn) (ra) 

Tale coefficiente indica appunto quanta parte della variabilita della variabile dipendente é spie- 
gata dalla variabile indipendente, fornendo quindi la parte del rischio dell’i-esima attivita che ha 
natura sistematica, ovviamente piu tale valore tende all’unita, maggiore é la dipendenza del Beta 
dal portafoglio di riferimento. 

Infine se si tiene conto della relazione tra il Beta delle singole attivita ed il mercato 


_ Pam om a Cam 


B, 2 


si perviene alla valutazione del Beta del mercato, quale media ponderata dei singoli Beta con le 
rispettive quote percentuali di capitalizzazione, valore che approssima |’ unita: 


m 


b= > 28 =! (9) 


Il disporre del rendimento di mercato, richiede la definizione del portafoglio di mercato, e non 
essendoci la possibilita di assumere come portafoglio di mercato di riferimento un indice di borsa, 
si € pensato di ovviare a tale problema con il suggerimento di mercati di riferimento alternativi e 
quindi poter testare soluzioni specifiche al problema al fine di giungere alla definizione del Beta 
ottimale. 


4. Sul coefficiente Beta 


4.1 Determinazione dei coefficienti di rischio 

Si é quindi preso in esame un campione di unita produttive operanti in diversi ambiti del settore del 
turismo, ed in questa fase iniziale dell’osservazione si é circoscritto l’ambito di osservazione alla 
Puglia e Basilicata e per una forma di tutela nei confronti delle attivita in questione, visto che i 
risultati non sono ancora testati e potrebbero fornire delle indicazioni non attendibili, si preferisce 
tenere anonimo il campione di osservazione, pertanto visto che i rilievi sui quali si € proceduto 
nell’analisi si riferiscono ai rendimenti annuali, il campione in esame viene osservato quale 1’in- 
sieme r.,Vae 4112 sans n}. Nello specifico si é operata la correlazione tra un campione di 23 aziende 


operanti nell’ambito della ristorazione, alberghiero e culturale ed osservate in un intervallo di 13 
anni, dal 2006 al 2018; a fronte di un mercato di riferimento costituito dall’insieme delle stesse 
attivita prese in esame, al fine di giungere alla definizione di un primo Beta. 
Le variabili considerate sono: 
= il rendimento annuale della i-esima attivita ra, quale variabile dipendente; 
= il rendimento del portafoglio di mercato rm, quale variabile indipendente. 
Il rendimento dell’i-esima attivita é stato valutato come il rapporto tra l’utile conseguito 
nell’anno ¢ sul capitale proprio: 


rot (10) 


V’intervallo temporale preso in esame resta di 13 anni, dal 2006 al 2018. 

Servendosi quindi del metodo di regressione si é determinato il Beta Levered delle singole atti- 
vita, denotato £,,. 

Essendo tale beta oggetto di una stima, abbiamo corretto tale valore secondo un criterio di cor- 
rezione applicato anche da diverse societa finanziarie (Merril Lynch), quale: 


° Blume M E, (June 1975). Beta and Their Regression Tendencies, in The Journal of Finance 
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Pro = ByAt+K (11) 


con A=0.677e « =0.343; criterio seguito anche nelle successive ipotesi di lavoro. 

Si é quindi ottenuto il primo fattore di rischio. 

Inoltre si ¢ effettuata la valutazione di un secondo Beta, tenendo conto del Business Risk Index 
(BRI) relativo al mercato delle attivita esaminate. Pertanto si sono depurati i Beta levered dal peso 
della struttura finanziaria di ogni singola attivita, ottenendo quindi il BRI quale media dei Beta 
unlevered per poi rileverizzarli in base alla struttura finanziaria delle singole attivita, ottenendo cosi 
i Beta relevered. 

Quindi, considerando i £,, si & proceduto alla determinazione dei Beta Unlevered, , 


fy = bu 
1+ 220-1, ) 


Ea 


dove Da indica il livello di debito, Ea il capitale di rischio e ¢, il carico fiscale, delle singole 
attivita. 

La media dei £,, esprime il BRI, che nel caso esaminato risulta pari a 0.62149, ed opportuna- 
mente ricalibrato fornisce il secondo coefficiente di rischio 


Bur = Bri f aay —t, ) (12) 
Ea 


In fine per consentire un confronto pit attendibile, si € pensato di mettere a confronto i rendi- 
menti delle attivita in esame con quelli di un mercato di riferimento eterogeneo che rappresenta al 
meglio l’intero scenario territoriale osservato. 

Pertanto, replicando la metodologia utilizzata per il primo fattore, si é determinato il terzo Beta, 


denotato come /7,,,5- 


Si sono quindi effettuate alcune verifiche, prima di applicarli nella determinazione del costo del 
capitale di rischio. 
Tenendo conto di una proprieta della retta di regressione y = fx + a@ , ovvero che la stessa passa 


per i rendimenti medi: 
c = Br. ue an a, 
€ possibile desumere il coefficiente alfa teorico 
a, = ie as Bro t, 
e conseguentemente i rendimenti teorici di ogni singola attivita 
Ta = Bi Vn +a, (13) 
Se il Beta calcolato, misura perfettamente il rischio sistematico dell’ attivita rispetto al mercato, 
Valfa dovrebbe essere pari a zero. Un alfa diverso da zero, potrebbe essere dovuto da errori casuali 


e non sistematici, pertanto ci si é serviti del test di T Student per verificare le seguenti ipotesi ri- 
spettivamente per Beta e Alfa: 


H,:f8,=0e H,:8,40 e H,:a=O0e H,:a+0 


Si riterra valida la procedura seguita, se dal test T risulta che: 8, #0 e a=0 
Il valore del T, rispettivamente per Beta e per Alfa, é cosi ottenuto: 


T, = B/err.stdB eT, =a/errstda (14) 


Per la determinazione dell’errore standard é necessario calcolare 1 rendimenti teorici r;q delle 
singole attivita per l’intero intervallo temporale preso in esame, ai fini della valutazione della 
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somma dei quadrati dei residui SS,,, e quindi la varianza rispetto ai rendimenti logaritmici, ovvero 


la varianza o;, degli errori del modello : 
o7; =SS,/n—-2 


ed infine la somma dei quadrati degli scarti dei rendimenti del mercato, rispetto al proprio valor 
medio S,,, per cui tenendo conto che la varianza del mercato o : , risulta: 


ao? =S,,/n-12S,, =o7(n-1) 


Si perviene quindi all’errore standard di Beta ed Alfa: 


2 
ErrStdB = — ed ErrStda = 


XX 


e tramite la (14) si ottiene il 7s e il 7, e quindi si confrontano con i valori teorici della tavola di 
T Student, che per un livello di probabilita del 5%, risulta pari a 1.645; per cui se Ty risulta 
superiore a tale valore, la probabilita che il Beta calcolato sia diverso da zero per errori casuali, € 
solo 5%, quindi possiamo accettare l’ipotesi del Beta diverso da zero. Ragionamento analogo viene 
fatto per T., il quale se assume valori inferiori al livello di 1.645, sta a significare che la probabilita 
che Alfa risulti uguale a zero non dovuta ad errori casuali, ¢ del 95%, quindi possiamo accettare 
V’ipotesi di Alfa pari a zero, in linea con l’ipotesi del CAPM che lega il rendimento dell’attivita al 
rendimento del mercato, dal solo coefficiente Beta. Tali confronti sono stati effettuati anche con il 
T Student per un livello di probabilita del 10%, che risulta essere pari a 1.282. Nella tabella che 
segue Si riportano solo i risultati confrontati con il margine di errore del 5%, trascurando il margine 
del 10%, in quanto si é constatato solo un miglioramento. Si osserva che il test del Ts risponde 
quasi al 96% per il beta f7z2, ed a circa 1’84% (1’87% circa nel margine del 10%), per il beta Pez2; 
a differenza del 7, che risponde al 100% per tutti e tre i beta osservati. 


Tabella 01 — Confronti dei tre beta nei risultati del Test al 5% 


Test T Student BO ; a=0 con BL2 BO ; a=0 con BRL BO ; a=0 con BEL2 
Attivita 
/1,84544] 18,9508] -0,2388| 1,12026| 9,17388| -0,1408| -0,0026 f0,01152| 1,645] 
| -2,261| | 0,90642| 1,06674] 2,73225| 0,45675] 0,96923| 8,19794] 025808] 1,645) 
[0.75186] 57,7225] 0,02272| 0,9966| 34,1113] -0,0104| 0,29968| 12,6107] 0,01843| 1,645] 
| 2,36145| 24,3199] _-0,23] 1,25034] 8,27558| -0,0798| -0,0304 |0,09969| 1,645) 
[1,97845| 39,974| 0,3452| 0,98106| 8,98854| -0,2105| 0,15047| 2,12725| -0,1308| 1,645] 
| 1,18412| 21,1333] -0,1157| 1,0815| 18,9774] -0,1018] 0,18669] 4,23939] 0,0216| 1,645] 
f0,28063| 36,4396| ~0,0825| 0,82755| 34,94| 0,074] 0,24172| 8,17875| 0,0475| 1,645] 
| -0,2502| 1,645] 
[0,28882| 28,2685| -0,0065| 1,36346| 29,7933| ~0,0572| 0,22188| 6,47893| 0,04862| 1,645] 
| 0,85455| 13,1473] 0,18791] 1,23334] 16,9244] 0,13672| 0,38155] 10,5981] 0,16831| 1,645] 
[7,08499] 32,8431] -0,1299| 0,50816| 25,6512| -0,1061| 0,23425| 9,05738| -0,1011| 1,645] 
| 0,62669| 17,8013] 0,14429] 0,85611] 19,2227] 011329] 0,37422] 16,5772] 0,09661| 1,645] 
[ 0,7336| 28,8658| 0,11261| 0,7235| 28,8051 | 0,11397| 0,21186| 12,6844| 0,1014| 1,645] 
| 1,09052| 11,5793] -0,0109] 0,87293| 9,1278| 0,01846| 0,33319] 6,58176] 0,01869| 1,645] 
[0,25808| 2,7808| 0,20015| 0,93096| 7,9966| 0,10922| 0,2986| 7,79721| 0,12932| 1,645] 
| 1,80687| 30,1637] -0,0312] 1,79086| 29,6499| -0,0291] 0,10389) [0,17591| 1,645) 
[4,16172| 22,0768] 0,03111| 1,11318| 21,0131| 0,03767| 0,24773| 5,7594| 0,1004| 1,645] 
| 0,59815| 19,4769] -0,0277] 1,61491| 17,3163] -0,1651| 0,3139] 14,3085] 0,0577| 1,645] 
[i,11672| 37,5773| ~0,1492| 0,70513| 16,4612| ~0,0936| 0,21867| 5,79367| ~0,0754| 1,645) 
| 0,99122| 12,8157] 0,17737] 0,91415| 11,8053] 018778] 0,30727] 7,04672] 0,20241| 1,645] 
f0,28344| 47,3525| -0,0126| 0,94822| 45,4574| -0,0065| 0,27616| 8,45116| 0,02401| 1,645] 
| 0,20701| 357144] 0,15474] 1,37626] 11,1222] -0,0033] 0,46074] 20,3766] 0,01993| 1,645] 
[0,40225| 7,32371| 0,15686| 1,04099| 12,3046] 0,07054| 0,38237| 15,7066] 0,07602| 1,645] 
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4.2 Applicazione dei coefficienti di rischio 

La seconda parte di questa analisi prevede l’applicazione dei fattori di rischio, al fine della deter- 
minazione del rendimento atteso, servendosi appunto dell’ equazione del CAPM. Risultati necessari 
per delle ulteriori verifiche e confronti al fine di poter individuare il modello pit! funzionale e robu- 
sto per l’individuazione dell’indicatore di rischiosita sistematica migliore, e quindi poter conse- 
guentemente servirsene al fine della quantificazione di ulteriori elementi di valutazione dipendenti 
dal livello di rischio misurato. 

Per l’applicazione del CAMP €é necessario conoscere il rendimento del mercato di riferimento 
che nel caso specifico, si é utilizzato il rendimento medio delle attivita esaminate, che risulta essere 
0.03932. 

Un po’ meno comoda resta la valutazione del rendimento risk free; per cui si sono considerati 
titoli di Stato di diversa tipologia e con vita a scadenza ricoprente |’intero arco temporale oggetto 
di analisi, ovvero BTP decennali, BOT a 6 e 12 mesi!®. Di ognuno di questi, per non soffermarsi ad 
una sola emissione, é stata considerata la media dei rendimenti delle emissioni fatte nel 2018, otte- 
nendo la seguente struttura dei tassi a pronti, su uno scadenzario annuali, con t =0 


i(t,t, ) = {0.0036Q0.004780.0081,0.0155,0.01 920.0297)/ 7 135.740} 


per cui, in un mercato perfetto ed in assenza di arbitraggio, servendosi del teorema dei prezzi im- 
pliciti, espresso in termini di tassi, si ha 


l . ; wa —t _ 
Ao) ae ee 


ovvero 


da cui si perviene alla seguente struttura di tassi a termine: 
1 
i(t,t, ,.t,)= (0.003600.005980.009760.026700.028500.05462)/| | 135.7410} 


e tenendo ancora conto della necessita di un rendimento su base annua, il rendimento a pronti di un 
mercato abbastanza rappresentativo il cui il tasso risk free risulta: 


gabe. 
k 4+. . \t,-t 
trg)=( yb oilers elt vf =] 


1 
t = 
; 10) fs IO 
i(t.149)= II i + ile st, Mi hi —1= 0.002969 


quindi 


j=l 


Si perviene quindi, tramite la (7) alla determinazione dei rendimenti attesi delle singole attivita 
considerate servendosi dei tre Beta determinati. 

Nella tabella che segue si riportano, per ogni attivita, i corrispondenti beta ed i relativi rendimenti 
attesi ed anche il corrispondete rendimento medio, al fine di poter effettuare un confronto non solo 
tra essi, ma anche con il rendimento medio. Confronti che per una pit! comoda lettura, si riportano 
separatamente nei grafici che seguono. 


'0 Emissioni BOT annuali:www.dt.tesoro.it/debito_pubblico/dati_statistici/le_emissioni_del_tesoro.html 
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Tabella 02 — Rendimenti attesi nei tre casi studiati 


Attivita 


184544 -0,0026 
0,9966] 0,29968| 0,03026| 0,0392| 0,15632] 0,03617| 
|1,18412| 1,0815| 0,18669] 0,04605| 0,0423] 0,16964] 0,01289| 
| 089063] 0,82755| 0,24172| 0,03533] 0,03302| 0,12981] 0,01101| 
| 0,98882| 136346] 0,22188] 0,03891| 0,0526| 0,21387| 0,03698| 
| 1,08499| 0,90916] 0,33425] 0,04242| 0,036] 0,14261] 0,00488 
|_0,7336| 0,7235| 0,31186| 0,02959] 0,02922| 0,11349] 0,06161 
| 1,16172] 1,11318] 0,24773] 0,04523| 0,04345| 0,17461] 0,05473| 
| 0,99122| 0,91415] 0,30727| _ 0,039] 0,03618] 0,14339] 0,09058 
040225] 1,04099] 0,38237] 0,01748] 0,04082] 0,16329] 0,06146 


Nel primo dei seguenti grafici si confrontano 1 rendimenti ottenuti con il primo beta rispetto ai 
rendimenti medi. Si osservano subito delle forti discordanze per due della attivita in esame, la se- 
conda e l’ottava, mentre per un buon numero queste risulta una buona convergenza e per alcune un 
quasi perfetto allineamento. 


Grafico 01 — Rendimenti attesi con Beta BL2 e rendimenti medi 
0,2 
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Nel secondo grafico l’andamento dei rendimenti ottenuti con |’applicazione del beta ricavato dal 
BRI, risulta molto pit omogeno, assume un andamento quasi costante, allineandosi con un maggior 
numero di attivita. 


Nel terzo grafico l’andamento dei rendimenti ottenuti presenta un evidente scostamento rispetto 
ai rendimenti medi; scostamento positivo dovuto principalmente dal pit consistente rendimento del 
mercato eterogeneo preso in esame, nonostante il livello generale dei bata ottenuti, pit modesto 
rispetto ai precedenti. 
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Grafico 02 — Rendimenti attesi con Beta BRL e rendimenti medi 
0,2 
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Grafico 03 — Rendimenti attesi con Beta BEL2 e rendimenti medi 
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Nel grafico successivo si presenta il confronto complessivo dei tre rendimenti attesi rispetto ai 
rendimenti medi. Si osserva che per la maggior parte delle attivita esaminate, sussiste una buona 
convergenza nei risultati forniti dagli indicatori di rischio, valutati nei primi due percorsi, sia nel 
confronto tra essi, che rispetto al rendimento medio. Si discosta quindi non solo rispetto al rendi- 
mento medio, ma anche rispetto all’andamento fornito nei primi due casi, il comportamento dei 
rendimenti ottenuti dal mercato eterogeneo. 


Grafico 04 — Rendimenti attesi con i tre Beta e rendimenti medi 
0,3 
0,25 
0,2 


— Rend.BEL2 ———Rend.BlL2 ———RendBRL —— Rend. Medi 


Infine, a completamento di questa prima osservazione, si riporta la seguente tabella nella quale 
sono raccolti alcuni valori utili al confronto ed alla scelta del beta che meglio risponde all’ indica- 
zione di rischio che si desidera fornire. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Bisceglia M. G. — Fattori di rischio economico-finanziario nel settore del turismo 25 


Tabella 03 — Confronto tra i principali elementi osservati 


Beta R42 E(Rend) Ren.Med. Re.Merc. Vol.Bet T-b5% T-b10% T-a5-10% BetaM 


Per i tre beta valutati, si puO osservare una buona relazione tra gli elementi riportati in tabella, 
con solo alcuni leggeri scostamenti. Si nota come il valore atteso dei rendimenti é in linea con quello 
dei rendimenti medi ed una quasi perfetta corrispondenza é fornito dall’applicazione del beta che si 
serve del BRI, molto prossimo anche al rendimento del mercato; ed inoltre con una volatilita del 
beta molto bassa. Cosi come nel test della casualita degli errori, é il secondo beta che risponde in 
modo pieno; oltre a fornire un beta del mercato quasi prossimo all’unita. 

Pertanto si pu affermare che la migliore performance é quella fornita dal secondo beta studiato. 


5. Conclusioni 


Il lavoro affrontato fornisce dei soddisfacenti risultati, in particolare per quanto concerne il beta 
ottenuto dal BRI. Infatti dal confronto dei diversi elementi di valutazione, considerati nella deter- 
minazione dei tre indicatori di rischio e quindi per la scelta del miglior fattore di misura del costo 
del capitale di rischio, utile, necessario, ai fini sia previsionali che di scelte d’investimento, nonché 
di decisioni strategiche di management, risulta appunto il secondo beta valutato e pertanto si ritiene, 
almeno in questa prima fase di osservazione, di poterlo consigliare. Inoltre resta molto interessante 
V’andamento dei rendimenti attesi, e quindi |’indicatore sottostante del fattore di rischio ottenuto nel 
terzo percorso ovvero in relazione al mercato eterogeneo. Ovviamente, prima di poter azzardare 
delle ipotesi di attendibilita e robustezza, cosi come per il vaccino del Covid-19, € opportuno oltre 
che necessario, effettuare ulteriori test e verifiche, ampliando la scala di osservazione, sia numerica 
che territoriale. 
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European Citizenship 


Adelina Rita Bisignani* 
University of Bari “Aldo Moro” (Italy) 


Abstract: Until 2008, the year of the Great Recession - according to the definition suggested by Fran- 
cesco Tuccari - it was a common belief that , with the creation of the single currency, the process of 
European integration would have had a peaceful and linear path. The crisis of the first decade of the 
century, on the other hand, did not only slow down that process, but limited the economic instruments 
which , at one time , the national states used to defend society at one time. 

The functions performed by the national welfare states were flawed and emerged instead nationalistic 
tendencies which see the main enemy in the European integration project. The aim of my intervention 
is to identify the strategic lines that can allow the formation of European citizenship. 


Keywords: Europe; Nations; People. 


Globalizzazione, Nazione, Democrazia 


A partire dalla Rivoluzione francese la concezione della democrazia si € sviluppata in stretta 
connessione con la definizione di un determinato territorio e di una identita nazionale. Cid che 
definiva la democrazia erano |’idea di una “comunita nazionale e la rappresentazione di questa 
stessa comunita in una sovranita cui era delegato il governo dell’economia e dei comportamenti 
sociali. La democrazia consisteva, di fatto, nella capacita di trovare una mediazione tra gli in- 
teressi particolari presenti sul territorio, organizzandoli e orientandoli verso un «interesse co- 
mune». Pur attraverso differenti forme costituzionali, il «fine ultimo» delle democrazie era 
quello di realizzare quella che Rousseau chiamava: Volonta Generale. Una Volonta Generale, 
comunque, pensata non come un presupposto (un interesse gia definito a priori e rappresentato 
da un Sovrano assoluto), ma come il risultato di meccanismi di rappresentanza istituzionale e 
di mediazione tra i diversi rappresentanti della Nazione. 

Negli ultimi decenni, e in particolare a partire da quella che é stata definita la «Grande Re- 
cessione» del 2008 [Tuccari, 2020], gli Stati nazionali hanno perso in maniera consistente le 
loro capacita di governare e orientare le proprie economie. Certo, la formazione di un sistema 
di interdipendenza economica tra le singole nazioni data, almeno, dalla fine della Prima guerra 
mondiale. Ma, negli ultimi decenni, l’interdipendenza riguarda la stessa struttura produttiva: 
non v’é manufatto industriale che non sia prodotto con l’assemblaggio di manufatti provenienti 
da altre Nazioni. Questo ha provocato tre effetti: 


“ Corresponding Author: adelinarita.bisignani @uniba.it 
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1) ha reso velleitaria la pretesa di rinchiudersi nelle proprie piccole patrie; 

2) ha consolidato il potere di organizzazioni produttive e commerciali transnazionali; 

3) ha consentito l’affermarsi del controllo dell’economia da parte del sistema finanziario 

mondiale. 

Si € cosi «aperta un’epoca di frontale contrapposizione tra popolo e democrazia» [Tuccari, 
2020, p. 111], 0, pit esattamente, tra il popolo-nazione e il governo della sua stessa vita econo- 
mica: i tradizionali meccanismi di rappresentanza e di mediazione sono stati espropriati da or- 
ganismi di governo dell’economia che non rispondono agli Stati nazionali. 

La prima conseguenza di tutto cid é che la cosiddetta «globalizzazione» non procede in ma- 
niera lineare e tranquilla, ma cresce la concorrenza tra gli stessi Stati e crescono i pericoli di 
conflitti economici sovranazionali che possono trascinare verso nuovi e incontrollabili conflitti 
militari. L’eventualita di un «conflitto economico globale» [ Vacca, 2019, p. 34], in verita, non 
puo essere considerata remota. 

La seconda conseguenza € che i processi di globalizzazione dell’economia accentuano le 
diseguaglianze sociali interne ai singoli Stati, perché la crescente competizione mondiale ob- 
bliga 1 singoli Stati nazionali a limitare le risorse da indirizzare per sostenere le politiche di 
Welfare. 

«Nell’economia globale - ha osservato Giuseppe Vacca - non sono possibili politiche “key- 
nesiane” che non siano coordinate a livello internazionale. Se gli strumenti del governo econo- 
mico mondiale sopravvissuto al sistema di Bretton Woods o creati dopo la sua fine non hanno 
promosso politiche di sviluppo (nuovi “piani Marshall”, frequentemente ma vanamente invo- 
cati), dipende dal fatto che nelle condizioni create dal “conflitto economico globale” non pos- 
sono farlo. All’indomani della seconda guerra mondiale, sulla base dell’egemonia degli Stati 
Uniti, fu possibile che il dollaro assumesse anche il compito di regolare gli scambi internazio- 
nali. [...] Alla fine del Novecento nessuna moneta nazionale avrebbe potuto assumere lo stesso 
compito. [...] Da tempo, ormai, non v’é pit una sola moneta di riserva, anche se il dollaro in- 
termedia la maggior parte degli scambi internazionali. La rinascita della sovranita politica si 
intreccia dunque con la ridefinizione della sovranita economica che esigerebbe una Bretton 
Woods globale» [Vacca, 2019, pp. 35-36]. 

Dunque, per ovviare alle contraddizioni che la stessa globalizzazione economica immette 
nei sistemi nazionali occorre un nuovo e pit articolato sistema di intermediazione monetaria 
che tenga conto delle molteplici esigenze sociali presenti nei singoli Stati nazionali. Se l’eco- 
nomia globale incide nelle realta nazionali in maniera differenziata, questo accade perché la 
divisione internazionale del lavoro - ed € questo il tratto fondamentale che caratterizza |’ attuale 
forma di globalizzazione - nel mentre favorisce alcuni settori produttivi ne penalizza altri. Gli 
stessi meccanismi assistenziali, che devono “proteggere” i settori penalizzati, non possono che 
essere concordati a livello sovra-nazionale. Inoltre, tali interventi “assistenziali” devono neces- 
sariamente mirare alla modernizzazione e/o trasformazione dei settori deboli in modo da ren- 
derli competitivi nel mercato internazionale e, quindi, in grado di attirare ulteriori risorse inter- 
nazionali. Le economie nazionali, in definitiva, non possono svilupparsi senza accordi sovra- 
nazionali che contemplino una «Bretton Woods globale». 

La ricerca di scorciatoie che contemplino la chiusura degli Stati nazionali in se stessi (un 
ritorno alla “piccole patrie”) produrrebbe unicamente l’isolamento del singolo Stato: la sua 
emarginazione dalla divisione internazionale del lavoro, ovvero: la impossibilita di produrre 
tutte quelle risorse, tutti quei beni che oggi puo produrre solo perché inserito entro un mecca- 
nismo di divisione del lavoro e di scambio dei manufatti. La interdipendenza economica tra le 
singole Nazioni va, dunque, regolata e non certo spezzata. 

E, dunque, all’altezza di questa interdipendenza economica che va definita un nuovo tipo di 
Sovranita e di democrazia politica. Si tratta, cioé, di ritrovare forme di rappresentanza e di 
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mediazione politica che governino e orientino questo meccanismo di interdipendenza econo- 
mica. Meccanismo la cui dissoluzione non puo che comportare un drastico deterioramento della 
qualita della vita nelle singole nazioni. In breve, non sono possibili politiche di sostegno degli 
strati sociali colpiti dalla globalizzazione attraverso una fuori-uscita dai meccanismi economici 
sovranazionali, perché questo comporterebbe |’indebolimento economico dell’intera Nazione. 
L’unica via possibile diviene, allora, un governo dell’economia globale che si assuma il com- 
pito di proteggere anche gli strati sociali che sono stati indeboliti. Al Welfare State deve suben- 
trare un Welfare sovranazionale. E l’assunzione di questo obiettivo non puo che risultare l’unico 
realmente adeguato e fruttuoso, se solo ci si soffermi a riflettere sul fatto che la via delle «pic- 
cole patrie» non pud che esasperare le contraddizioni all’interno delle singole nazioni e tra le 
nazioni. 

Si tratta, allora, di immaginare un tipo di sovranita e di rappresentanza politica che oltrepassi 
lantica identificazione tra comunita nazionale e Stato democratico. Si tratta di attivare nuove 
forme e nuovi soggetti della mediazione politica. Si tratta di ripensare il rapporto tra rappresen- 
tanza politica e comunita territoriali, tra sovranita e popolo-nazione. A tal fine, come ha notato 
David Held, sono necessari due requisiti: «in primo luogo, che i confini territoriali del sistema 
di responsabilita [politica] siano ristrutturati in modo che quelle materie che sfuggono al con- 
trollo degli Stati-nazione (aspetti della gestione monetaria, questioni ambientali, sicurezza, 
nuove forme di comunicazione) possano essere riportate sotto un controllo democratico. In se- 
condo luogo, che il ruolo delle strutture regolative ai livelli sovra-nazionali venga ripensato in 
modo che esse possano costituire un punto cruciale e visibile di riferimento». [D. Held, 1997, 
p. 483]. 

Immaginare un simile mutamento di paradigma politico comporta - per usare le categorie di 
Carl Schmitt - il passaggio da un «nomos della terra» a un «nomos del mare», ovvero: un pas- 
saggio dall’idea dello Stato come occupazione e ordinamento di un determinato territorio, ma 
che tendenzialmente identifica il nemico in un altro Stato o in un/’altra civilta, alla visione di 
una cooperazione economica e politica tra i diversi Stati e le diverse civilta. E questo comporta 
un’azione politica a un duplice livello: 1) la capacita di realizzare una democratizzazione dello 
sviluppo, come sostiene Amartya Sen [A. Sen, 2000, p. 161]; 2) la costituzione di una forma di 
sovranita che non abbia pit' come proprio riferimento e base sociale un popolo culturalmente 
ed etnicamente omogeneo, ma un insieme di etnie considerate nella loro molteplicita di culture 
e di comportamenti [Gozzi, 2010, p. 343]. 

In questo quadro, risulta utile richiamarsi allo scritto di Kant Per una pace perpetua. In tale 
scritto il filosofo tedesco afferma che, cosi come lo Stato moderno nacque per neutralizzare i 
conflitti di religione che attraversavano 1 singoli popoli o etnie nazionali, ora occorre creare 
forme istituzionali che traggano fuori 1 singoli Stati da una nuova specie di «guerra civile»; 
occorre neutralizzare i conflitti tra gli Stati o tra le «macro-regioni economiche». Secondo Kant, 
la realizzazione di questa “pace perpetua” era possibile ponendo 1 diritti umani (la liberta poli- 
tica, il diritto alla vita) come fondamenta e principi ordinativi delle relazioni internazionali. 
L’idea di Kant, cioé, non pretendeva di “superare” o annullare la figura dello Stato-Nazione, 
ma di costruire una «repubblica mondiale» [Hoffe, 2007, pp. 213-214], in cui le relazioni tra 
gli Stati siano regolate dal riconoscimento dei diritti umani come principi costitutivi della loro 
attivita politica. 

Oggi, si dovrebbe riconoscere che questi diritti umani non sono pit da considerarsi sempli- 
cemente come diritti naturali, ma sono diventati (con la «Dichiarazione universale dei diritti 
dell’uomo» approvata dall’ Assemblea generale dell’ONU nel novembre del 1948) diritti posi- 
tivi. Ed € su questa base che Habermas ha potuto sostenere la tesi che sia possibile e legittimo 
istituire organi internazionali in grado di imporre a livello internazionale il rispetto di quei diritti 
[Habermas 1998 e 1999]. In verita, non ci si puo limitare a indicare criteri morali che portano 
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alla condanna dei «crimini contro |’umanita», ma é necessario affidare a istituzioni sovranazio- 
nali il compito politico (e la forza militare) di «difendere l’umanita» (difenderla, innanzitutto, 
dalle guerre). E necessario dotare tali istituzioni sovranazionali degli strumenti necessari per 
far rispettare quei diritti positivi fissati dalla Dichiarazione del 1948. 

Immaginare la realizzazione di un simile governo sovranazionale non é certo cosa facile, ma 
é questo il dovere e il compito che la politica (e, direi, anche la ricerca scientifica) si deve 
assumere. 
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Abstract: Tourism is considered one of the most important economic activities in the world economy. 
For many regions tourism is a major development factor with economic, socio-cultural and environmen- 
tal impacts. It is quite difficult to determine the basic criterion for classification of types and forms of 
tourism due to its diversity. Alternative tourism encompasses all types of tourism that attract tourists 
with special interests and where the main advantage is diversification from mass tourism, the active 
involvement of residents and solving the problem of the seasonal tourism. Alternative tourism forms 
consist of new and complex products, which are characterized by a dynamic demand and respond to 
certain motives and are not restrictive. In addition, in this regard, alternative tourism is seen as an op- 
portunity for development as part of a sustainable development strategy that includes the protection of 
the environment and natural resources, the preservation of cultural heritage, the provision of services to 
visitors and with the participation of residents to development. Since, besides investors, it will be given 
the opportunity to local residents to invest in providing employment, additional income and their par- 
ticipation in development strategies. For this, knowledge of alternative forms of tourism is a necessity. 
Because of the geographical position and historical and cultural heritage of Gjirokastra, it is one of the 
most important tourist destinations in Albania, which offers opportunities for the development of some 
forms of alternative tourism. The purpose of this paper is to identify forms of alternative tourism in the 
rural area of the Gjirokastra district, visitor opinions regarding the possibilities of developing alternative 
tourism in the area. In this paper, a description will be made of the opinions of visitors regarding the 
study area, with the possibilities of developing alternative tourism in Gjirokastra and the tourist product 
it offers. At the end of the paper, recommendations and conclusions will be given. 


Keywords: alternative tourism, sustainable development, rural areas 


JEL classification: Z32: Tourism and Development 


1. Introduction 


Driven by a relatively strong global economy, a growing middle class in emerging econo- 
mies, technological advances, new business models, affordable travel costs and visa facil- 
itation, international tourist arrivals grew 5% in 2018 to reach the 1.4 billion mark. This 
figure was reached two years ahead of UNWTO forecast. 
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According to UNTWO, international tourist arrivals grew 5% in 2018 to reach the 1,4 billion 
mark. At the same time, export earnings generated by tourism has grown to USD 1,7 trillion. 
This make the sector a true global force for economic growth and development, driving the 
creation of more and better jobs, and serving as catalyst for innovation and entrepreneurship. 
In short is helping build better lives for millions of individuals and transforming whole eco- 
nomics.! 

Sustainability and competitiveness go hand in hand as destinations and businesses can be- 
come more competitive through the efficient use of resources, the promotion of biodiversity 
conservation and actions to tackle climate change. 

Sustainability and competitiveness go hand in hand as destinations and businesses can be- 
come more competitive through the efficient use of resources, the promotion of biodiversity 
conservation and actions to tackle climate change. Consumer travel trends: travel ‘to change’ 
(live like a local, quest for authenticity and transformation), travel ‘to show’ (“instagramable’ 
moments, experiences and destinations), pursuit of a healthy life (walking, wellness and sports 
tourism), rise of the ‘access economy’, solo travel and multigenerational travel ( as a result of 
aging population and single households), rising awareness on sustainability (zero plastic and 
climate change)’. 

Tourism plays a very important role in economic and social development in many countries 
of the world. It is the largest employment generator and its services range from travel, accom- 
modation, food, preservation of culture and traditions and in particular handicrafts and ecosys- 
tem protection (Zaei & Zaei, 2013). Tourism for many countries is an important factor of eco- 
nomic development, consequently on production, consumption and employment. However, de- 
velopment can not only be reduced by increasing production, it also includes quality social, 
human and environmental aspects (Bakiu, 2011). Consequently, the development of a tourist 
activity in a destination may be economically necessary, and may be both socially and environ- 
mentally harmful (Igumenakis et al, 1999). 

Tourism development can play a positive role in supporting the local economy and reducing 
poverty. In the green tourism sector, therefore, by increasing the participation of local commu- 
nities, particularly the poor, in the tourism value chain can contribute to the development of the 
local economy and poverty reduction. This may include local product offerings, employment, 
tourism services and increasingly "green services" in energy, rational water use and waste man- 
agement. This is an increasing indicator that more tourism in rural areas can lead to more pos- 
itive effects on poverty reduction?. According to (Bahrami & Noori, 2013), tourism in recent 
years has been considered as a source for reconstruction and sustainable development in rural 
areas, in addition to economic and social impacts in rural areas. 

As a term, alternative tourism began to be used around the 1970s with the introduction of 
new forms as a solution to coping with the negative impacts of mass tourism. But not all types 
of tourism are necessarily new. Alternative tourism includes all types of tourism that attract 
tourists with special interests. The main features of this form of tourism and its advantages are 
diversification from mass tourism and environmental protection, protection of ecosystems, rec- 
reation in a healthy environment, active leisure time, return to traditional and cultural values, 
health and family care, active involvement and residents of the area and solving the problem of 
seasonality (Boboli 2017). 

The forms of alternative tourism consist of new and complex products, which are character- 
ized by a dynamic demand and respond to certain motives and are not restrictive. Many authors 
such as Cazes (1989), Himmetoglu (1992), Mader (1988) and Weaver (1991), cited in 
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(Andriotis, 2003), consider alternative tourism as a contemporary form of development which 
has been interpreted in terms of such expressions as : "convenient", "eco", "soft", "responsive", 
"controlled", "non-conflict", "noble", "small", "different", "capable", "impulsive", "antitrust", 
"participatory" and "green". At present, the interest of many investors, institutions and studies 
focuses on promoting the development of softer tourist forms, which not only encourage eco- 
nomic interest, but also attach special importance and respect to the environment and culture, 


and meet the needs of local community*. 


2. Alternative tourism in the rural area of Gjirokastra 


The area of the study of this paper is the rural area of Gjirokastra district. Gjirokastra lies in the 
southern part of Albania, is part of the Southern Highlands province and occupies a central 
position. It is bordered by the districts of Tepelene, Permet, Vlora, Saranda and in the south 
east with Greece with a total area of 1,137.34 km2. The space owns a favorable geographical 
position where the most important area is Drinos Valley. Based on the data of the year 2014, 
the rural population constitutes 52. 39% of the population of Gjirokastra district (Boboli 2017). 

The study area is a rich tourist destination associated with a variety of natural and cultural 
attractions, in a small and easily manageable geographical area and at the same time impressive 
by European tourist markets. The main product of this area is the combination of the values of 
history, nature, archeology, living culture, cuisine, cult objects, crafts, Bio livestock and agri- 
cultural foods, traditional hospitality, etc. The tourism potential of Gjirokastra offers the oppor- 
tunity for the development of cultural and heritage tourism, rural and natural tourism( Boboli 
et al, 2015). 

The tourism of culture and heritage: In the district of Gjirokastra there are 147 cultural mon- 
uments that constitute without any doubt a very rich tourist offer which enable the development 
of tourism. This tourist offer enumerates monuments of national and local importance where 
we can mention the first archaeological centers, the fortifications at Drino Valley and the castles 
(Sinani & Duri, 2014). 

Rural tourism: Gjirokastra district has a rich fruit and vegetable culture, a tradition of agri- 
cultural and livestock products, high quality products that are produced in traditional ways such 
as cheese, wine and rakia. Also, the province of Lunxhéri, Pogoni, Zagorija has a geographical 
extension which favors excursions, horse riding (Boboli 2017). 

Nature tourism: In Gjirokastra district it is best possible to develop some forms of nature 
tourism such as adventure, mountain, sports, river, explorers, health, ecotourism, etc., as it 
counts 47 nature monuments of all kinds such as bio-monuments, geo-monuments and hydro- 
monuments. (Rogo et al, 2008). 


3. Visitors opinions regarding the development of alternative tourism in Gjirokastra 
A. Methodoloy 


In order to analyze the opinions regarding the possibilities of alternative tourism development 
in the rural area of Gjirokastra, a questionnaire was developed, addressed to the visitors of this 
area. A total of 270 questionnaires were developed for domestic and foreign visitors to the study 
area. The questionnaire provides information on visitor opinions about the tourism development 


4 Andriotis (2003), O enallaktikos tourismos kai ta diaforopoitika xaraktiristika tou, Epithewrisi Xwrikis 
Anaptyksis, Sxediasmou kai Periballontos, 20-21/2003, pg 139-154 
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prospects of the study area. Respondents are first asked if they are familiar with the concepts 
of alternative tourism in general and rural in particular. The following are asked about the forms 
of alternative tourism they would like to develop in Gjirokastra, their opinion on the strengths 
and weaknesses of tourism in this area, their suggestions on improving and developing alterna- 
tive tourism. The survey period was May-September 2015, which is also the period with the 
largest flux of visitors to Gjirokastra. 


B. Results 


B.1 Knowing the concept of alternative tourism 
In this section, visitors were asked about their knowledge of the concept of alternative tourism. 
The majority of respondents know the concept of alternative tourism 78%, with the main source 
of information being the Internet 71.7% and the media 59.7%. Respondents were able to choose 
more than one option in their answers (chart 1). 


Chart 1: Source of information 


Media 


Internet 


Books 
From relatives/family 


Other 


Source: Survey 2015 


Also, visitors are more familiar with rural tourism 88.4% compared to the more general 
concept of alternative tourism. Regarding the source of information it is noted that the largest 
source of information again is the Internet 71.7%. And in this question the respondents were 
able to choose more than one option in their answers (chart 2). 


Chart 2: Source of information 
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Source: Survey 2015 


B.2 Types of alternative tourism 

The tourist product consists of several elements like natural beauties, historical values, climate, 
cultural monuments, hospitality etc. The importance of these elements in the tourism product 
is different which affects the development of different types of tourism. Alternative tourism 
includes all forms of tourism which attract tourists with special interests. Thus, an important 
opinion are the types of alternative tourism that visitors would like to develop in Gjirokastra, 
where they had the opportunity to respond to more than one option. The survey showed that the 
first preference of visitors is cultural tourism at 83.3%, ecotourism 62.9%, agritourism 49.5%, 
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mountain tourism 49.2%, archaeological tourism 47.5%. The least preferred are adventure tour- 
ism 28.8%, winter 16.7%, family 15.4%, health 14%, sports 10.4%, exhibitions 9.7%, "other" 
7%. Respondents mainly mentioned religious, folklore, cultural activities, spiritual culture etc, 
in the “other” option. So, based on the results, we can say that visitors see several important 
types of alternative tourism as opportunities for development (chart 3). 


Chart 3: Alternative tourism 
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Source: Survey 2015 


B.3 Opinions regarding the development of alternative tourism 

In order to maximize the contribution on the development of alternative tourism, a particular 
importance have the analysis for identifying strengths and weaknesses of the area. Thus, visitors 
are first required to identify and evaluate elements of the Gjirokastra area, which in their opinion 
help develop alternative tourism, identify weaknesses that hinder this development, as well as 
their suggestions for alternative tourism development in this area. Visitors had a choice of more 
than one alternative. More specifically, the elements that contribute to the development of al- 
ternative tourism are: historical values 77.4%, natural environment 69.6%, archaeological sites 
65.5%, relief 47.4%, traditional products 43.7%, folklore 41.9% %, "Other", specifying cultural 
activities, religious monuments-religious holidays, 24.4% culinary and 17.8% agricultural ac- 
tivities (chart 4). 


Chart 41: Stengths 
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As weaknesses that hinder the development of alternative tourism, or do not help its devel- 
opment, visitors point out: 58.8% waste management, 57.03% road infrastructure, 40.4% tourist 
infrastructure, environmental protection 37.4% , and resident indifference 1.1%. The 31.1% 
"other" option specifies non-utilization of agricultural land, cementing of agricultural land and 
uncritical off-site construction, poor infrastructure, plastic waste, degradation of cultural mon- 
uments. Visitors also report other problems such as lack of information on rural areas and tourist 
attractions, lack of promotion and mismanagement of attractions, transportation problems, re- 
liability, lack of activities (chart 5). 


Chart 5: Weaknesses 
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Source: Survey 2015 


Suggestions that visitors have for developing alternative tourism are: creation of accommo- 
dation units for agritourism and cultivation of Bio products 56.7%, office for organizing cultural 
tours 52.6%, craft learning units 40%, restaurants for agritourism 31.1%, sports / adventure 
development 30%, beekeeping units 16.2% and ‘other’ 14.8%, convenience of transportation 
(construction of an airport for charter flights), organized diving center near Viro, organized 
camping, gastronomy lessons, authenticity preservation, hiking, etc. Visitors therefore empha- 
size the creation of accommodation units for agritourism and cultivation of Bio products (chart 
6). 


Chart 6: Suggestions 
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Visitors also asked if they would recommend the Gjirokastra area to relatives / friends as a 
tourist destination, with 96% of them suggesting it as a tourist destination (chart 7). Positive 
recommendations are one of the indicators of the level of customer satisfaction, consequently 
we can Say that from the responses of visitors this level is high. 


Chart 7: Would you recommend the Gjirokastra area 


mYes @No mDo not know 


0% 4% 


Source: Survey 2015 


4. Discussions 


The study showed that visitors are familiar with the concept of rural and alternative tourism in 
general where the main source of information is the internet. The area of Gjirokastra, from a 
favorable geographical position, but also from the great supply of tourist resources, is an area 
which enables the development of some forms of alternative tourism. The analysis of the ques- 
tionnaires showed that the types of alternative tourism that visitors wish to develop in Gjirokas- 
tra are mainly cultural tourism, ecotourism, agritourism, mountain tourism and archeology. The 
elements that help in the development of alternative tourism are mainly historical values, natu- 
ral environment, archaeological sites. While tourism development is adversely affected by 
waste management, road infrastructure and tourism. 

In order to improve the tourism product of the area, its expansion and extension of the tourist 
season, visitors suggest the possibility of creating a tourist infrastructure that would help de- 
velop alternative forms of tourism such as: the creation of accommodation units for agritourism, 
restaurants and preparation of traditional products, artisanal learning units, infrastructure for 
the development of sports activities, offices for organizing cultural tours. 
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Abstract: Purpose of this study is to describe main reporting tools at the basis of the ethical-social 
sphere of the company, aimed at concretely representing the activities promoted in terms of Corporate 
Social Responsibility, creating cohesion between different aspects, linked to company dynamics. The 
concept of CSR is spread as a strategic tool aimed at creating a more competitive and socially cohesive 
society. Based on the main theoretical concepts in support of sustainability and CSR and, in relation to 
the company's strategic choices, the urgent need for companies to communicate their "sustainable" com- 
mitment. This is how they are born a series of documents related to non financial reporting, which tend 
to split the different aspects of the concept of sustainability and CSR using different interpretations. 
From this study, based on the main economic theories that led to the creation of real non-financial re- 
porting models, a complete vision derives from these reporting tools, whose main function is expressed 
in the "measurement" of corporate performance. sustainable, through the adoption of internationally 
known reference models (GRI Standard- Global Reporting Initiative). Specifically, the explanation of 
the models adopted focuses on the Sustainability Reports (Non-Financial Statements) prepared in 2017 
by a small sample of Italian companies, operating in the fashion sector, listed on the Milan Stock Ex- 
change. The analyzed documents reported a series of information, the source of a research activity aimed 
at different aspects (stakeholder involvement, certifications acquired, Governance, environmental pro- 
tection, etc.); the purpose is to understand how this document and therefore, the information contained 
therein, affect the company's economic activities, influencing different aspects (quality of the products 
offered, satisfaction of the interlocutors) and how much "importance" is given to today sustainable in- 
formation and the communication of this type of information, in the national economic scenario 


Keywords: Reporting; Sustainability; Values; Corporate Social Responsibility. 


1. Introduzione 


I nuovi paradigmi della flessibilita e dell’innovazione esigono politiche nuove nella gestione 
e nell’organizzazione aziendale e implicano un salto di qualita nei comportamenti e nelle fi- 
nalita imprenditoriali. Quest’ultime, richiedono logiche di diffusione del valore creato secondo 
principi di equita, trasparenza e affidabilita. Le imprese che intendono sopravvivere, in un 
contesto rinnovato, devono cambiare le proprie pratiche aziendali incentrandole di pit’ su una 
buona condotta morale al servizio della comunita, migliorando la qualita della vita, rispettando 
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l’essere umano in ogni luogo, limitando |’inquinamento, evitando il lavoro minorile e la di- 
scriminazione di genere, preoccupandosi per le generazioni future, promuovendo una societa 
sostenibile. Lo stretto legame tra “green practices” e successo aziendale, rompe gli argini stret- 
tamente legati alla sfera ambientale e allarga i suoi confini a nuovi modelli di business soste- 
nibili che influenzano i risultati di performance delle imprese. Per elevare la sostenibilita a 
paradigma di business le imprese sono richiamate a rispettare il modello della triple botton 
line: Profit, People, Planet (Elkington, 1997). 

Questo paradigma che parte dall’attenzione delle persone ha portato a comprendere il nuovo 
ruolo del consumatore cioé di un consumatore piu attento all’ambiente e alla propria salute, di 
un consumatore che condiziona ed é condizionato dall’attivita dell’azienda. 

Dagli anni Novanta numerosi studi hanno posto l’accento sull’importanza di ridurre l'im- 
patto delle imprese sull’ambiente con la conseguente necessita di riorientare le loro decisioni 
e comportamenti verso una gestione pil sostenibile (Frey, 1995; Gladwin et al., 1995; Gray, 
1992). Tuttavia, le azioni e le iniziative attuate dalle aziende non sono state di fatto sufficienti 
a ridurre il loro impatto negativo sull’ambiente, il cui stato di salute é andato progressivamente 
peggiorando (Gray, 2010; Whiteman et al., 2013). 

Se questo é valido in ogni impresa, a prescindere dal settore economico di appartenenza, 
per le aziende che operano nel settore moda tutto questo é ancora pill vero poiché in esse il 
consumatore é sia partner sia committente. Le aziende del settore moda accettano la sfida di 
farsi promotrici di “buone pratiche” sostenibili e di azioni concrete, dimostrando attenzione 
verso problematiche sociali, culturali ed ambientali (Gazzolla, 2006). 

Si assiste cosi all’adozione da parte di ognuna di esse di strategie dirette a promuovere 
comportamenti sostenibili puntando ad esempio alla durabilita dei prodotti, riducendo la quan- 
tita di rifiuti, promuovendo la riduzione del consumo idrico ed elettrico, acquisendo fonti di 
energia rinnovabili, in sintesi favorendo una serie di comportamenti indispensabili per pro- 
muovere la sostenibilita su diversi ambiti (Bansal P., Rooth K. , 2000; Cinquini, Passetti, Te- 
nucci, 2016). 

Le forme di comunicazione volontaria attuate dalle aziende fino a questo momento spesso 
sono state attuate per migliorare e o rafforzare la propria immagine e legittimazione sociale. 

Sulla base di tali premesse si sviluppa il presente lavoro con il quale abbiamo voluto dimo- 
strare l’impegno documentato di un piccolo campione di aziende quotate alla borsa valori di 
Milano in tema di sostenibilita. Le aziende oggetto del nostro campione sono tutte italiane e 
operano da sempre nel settore della moda. Attraverso la metodologia del case study abbiamo 
voluto dimostrare come il Bilancio di Sostenibilita rappresenti lo strumento che le aziende 
utilizzano per accrescere |’efficienza informativa in tema di sostenibilita in modo da poter 
godere a pieno del consenso necessario per sostenere la crescita e per coniugare la crescita 
economica con il miglioramento della qualita della vita degli stakeholder. Il lavoro nonostante 
la poca numerosita del campione oggetto di analisi dimostra come la diffusione di adeguate 
informazioni a carattere non finanziario si ripercuote positivamente sulle performance azien- 
dali. 


2. Stato dell’arte della sostenibilita nel settore moda italiano 


Il concetto di sostenibilita nasce alla fine degli anni ’70, quando il rapporto uomo-ambiente 
iniziava a diventare problematico a causa dell’emergenza ambientale, della scarsita delle ri- 
sorse naturali e dello spreco delle stesse, dello smaltimento dei rifiuti, della tossicita dei pro- 
dotti industriali per finire al sovrappopolamento globale. (Scattola, 2010). Il concetto di soste- 
nibilita in una accezione ampia implica per le imprese la capacita di sostenere e promuovere 
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un processo di sviluppo che nel corso del tempo riesce a garantire la riproduzione del capitale 
economico, umano, sociale e naturale (Lombardi, 2011). 

Il concetto di sostenibilita € stato chiarito dalla Word Commission on Environment and 
Development nel 1987 che lo spiega come la capacita che ogni impresa ha di soddisfare i 
bisogni delle attuali generazioni senza compromettere le generazioni future. Intorno alla meta 
degli anni ’90 il concetto di sostenibilita comincia a farsi spazio sempre di pit in letteratura. 
Nel ’95 Starik e Rands, definiscono 1 termini e le modalita con le quali il concetto di sosteni- 
bilita puod essere incluso nell’ analisi della sostenibilita di un’impresa. Per elevare la sostenibi- 
lita a paradigma di business le imprese sono richiamate a rispettare il modello della triple 
botton line: Profit, People, Planet che Elkington pensa come modello per la valutazione delle 
performance aziendali (Elkington, 1997). 

E proprio dall’intersezione di queste tre dimensioni che il concetto di sostenibilita inizia ad 
assumere un ruolo rilevante in ogni impresa permettendo ad ognuna di esse di allontanarsi dal 
tradizionale modo di operare, basato solamente su indicatori economici quali profitto, ritorno 
sull’investimento (ROD) e valore degli azionisti, incoraggiandole a sviluppare le linee sociali 
e ambientali tanto quanto quelle economiche. Lo sviluppo é sostenibile solo quando si soddi- 
sfano le esigenze economiche, ambientali e sociali in quanto si tratta di componenti interdi- 
pendenti e reciprocamente rafforzanti. L’enfasi sullo sviluppo sostenibile che non si concentra 
su un solo obiettivo mostra la natura multidimensionale del concetto di sostenibilita (Savitz, 
2012). 

Le aziende nel farsi carico concretamente di ridurre il proprio impatto ambientale cam- 
biando processi, strutture, meccanismi decisionali e aspetti valoriali, tutto cio rappresenta una 
condizione indispensabile in quanto collegata ad aspetti di responsabilita ecologica, competi- 
tivita e legittimazione sociale (Bansal e Roth, 2000). 

L’attenzione dell’azienda nei confronti della sostenibilita ambientale e la realizzazione di 
pratiche di sostenibilita opportunamente comunicate agli stakeholder dovrebbe sottintendere 
l’idea secondo la quale l’azienda puo ottenere benefici reali impegnandosi nella sostenibilita 
se comunica questo impegno ai propri stakeholder (Frey, 1995). 

In siffatto contesto, si fa avanti la necessita da parte delle imprese di informare gli stake- 
holder del proprio impegno in ambito sociale. Prendono forma tecniche di comunicazione ef- 
ficaci, che cercano di far conciliare cid che l’impresa é, con cid che i terzi pensano che debba 
essere. Il punto di partenza per fare tutto questo ¢ focalizzare la “strategia comunicativa” sui 
temi d’interesse legati al coinvolgimento degli stakeholder, tenendo conto delle loro priorita e 
puntando alla massima chiarificazione dei contenuti e delle informazioni trasmesse. A tal 
uopo, i bilanci tradizionali non possono pit essere sufficienti quando si parla di business re- 
porting perché non riflettono I'intera attivita commerciale di un'azienda. Le informazioni in 
essi contenute riflettono solo gli aspetti monetari, ma non forniscono informazioni sugli im- 
patti ambientali, sociali e gestionali delle imprese, che sono, a lungo termine, molto pit im- 
portanti per acquisire consenso legittimazione e competitivita (Nidzara Osmanagi¢ Bedenik, 
Darko Prebezac, Ivan Strugar, Petra BariSi¢, 2019). 

Per questo motivo ¢ fondamentale per le imprese riuscire a comunicare in modo mirato e 
preciso cosa significa sostenibilita, cosa si sta facendo, quali sono 1 futuri obiettivi e come si 
intende raggiungerli. Si fanno spazio cosi nuovi strumenti di reporting quali il Bilancio di 
Sostenibilita il cui ruolo non é quello di mero documento di comunicazione e rendicontazione, 
bensi incarna un input di dialogo e ascolto degli interlocutori d’azienda. La sua adozione da 
parte delle imprese é un'azione strategica che migliora la comunicazione con 1 propri stakehol- 
der (Miska et al., 2013) Nonostante i numerosi tentativi per costruire e promuovere un modello 
di reporting univoco, adottabile da tutte le aziende indistintamente, a tutt’oggi ancora i docu- 
menti sono differenti e personalizzati in relazione alle diverse esigenze e attivita aziendali 
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(Laura Sierra-Garcia, Maria Antonia Garcia-Benau and Helena Maria Bollas-Araya, 2018). Fu 
cosi che nel 1997 il Global Reporting Initiative (GRD) promuove la diffusione di un documento 
di sostenibilita che, a livello globale, consentiva di comunicare pubblicamente una serie di 
aspetti economici, sociali e ambientali tra loro interconnessi (GRI, 2013). Recentemente, 
nell’ ottobre 2016, gli Standard GRI sono stati oggetto di modifica e rielaborazione, attraverso 
una semplificazione del modello che promuove un linguaggio pit snello e semplificato 
(GRI,2013). Le linee guida GRI sono attualmente il quadro pit. completo del reporting non 
finanziario (Nikolina Markota Vuki¢, Renata Vukovic, Donato Calace, 2017). 

Il settore della moda é un settore che nasce come innovativo; essere innovativi oggi signi- 
fica anche essere sostenibili. La sostenibilita all’interno del settore moda ha sempre svolto un 
ruolo centrale gia alla fine degli anni ’50 quando accanto all’avvento del consumo di massa, 
cominciava a diffondersi uno spiccato senso di attrazione verso il materiale di recupero. L’evo- 
luzione vera e propria si ha sul finire degli anni ’70, per arrivare poi alla fine degli anni ’80 
inizio anni ’90, quando cominciano a diffondersi concetti quali per esempio quello di “produ- 
zioni ecosostenibile”. Sono anni in cui si inizia a porre l’accento sul rispetto della natura e 
soprattutto sul rispetto del lavoratore e si prende consapevolezza del concetto della scarsita 
delle risorse che unitamente alla necessita della riduzione dei materiali di scarto induce im- 
prenditori e i manager a focalizzarsi sulle cosiddette tre “R” della sostenibilita: Risparmio, 
Riciclo, Riuso. Le “tre R” non sono indipendenti le une dalle altre, ma si combinano tra loro 
in modo tale da creare sinergie sempre nuove, favorendo lo sviluppo di business sostenibili e 
innovativi sotto ogni punto di vista. 

Le buone pratiche di sostenibilita adottate dalle aziende che operano nel settore della moda 
consentono di costruire un business che eccelli nel rispetto dell’ambiente e della salute dell’ in- 
dividuo, incrementando anche le performance economiche. Essere un’impresa di moda soste- 
nibile significa assumere scelte in grado di abbassare |’impatto ambientale delle proprie attivita 
produttive. Le produzioni tessili sono infatti spesso caratterizzate da processi notevolmente 
impattanti dal punto di vista ambientale, soprattutto in termini di consumo di risorse naturali 
(in primo luogo acqua), consumo di energia elettrica e utilizzo di prodotti chimici. L’ obiettivo 
per le imprese che appartengono al fashion é quello di puntare ad una moda sostenibile, attra- 
verso l’adozione di modelli di gestione responsabile lungo tutta la catena del valore (Andriola, 
Bovi, 2017). Di fronte alle nuove aspettative dei consumatori che esprimono diverse preoc- 
cupazioni, aumentando il consumo di prodotti meno tossici, pit! durevoli e fatti di materiali 
riciclabili (Lozano, Blanco, & Rey-Maquieira, 2010) le imprese devono riorganizzare comple- 
tamente la catena produttiva e le proprie campagne di comunicazione, puntando ad una idea 
di moda piu accessibile e rispettosa dell’ambiente e dei diritti umani (Hess, 2019). Il binomio 
moda-sostenibilta diventa cosi la nuova frontiera del settore del fashion. (Mortora, Frangia- 
pane, 2016). La maggior parte delle imprese che operano nel settore della moda, per rendere 
noto il proprio impegno in tema di sostenibilita migliorando cosi l’immagine aziendale, hanno 
iniziato a comunicare annualmente il proprio impegno ambientale e sociale e il raggiungimento 
di standard di qualita attraverso il bilancio di sostenibilita. Con il bilancio di sostenibilita si 
informano gli stakeholder dell’impegno ad eliminare, laddove tecnicamente possibile e real- 
mente “‘sostenibile”, determinate sostanze pericolose o limitarne la concentrazione e |’ utilizzo, 
del miglioramento dei processi produttivi esistenti, dell’incremento dell’ efficienza energetica 
e del contenimento del consumo di risorse idriche. 

Cho et al. (2015) sostengono che se una societa dimostra incoerenza tra cid che comunica 
e le decisioni e le azioni che intraprende genera una “ipocrisia organizzata’”’. 

Il settore della moda, fiore all’occhiello dell’economia nazionale é un settore di grande ri- 
lievo economico per I’Italia, forse proprio per questo motivo ¢ oggetto di forte attenzione ri- 
guardo la sostenibilita delle diverse fasi che costituiscono la sua filiera 
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3. Campione, metodologia e discussione dei risultati 


La metodologia utilizzata parte dall’analisi dei dati provenienti dai bilanci di sostenibilita ine- 
renti l’esercizio 2017 di un campione di cinque societa italiane quotate alla Borsa valori di 
Milano. Sono le cinque societa che rappresentano le eccellenze del lusso della moda nel mondo 
e percio strettamente legate alla sfera del tessile. Nello specifico si parla del Gruppo Salvatore 
Ferragamo, Brunello Cucinelli, Aeffe, Tod’s e Moncler. 

Dopo una attenta lettura dei bilanci di sostenibilita redatti secondo quanto stabilito dal 
D.Lgs. 254/2016, abbiamo constatato che le societa adottano standard di rendicontazione dif- 
ferenti, in quanto tre gruppi su cinque hanno deciso di adottare il modello di report promosso 
dal GRI e aggiornato di recente. Inoltre, abbiamo constatato che per il Gruppo Ferragamo, 
Cucinelli e Moncler , il Bilancio di Sostenibilita viene redatto come un documento autonomo, 
mentre per Tod’s e Affe si presenta come documento integrato nella ordinaria documentazione 
aziendale, quale rispettivamente, la Relazione Finanziaria annuale e il Bilancio Consolidato. 

Per quanto riguarda una delle sezioni pit importanti di tale documento, quella legata 
all’Ambiente, la maggioranza delle aziende riportano i dati relativi ai consumi energetici, 
idrici, nonché relativi alla produzione e smaltimento rifiuti. In relazione ai consumi di energia 
elettrica dell’anno 2017, tutti i Gruppi si avvalgono di impianti fotovoltaici per la produzione 
di energia pulita. 

Dalla comparazione dei dati si evince che il Gruppo Ferragamo registra il valore di consumo 
piu elevato di energia elettrica contrariamente a quanto si rileva per Tod’s; non viene riportato 
un valore specifico per il Gruppo Aeffe, che descrive le attivita intraprese dal punto di vista 
ambientale in linea generale. 

In relazione alla produzione di rifiuti nel corso dell’esercizio 2017, si rileva che ogni 
azienda suddivide il quantitativo prodotto in rifiuti pericolosi e non; complessivamente la mag- 
gior produzione viene attribuita al Gruppo Tod’s, seppur ad esso corrisponde una percentuale 
di rifiuti non pericolosi pari a 2,7 tonnellate. Le emissioni di gas serra da parte delle aziende 
vengono monitorate seguendo quanto stabilito dalla Carbon Footprint. A tal proposito, si rileva 
un maggior quantitativo di emissioni dirette riconducibile al Gruppo Tod’s, e cid vale anche 
per le emissioni indirette. Ancora una volta, per quanto riguarda il Gruppo Aeffe non viene 
rilevato alcun valore specifico nella sezione del documento riservata alla tutela ambientale. 
Per quanto riguarda 1 canali di approvvigionamento, si denota che il Gruppo che predilige 
maggiormente canali di fornitura italiani é Salvatore Ferragamo, con un valore pari al 99,5%, 
seguito da Cucinelli con il 82,6%; tutte le altre aziende registrano valori di forniture made in 
Italy in misura superiore al 50%. 

Le attivita sostenibili intraprese dalle aziende del campione si estendono anche all’ambito 
della cultura, dei diritti umani, nonché alla promozione delle pari opportunita e il benessere 
dei dipendenti. Relativamente a quest’ultimo punto dalla lettura dei bilanci si evince che tutte 
le societa sono impegnate nella promozione di pratiche atte a garantire ambienti di lavoro sa- 
lubri e sicuri, rispettando 1 bisogni e le esigenze dei lavoratori. Salvatore Ferragamo e Moncler, 
per l’esercizio 2017, fanno proprio il sistema di gestione OHSAS 18001, con il quale si rico- 
nosce e attesta la riduzione dei pericoli sul posto di lavoro. Il gruppo Tod’s, invece, offre ser- 
vizi supplementari connessi al benessere dei dipendenti, come spazi destinati allo svago e 
all’attivita fisica, nonché alla ristorazione (attivita promosse dal Gruppo Tod’s). 

Tante e in continua crescita nonché di risonanza mondiale le attivita filantropiche e culturali 
promosse dalle aziende oggetto di analisi. Basti pensare alle fondazioni con cui sia il Gruppo 
Ferragamo che Cucinelli promuovono e sostengono la formazione di giovani talenti che vo- 
gliono fornire il proprio contributo al mondo della moda. 
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Tabella 1. Esaustivita delle informazioni per sezione fornite dai Bilanci Sostenibilita 
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Tabella 2. Esaustivita degli argomenti trattati 


ESAUSTIVITA'’ ARGOMENTI TRATTATI 
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0% 10% 20% = 30% = 40% «= 50% = 0% = 70% «= 80% = 0% 
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4. Conclusioni 


Il lavoro svolto ha voluto evidenziare come la Responsabilita d’Impresa incarni |’ esatta mani- 
festazione dell’impegno sociale attribuibile alle attivita aziendali ampliando il raggio d’azione 
dell’ operato delle imprese oggetto di analisi non solo al mero e tradizionale aspetto economico, 
bensi al complementare dovere “morale” di informare la comunita e gli stakeholder del valore 
prodotto dall’impresa inteso nel senso piu “alto” del termine. 

Dall’analisi dei documenti di sostenibilita si evince che la rendicontazione di tipo econo- 
mico-finanziaria, seppure ben strutturata e complessa, non riesce a valorizzare in modo esau- 
stivo né tantomeno “contabilizzare” quei valori intangibili che alimentano la ricchezza e il va- 
lore aggiunto di ogni impresa. (Nidzara Osmanagi¢é Bedenik, Darko Prebezac, Ivan Strugar, 
Petra Barisi¢, 2019). Sono proprio queste le motivazioni che hanno portato all’adozione di stru- 
menti di rendicontazione quali il bilancio di sostenibilita. Ogni societa analizzata utilizza tale il 
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bilancio di sostenibilita per migliorare la comunicazione nei confronti del mercato e degli sta- 
keholder rendendola sempre piu esaustiva e completa. (Nikolina Markota Vuki¢é, Renata Vuko- 
vic, Donato Calace, 2017). 

Il gruppo Salvatore Ferragamo é quello che fornisce le informazioni in modo molto detta- 
gliate ed esaustivo nel maggior numero di sezioni di cui il bilancio di sostenibilita si compone; 
subito dopo si colloca la Moncler, contrariamente il Gruppo Aeffe non dedica ampio spazio alle 
tematiche “‘sostenibili” e oltre a non redigere una dichiarazione autonoma poiché la integra nella 
consuetudinaria documentazione d’azienda, analizza solo una parte delle tematiche legate al 
Bilancio di Sostenibilita. 

Si puo concludere la nostra analisi affermando che, nonostante |’ obbligatorieta della reda- 
zione del Documento sancita a livello Nazionale per talune aziende che rispettino determinati 
requisiti e, nonostante il contributo dalla Camera Nazionale della Moda (Camera nazionale 
della moda, 2012) il Bilancio di sostenibilita non trova ancora piena integrazione nel sistema 
comunicativo aziendale, nonostante questo sia un valido punto di partenza strategico per bene- 
ficiare di ritorni economici, per incrementare il capitale reputazionale e soddisfare i propri sta- 
keholder creando un valore aggiunto. Inoltre, dobbiamo precisare che le societa del campione 
seppur sono portatrice di valore sociale e sostenitrice di attivita filantropiche non sempre rie- 
scono a rappresentare correttamente il proprio impegno tour cour in ambito sociale. 

Affinché i documenti di sostenibilita possano diventare strumenti attraverso i quali promuo- 
vere e comunicare valori condivisi é necessario la convinzione morale di ogni impresa ad orien- 
tare la propria attivita verso la sostenibilita. Se cosi non é diventano semplicemente documenti 
auto-celebrativi perdendo cosi la funzione di complementarieta, creazione e condivisione di 
valore che contribuisce e rende migliore il contesto globale in cui viviamo 
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Strumenti innovativi per |’ eco-sostenibilita. 
(Le filiere logistiche agroalimentari. Possibili scenari di 
sviluppo territoriale e turistico per “Taranto Area Vasta’’) 


M.T. Paola Caputi Jambrenghi * - Giuseppe Colella 
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Bari (Italy) 


Abstract: This paper intends to offer an analysis how the use of innovative legal and economic institutes and of 
the management and marketing tools, also in agri-food sector, is vital to ensure a "cleaner" agriculture. A correct 
and synergic application of these institutes and tools would tend to reverberate throughout the territory, both for 
creating territorial sustainable supply chains, able to market increasingly organic food products, eco-sustainable 
and safe for the health of living beings, and for the territorial and tourist development of entire areas. Relevant will 
be the analysis of the "FiLO - Logistics and Organization Supply Chain" project which, with a European innovation 
partnership, has aimed to create a company’s network in Umbria Region, in collaboration with the University. The 
aim is to provide companies in the agri-food sector and the supply chain a high level of technological, 
methodological and organizational innovation, through the implementation of replicable models. Specifically, this 
paper wants to highlight relevance of these best practices and to propose innovative proposals for the "Taranto 
Area Vesta" focusing on two existing projects to date but not yet realized, such as the Agromed and Distripark 
Taranto project. Moreover, improving agri-food logistics also means having fewer vehicles that travel by road tire, 
thus reducing pollutant emissions into the atmosphere. Therefore, starting from the development of a sustainable 
agri-food logistics chain and integrating territorial marketing policies, the territories (here Taranto) are equipped 
with useful tools to rethink and implement an effective territorial and tourism development model, two sectors 
covered by three pillars of sustainability, environmental, economic and social. 


Keywords: Agricolture and Food; Health and Wellness ; Eco-sustainable tourism ; Territorial Marketing ; 
Innovation. 


1. Introduzione e contesto di riferimento 


Nel corso dell’ultimo ventennio, il tema della sostenibilita ha assunto grande centralita, mutando in 
modo assai evidente lo scenario economico, sociale ed ambientale a livello globale. In tale prospettiva, 
infatti, anche le Nazioni Unite hanno inteso impegnarsi a perseguire target di sviluppo sostenibile, gia 
precedentemente assunti attraverso gli obiettivi prefissati dall’ Agenda ONU 2030', ove la sostenibilita 
viene inquadrata come key driver e si esprime un chiaro giudizio sull’insostenibilita dell’ attuale modello 
di sviluppo, puntando ad una strategia che ingloba i tre pilastri della sostenibilita ed equilibrando a tal 
fine le tre dimensioni della crescita economica, dell'inclusione sociale e della tutela dell'ambiente. In un 
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Sebbene il contributo sia frutto del lavoro congiunto dei due autori, a M.T. Paola Caputi Iambrenghi puo essere 
attribuito il paragrafo 4 e a Giuseppe Colella i paragrafi 1, 2, 3,5 e6. 

' L'Agenda globale per lo Sviluppo sostenibile contente gli Obiettivi di Sviluppo sostenibile (Sustainable Deve- 
lopment Goals) @ stata approvata a New York il 25 settembre 2015 dai 193 Paesi membri delle Nazioni Unite che 
hanno adottato all'unanimita la risoluzione 70/1 "Trasformare il nostro mondo: l'Agenda 2030 per lo sviluppo 
sostenibile", da raggiungere entro il 2030. Con I’entrata in vigore il 1°gennaio 2016, questa sostituisce 1 precedenti 
Obiettivi di Sviluppo del Millennio (Millennium Development Goals) che avevano orientato l'azione internazionale 
di supporto allo sviluppo nel periodo 2000-2015. 
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contesto cosi ampio, un ruolo centrale deve essere riconosciuto ai territori, oggi chiamati ad affrontare 
importanti sfide per il loro sviluppo in un’ ottica sostenibile (Barile et al. 2012; Paniccia et al., 2017; 
Ugolini, 2010), affinché garantiscano una vigorosa resilienza alle popolazioni che vi risiedono (De Rosa, 
2019; Mazzeo, 2018). In tal senso, i sistemi territoriali devono essere capaci di reggere nel miglior modo 
possibile la complessita e soprattutto la rapidita dei mutamenti socioeconomici, tecnologici ed ambien- 
tali che si stanno susseguendo per garantire la propria sopravvivenza (Colella, 2019). Pertanto, conside- 
rando gli obiettivi prefissati dall’ Agenda ONU 2030, i territori devono prestare la massima attenzione 
nell’implementare vigorose politiche di sviluppo che vedano integrarsi il concetto di sostenibilita sotto 
diversi punti di vista, come la produzione, il consumo, le infrastrutture e |’innovazione, tali da renderli 
delle vere e proprie comunita sostenibili. 

Da queste considerazioni possono prendersi le mosse per giungere a valutare in che guisa |’ obiettivo 
finale di sviluppo sostenibile per la crescita e la tutela del territorio possa essere realizzato, attraverso 
una ricostruzione che utilizzi diverse prospettive proprie dell’ambito del management e dell’ambito giu- 
ridico-economico. In particolare, si intende affrontare qui brevemente la questione dello sviluppo soste- 
nibile dei territori, passando per le filiere logistiche agroalimentari, intese come propulsori di sviluppo 
territoriale resiliente, innovativo e sostenibile (Biolghini, 2019). Il dibattito scientifico é in continua 
evoluzione e si incentra, per quel che qui interessa, sulla modalita di creazione di modelli innovativi 
replicabili, relativamente all’organizzazione di filiere logistiche agroalimentari capaci di contribuire al 
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita su diversi livelli (Cicatiello et al., 2012; Forte & Siviero, 
2009; 2010; 2013). Questa riflessione prende le mosse da un progetto innovativo gia operativo sul ter- 
ritorio nazionale che ingloba le tematiche della sostenibilita e dell’innovazione tecnologica ed organiz- 
zativa delle filiere logistiche agroalimentari. Si tratta del Progetto «FiLO - Filiera Logistica e Organiz- 
zazione» che, oltre a promuovere ed incentivare la sostenibilita attraverso l’efficienza organizzativa 
nelle filiere agroalimentari, si prefigge come obiettivo principale quello di apportare alle aziende del 
comparto agroalimentare e alla filiera logistica un elevato livello di innovazione tecnologica, metodo- 
logica ed organizzativa, attraverso l’implementazione di modelli replicabili. Dall’analisi del progetto 
FiLO, emerge che in un contesto cosi complesso per la sua realizzazione vi é stata una forte sinergia tra 
diversi strumenti, sia di natura manageriale che di natura giuridico-economica che spaziano dall’attua- 
zione di un sistema logistico capace di creare un indotto stabile e sostenibile, all’ attuazione di politiche 
di marketing territoriale a supporto dello sviluppo dei territori che ospitano queste realta sino a giungere 
all’analisi dei piu rilevanti istituti giuridico-economici capaci di supportare concretamente la realizza- 
zione di queste forme di sviluppo territoriale sostenibile. Oltre ad offrire un ulteriore contributo alla 
letteratura sulle tematiche trattate, lo studio si propone, in seconda battuta, di offrire una visione reali- 
stica dell’ occasione che I’uso di strumenti innovativi offre al target dello sviluppo sostenibile del terri- 
torio, evidenziando |’importanza di queste best practices ed evadere interessanti proposte innovative e 
possibili scenari per «Taranto Area Vasta», attraverso I’analisi di un progetto esistente ma non ancora 
realizzato, ovvero AGROMED. Pertanto, si vorranno tracciare fondamentali linee di intervento, gia ana- 
lizzate ed implementate dal progetto FiLO, come l’introduzione di meccanismi di innovazione nella 
filiera logistica agroalimentare e nella sua organizzazione nell’area di Taranto, una collaborazione si- 
nergica tra ricerca scientifica, tessuto imprenditoriale ed istituzioni pubbliche e l’utilizzo di strumenti 
giuridico-economici capaci di implementare innovazione su pit livelli, servendosi di risorse pubbliche 
e private. 

Si evidenzia come «Taranto Area Vasta», emblema italiano di comunita legata alla monocultura 
dell’ acciaio e considerata sottosviluppata e insostenibile, abbia finalmente intrapreso un percorso di svi- 
luppo che rispetta appieno gli obiettivi dell’ Agenda ONU 2030 ¢ le linee del green new deal’. Per tali 
ragioni, il paper vuole proporre, attraverso una valutazione qualitativa, un modello di sviluppo territo- 
riale sostenibile capace di servirsi sinergicamente degli strumenti del management e del diritto dell’ eco- 
nomia a livello territoriale. Il risultato di questa analisi offrira occasioni per ripensare i modelli di 


> Strategia Europea per la crescita e la trasformazione dell'Unione in un'economia moderna, efficiente sotto il 
profilo delle risorse e competitiva. La strategia prevede che non siano pili generate emissioni nette di gas a effetto 
serra entro il 2050, la crescita economica sia dissociata dall'uso delle risorse e nessuna persona e nessun luogo sia 
trascurato. Il Green Deal europeo si prefigge come obiettivo quello di rendere sostenibile l'economia dell'UE tra- 
sformando le problematiche climatiche e le sfide ambientali in opportunita in tutti i settori politici e rendendo la 
transizione equa e inclusiva per tutti. In tal senso cfr. Brussels, 11.12.2019 COM(2019):640 final communication 
from the commission to the european parliament, the european council, the council, the european economic and 
social committee and the committee of the regions - The European Green Deal. 
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sviluppo territoriale e turistico sostenibile, passando per la realizzazione di una filiera logistica agroali- 
mentare sostenibile e per |’integrazione di politiche di marketing territoriale, supportate da politiche di 
innovazione tecnologica, metodologica ed organizzativa implementata all’interno delle filiere logistiche 
agroalimentari; queste ultime possono rappresentare, infatti, un driver principale nel ripensare lo svi- 
luppo territoriale, anche nella prospettiva della promozione di un turismo ecosostenibile e delle aziende 
turistiche. Si tratta, in definitiva, di suggerire modelli innovativi che potranno essere replicati a diversi 
livelli, allorché contestualizzati nei diversi settori di riferimento. 


2. Filiera logistica, outsourcing logistico e Sustainable Supply chain management 


Il fenomeno della globalizzazione é intervenuto modificando in modo sostanziale lo scenario economico 
nazionale ed internazionale, configurandosi come un vero e proprio fenomeno irreversibile (Vacca & 
Cozzi, 2002) e rappresentando una key drive dello sviluppo del commercio internazionale, tale da in- 
durre i mercati e le imprese ad internazionalizzarsi (Valdani & Bertoli, 2006; Grandinetti & Rullani, 
1996). In un contesto fortemente globalizzato ed internazionalizzato si ¢ assistito ad un’intensificazione 
degli scambi internazionali in cui le imprese puntavano sempre pit alla totale reperibilita dei loro pro- 
dotti durante tutto l’anno, accrescendo fortemente la rilevanza strategica della funzione logistica sia ai 
fini del loro posizionamento competitivo che per conservare la propria identita in un mercato globale e 
aperto (De Martino, 2012; De Martino et al., 2015; Forte & Miotti, 2015; Marcucci, 2002). 

La funzione logistica oggi suscita un forte interesse sia per gli studiosi che per la realizzazione di 
innovative politiche di sviluppo, in quanto rappresenta una solida leva strategica di sviluppo per le 
aziende e per i territori dei diversi Paesi (Pulina & Timpanaro, 2012). In particolare, tra i diversi settori 
impegnati a garantire massimi livelli di efficienza sotto il punto di vista logistico, un ruolo centrale viene 
assunto dall’industria agroalimentare grazie alle caratteristiche proprie di questo settore che impatta 
favorevolmente, oltre che sull’alimentazione mondiale, sulla stessa funzione logistica (Verdouw et al., 
2018). In tale contesto, pare assai evidente che la funzione logistica debba seguire un orientamento 
legato al network di imprese facenti parte al settore (Cerruti & Musso, 2004) e debba essere capace di 
adattarsi al paradigma economico attuale che si contraddistingue per la sua dirompente e continua evo- 
luzione sia a livello di processo che di servizio (Forte & Miotti, 2015). Pertanto, si rende necessario 
considerare |’implementazione di modelli di gestione innovativi sotto il punto di vista tecnologico ed 
organizzativo, capaci di reggere alle continue modificazioni dei posizionamenti e dei network logistici 
della filiera agroalimentare (De Martino, 2012; Forte & Miotti, 2015; Van der Vorst et al., 2005). 

Con specifico riferimento alla filiera logistica agroalimentare, si € inteso analizzare lo stato di evo- 
luzione di un progetto innovativo sul territorio nazionale italiano, FiLO - Filiera Logistica e Organiz- 
zazione, finanziato con fondi pubblici dell’ VE (in questo caso: PSR per l’Umbria 2014-2020 — Misura 
16 — Sottomisura 16.1 “Sostegno per costituzione e gestione Gruppi Operativi dei PEI in materia di 
produttivita/sostenibilita dell’agricoltura’) che si prefigge come obiettivo principale quello di portare 
al network di imprese agroalimentari e nella filiera logistica un elevato livello di innovazione tecnolo- 
gica, metodologica ed organizzativa, attraverso l’implementazione di modelli replicabili. I] progetto 
FiLO, in primo luogo ha attuato un sistema di ottimizzazione della logistica interna, ovvero quell’in- 
sieme di attivita specifiche che avvengono dentro e tra gli stabilimenti, attraverso una attenta opera di 
efficientamento di ogni fase della produzione; in secondo luogo ha introdotto un sistema di controllo e 
gestione all’interno delle imprese partner del network, quindi ha inteso sviluppare una piattaforma di- 
stributiva condivisa attraverso l’ausilio di tool informatici; infine, ha inteso inquadrare una forma di 
contratti di fornitura comuni lungo tutta la filiera regionale. Sicché, dall’ analisi di questo progetto inno- 
vativo che vede protagonista la filiera logistica del settore agroalimentare, emergono diversi scenari di 
natura manageriale da considerarsi a supporto dell’intero sistema logistico, come l’outsourcing e la sup- 
ply chain management. 

Per comprendere meglio il fenomeno, interessante divieta evidenziarne la portata a livello nazionale 
italiano. In tal senso, da un ultimo studio della The European House — Ambrosetti (2019) risulta che i 
consumi alimentari in Italia contribuiscono al 14,1 % del PIL, rappresentando il 23,2 % dei consumi 
totali del Paese con un valore di cica 242,9 miliardi di € nel 2018. Lo studio adotta un approccio che 
segue le fasi del processo della realizzazione di un prodotto alimentare, a partire dalla materia prima 
fino alla sua distribuzione al consumatore finale ed individua 5 comparti che danno vita alla c.d. filiera 
agroalimentare estesa, quali (1) agricoltura, silvicoltura e pesca, (2) industria di trasformazione 
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alimentare, (3) intermediazione, (4) distribuzione e (5) ristorazione (The European House - Ambrosetti, 
2019). Da quanto sinora evidenziato, emerge che la logistica, oggi, non si limita pit alle mere attivita di 
produzione e trasformazione dell’industria agroalimentare, ma integra all’interno della filiera logistica 
agroalimentare le attivita relative all’intermediazione, distribuzione e ristorazione, estendendosi e gene- 
rando un indotto virtuoso con un fatturato di 538 miliardi di €, un export di circa 42 miliardi di € ed un 
occupazione annua di circa 4 milioni di occupati nel settore, accrescendo, inoltre, il valore della catena 
di approvvigionamento (Pulina & Timpanaro, 2012, The European House - Ambrosetti, 2019). 

Partendo da questa estensione della filiera logistica agroalimentare e valutando la sua rilevanza stra- 
tegica in un’ottica sostenibile, in tale contesto assumono un ruolo determinate |’ outsourcing logistico e 
il sistema di sustainable supply chain management. Difatti, in un contesto cosi largo la letteratura si é 
ampiamente espressa, in particolar modo facendo riferimento al c.d. outsourcing logistico (De Martino, 
2012; Forte & Miotti, 2015; Hsiao et al., 2006; Hsiao et al., 2010; Razzaque & Sheng 1998; Van Damme 
& Van Amstel, 1996) che comprende oltre alle tradizionali attivita relative al trasporto e stoccaggio, 
anche quelle relative all’intero sistema organizzativo in cui rientrano le attivita di marketing. Tra gli 
studi pitt importanti, rilevante in questa proposta si sono dimostrati quelli di Hsiao et al. (2010) in cui si 
analizzavano le attivita di outsourcing logistico nell’ambito della filiera agroalimentare, scindendo e 
individuando le attivita ad essa connesse in attivita di esecuzione e attivita di pianificazione e identifi- 
cando diversi livelli di coinvolgimento degli operatori logistici, come il semplice espletamento di attivita 
esecutive di trasporto, in forme di full outsourcing 0 di outsourcing logistico globale relativamente alla 
gestione degli ordini, del trasporto, attivita di marketing, ecc. (De Martino, 2012). Appare dunque in 
tutta la sua evidenza |’importanza, ma soprattutto la necessita di creare un sistema sinergico di coopera- 
zione tra i diversi livelli di attivita degli operatori presenti nella filiera logistica agroalimentare che 
vanno a comporre una rete distributiva larga, complessa e condivisa. 

Considerando |’intero sistema logistico in un’ ottica sostenibile, le imprese della filiera, caratterizzate 
da processi produttivi e da prodotti complessi, ricorrendo a tale logica affinché migliorino la gestione 
dell’intero network logistico, devono tener conto di un sistema di sustainable supply chain management. 
Com’é evidente, la sostenibilita rappresenta oggi il punto cardine dello sviluppo nella sua pit larga 
accezione. Infatti, la gestione relativa ai flussi di materiali, informazioni e capitali, nonché la coopera- 
zione tra le imprese lungo tutta la catena di approvvigionamento, trasformazione e distribuzione, sono 
chiamate ad integrare gli obiettivi delle tre dimensioni dello sviluppo sostenibile, vale a dire economico, 
ambientale e sociale (Seuring & Miiller, 2008). D’accordo con Naik & Suresh (2018) la supply chain 
agroalimentare investe tutte quelle attivita lungo la filiera dalla produzione, trasformazione, distribu- 
zione e vendita al dettaglio al consumatore finale configurandosi come un sistema interconnesso a livello 
globale caratterizzato da relazioni complesse, tale da influenzare il metodo di produzione, trasforma- 
zione e consegna del cibo sul mercato (Burch & Lawrence, 2005). Pertanto, affinché si realizzi una 
gestione in un’ ottica di minimizzazione dell’impatto ambientale di tutte le fasi della filiera ¢ importante 
per le imprese garantire prodotti e servizi sempre piu sicuri e certificati capaci di fomentare una domanda 
finale sempre pit attenta ed informata. 

Le costanti evoluzioni che hanno interessato la filiera agroalimentare hanno spinto le imprese del 
network a ripensare i loro modelli di management in termini di funzione logistica in un’ottica sempre 
piu estesa, innovativa e sostenibile sia sotto il punto di vista tecnologico e organizzativo che strategico. 
Questo nuovo approccio permette il consolidamento dei rapporti e la nascita di nuove forme di collabo- 
razione tra le imprese che operano all’interno della stessa filiera. Un ruolo trainante in questo processo 
di evoluzione lo ha senza dubbio svolto l’innovazione tecnologica e il dirompente sviluppo delle tecno- 
logie dell'informazione e della comunicazione (Information and Communications Technology) nell’am- 
bito del settore industriale, rendendo sempre pit: la funzione logistica un’importante leva strategica, 
complessa ed informatizzata. In tale contesto, anche i principi gestionali dell’intero sistema di supply 
chain si sono dovuti adattare all’attuale contesto altamente tecnologico ed informatizzato rendendosi 
capaci di ricercare costantemente soluzioni all’avanguardia, come |’ ottimizzazione dei processi produt- 
tivi, l’abbattimento di costi interni alle imprese, la creazione di indotti virtuosi attraverso |’ esternalizza- 
zione di diverse attivita che inglobano diverse competenze distintive e l’incremento dell’ efficienza com- 
plessiva della filiera logistica agroalimentare, rendendola innovativa e sostenibile sotto il punto di vista 
ambientale, economico e sociale. Pertanto, come gia evidenziato, la logistica e tutto il complesso sistema 
di sustainable supply chain management continuano ad essere oggetto di grande interesse in quanto 
importanti leve strategiche per lo sviluppo del Paese, intrinsecamente connesso alle divergenti questioni 
relative allo sviluppo territoriale, agli interventi pubblici e privati che interessano le infrastrutture e 
all'impatto che lo stesso ha sull'occupazione con ricadute socioeconomiche rilevanti (De Martino, 
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2012; Mazzeo, 2010; 2018). Appare evidente, dunque, come |’intero sistema di filiera logistica agroali- 
mentare possa senz’altro intersecare proficuamente altre funzioni, come il marketing territoriale, a sup- 
porto dello sviluppo in ottica globale del territorio. 


3. Prospettive di marketing per lo sviluppo del territorio e la promozione di un turismo sosteni- 
bile 


Il fenomeno della modernizzazione dei territori, spinto dall’avanzamento dell’innovazione tecnologica 
e dalle nuove sfide che gli stessi sono chiamati ad affrontare in un’ottica S.M.A.R.T.’ e sostenibile, ha 
inciso fortemente sull’individuazione di nuovi punti di forza di crescita economica contribuendo, inoltre, 
allo sviluppo di nuove direttrici di studio in termini di marketing (Montella & Silvestrelli, 2020; Tovma 
et al., 2020). In tale contesto, la ricerca accademica é sempre pil attenta a studiare soluzioni innovative 
di sviluppo del territorio attraverso il marketing territoriale, inquadrandolo come un vero e proprio stru- 
mento di pianificazione strategica (Guido, 2017) capace di determinare opportunita e condizioni van- 
taggiose che ne rafforzano la competitivita (Colella, 2019; Deffner & Metaxas; 2010). Pertanto, consi- 
derato quanto sino ad ora detto, pare evidente come |’evoluzione dell’intero sistema di sustainable sup- 
ply chain management imponga e determini precise scelte di politiche ed azioni di marketing territoriale 
che potrebbero rappresentare degli importanti driver di sviluppo di un macrosistema di logistica agroa- 
limentare territoriale capaci, inoltre, di poter misurare la competitivita di un territorio sotto diversi punti 
di vista. 

D’accordo con Kotler et al. (1993) il marketing territoriale rappresenta quell’insieme di azioni col- 
lettive poste in essere con lo scopo di rendere attrattivo uno specifico territorio a nuove attivita econo- 
miche e produttive, favorendo lo sviluppo imprenditoriale locale, accrescendo la loro capacita di attrarre 
risorse esterne (Pike et al., 2017; Renigier-Bilozor & Bilozor, 2015; Tovma et al., 2020) e delineando 
un processo di formulazione delle strategie di marketing e di branding territoriale sia responsabile che 
personalizzato (Pino ef al., 2018). Partendo da questi assunti, in un contesto fortemente legato alla rea- 
lizzazione di un macrosistema logistico territoriale risulta importante individuare le leve su cui pog- 
giarsi, come la realizzazione di Distripark, poli logistici all’avanguardia ed assi logistiche al servizio di 
importanti aree vaste e della GDO (Grande Distribuzione Organizzata) nelle aree ad alto tasso di urba- 
nizzazione e soprattutto la realizzazione di processi di rigenerazione urbana supportati da incisive poli- 
tiche di marketing territoriale (Forte & Siviero, 2009). Da cio deriva che la realizzazione di una filiera 
logistica agroalimentare territoriale dovrebbe suggerire modelli di sviluppo innovativi tali da indurre ad 
un ripensamento delle strategie di sviluppo del territorio che seguono le logiche del marketing, della 
sostenibilita e dell’innovazione tecnologica prevedendo, inoltre, la realizzazione di indotti virtuosi non 
solo legati al settore agroalimentare, ma all’intero tessuto economico e sociale di un territorio. 

L’estensione della filiera logistica, in particolare di quella agroalimentare, negli ultimi decenni ha 
prodotto diversi effetti sotto il punto di vista ambientale, economico e sociale (De Fazio, 2016). Diversi 
studi hanno individuato una serie di indicatori legati al marketing territoriale nel contesto logistico, come 
V’innovazione, il costo del lavoro, le infrastrutture e il sistema di supply chain management (Comino & 
Ferretti, 2016; Danko et al., 2016; Popovic et al., 2018; Tovma et al., 2020) che attraverso una perfetta 
attivita sinergica sono in grado di garantire un’efficienza complessiva a tutto il sistema. Difatti, seppur 
un sistema logistico agroalimentare territoriale si componga di attori e istituzioni con visioni e obiettivi 
differenti, una diversita che coinvolge la produzione, trasformazione, distribuzione e consumo di pro- 
dotti alimentari su scala territoriale, questi si configurano comunque come soggetti interdipendenti (La- 
mine et al., 2019). Pare evidente, dunque, che in tale contesto va riconosciuto a tutti gli attori che ope- 
rano congiuntamente per lo sviluppo del territorio un ruolo centrale nell’applicazione di best practice 
capaci di creare un valore aggiunto nella dimensione ambientale, economica e sociale anche in un’ ottica 
di valorizzazione e promozione territoriale che assicuri un equilibrio sociale e una continua crescita della 
sua attrattivita (Colella, 2019; Pastore et al., 2002). Pertanto, considerata la necessita incentivare pro- 
cessi di valorizzazione e di promozione del territorio, appare necessaria |’integrazione di politiche e 


3T] metodo S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Achievable, Realistic e Time-Based) nasce come metodo integrante 
della filosofia di gestione aziendale MBO (Management by Objectives). Venne codificato per la prima volta dall'e- 
conomista Peter Drucker nel libro "The practice of Management" (1954) ed era atto a controllare la validita e la 
fattibilita degli obiettivi che venivano posti in linea prioritaria rispetto alle attivita necessarie per il loro raggiun- 
gimento. 
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azioni di marketing territoriale alle funzioni relative al marketing del turismo, in particolare sostenibile, 
ove si impegnano a sviluppare una serie di azioni congiunte (Colella, 2019). 

Nell’ultimo decennio, i territori a vocazione turistica hanno indirizzato le loro strategie sempre piu 
verso una promozione turistica basata sulla gastronomia e sui prodotti locali (Liu et al., 2017; Tanasa, 
2014), impattando sulla crescente estensione delle reti erette sui prodotti agroalimentari locali e rivita- 
lizzando i mercati agroalimentari territoriali. Seguendo questa prospettiva, la presenza di un’efficiente 
sistema di sustainable supply chain management potrebbe offrire alle aziende agricole locali Il’ occasione 
per implementare interessanti progetti di sviluppo rurale nell’ambito dell'istruzione, del tempo libero, 
dell’avventura e dei viaggi, promuovendo un place brand appetibile a fini dello sviluppo di un indotto 
turistico sostenibile (Liu et al., 2017; Rinaldi & Cavicchi, 2016). Si tratta, dunque, di promuovere un 
turismo agroalimentare attraverso una strategia eco-sostenibile guidata dall’innovazione dei sistemi di 
supply chain management capace di soddisfare le esigenze di consumatori specializzati, nonché fedeli 
e sensibili alle dimensioni dello sviluppo sostenibile (Campon-Cerro et al., 2017), e servendosi dei be- 
nefici offerti dall’intero assetto logistico presente sul territorio, migliorando |’immagine locale nel suo 
complesso. 

In definitiva, 1 territori dovrebbero implementare politiche di valorizzazione capaci di incrementare 
la loro attrattivita attraverso incisive attivita di promozione del territorio stesso perseguite in un'ottica 
legata ai concetti di sostenibilita e innovazione, centrali quanto alle scelte e alle preferenze dei potenziali 
stakeholder. Questa strategia, accompagnata da un solido sistema di sustainable supply chain manage- 
ment sarebbe in grado di incidere assai positivamente sulle dotazioni infrastrutturali presenti sul territo- 
rio, oltre che sullo sviluppo di un indotto virtuoso e resiliente formato da attivita secondarie presenti 
all’interno della destinazione (territorio), facilitandone la sostenibilita a lungo termine. Inoltre, lo svi- 
luppo di politiche di turismo sostenibile, per la loro attuazione, richiedono la partecipazione di attori sia 
pubblici che privati (Campon-Cerro et al., 2017). Pertanto, un solido sistema infrastrutturale del tessuto 
imprenditoriale nell’ottica agroalimentare ed efficaci attivita di promozione territoriale a 360 gradi, 
quindi anche turistica e rurale sostenibile potrebbero guidare i territori verso un consolidamento della 
propria immagine e della propria notorieta, agendo sull’immaginario collettivo di territorio resiliente, 
pulito, innovativo e virtuoso. 


4. Public procurement of innovation come strumento per l’innovazione in un’economia ecoso- 
stenibile 


Affrontare il tema degli strumenti giuridici che l’ordinamento mette a disposizione delle amministra- 
ziom e delle reti d’impresa per |’implementazione di strategie di gestione del territorio ispirate all’inno- 
vazione, che abbiano come obiettivo la promozione di servizi, filiere e strumenti logistici efficaci e 
sostenibili per il loro impatto ambientale, sociale ed economico, non pud che spostare I’attenzione verso 
lo strumento, per vero ancora poco utilizzato e compreso, del Public Procurement of Innovation, proce- 
dure di appalto specifiche per l’innovazione. 

Il progetto FiLO del quale si é brevemente trattato in questo scritto mostrando come esso soddisfi 
tutti i “criteri” e gli obiettivi qui richiamati, ha utilizzato uno strumento del PPI, in particolare il parte- 
nariato per l’innovazione, disciplinato dall’ art. 65 del codice dei contratti contenuto nel decreto legisla- 
tivo 18 aprile 2016, n. 50 s.m.i.. Si tratta di un testo normativo assai discusso e, anche per questo, sog- 
getto a continue modifiche, che ha previsto una serie di istituti, o il potenziamento di quelli gia esistenti, 
per generare un apporto di innovazione ingente all’interno della pubblica amministrazione attraverso la 
domanda pubblica di lavori, servizi e forniture. La ratio degli appalti pubblici innovativi ¢, infatti, quella 
del risparmio in termini economici, ovvero ambientali. 

Il fine del Public Procurement ¢ quello di reperire dal mercato le risorse che non sono fruibili all’in- 
terno delle pubbliche amministrazioni, ottimizzando la qualita della spesa pubblica, attraverso la gene- 
razione di un equilibrio costante tra esigenze degli utenti/cittadini e l’impiego delle risorse a disposi- 
zione. 

Tra le novita introdotte dalla normativa comunitaria v’é la possibilita di avvalersi di procedure ne- 
goziate nell’ambito degli appalti pubblici che approdano all’adozione di soluzioni complete e gia appli- 
cabili, aventi natura molto complessa: la procedura competitiva con negoziazione e il dialogo competi- 
tivo. Si tratta di procedure specifiche per l’innovazione, accomunate dalla peculiarita di spronare il mer- 
cato a proporre nuove soluzioni pit efficaci e smart, in grado di soddisfare i bisogni di una societa 
sempre pill esigente; esse non mirano soltanto a migliorare la tecnologia esistente, bensi a raggiungere 
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il giusto equilibrio nell’uso delle risorse finanziarie, che svolga la funzione di collante tra interesse pub- 
blico e imprese private. 

In questa prospettiva, il codice dei contratti accorda agli acquirenti pubblici la possibilita di ricorrere 
alle procedure del PPI, richiamate nella norma di cui all’art. 59 del d.lgs. 50/2016 rubricato “Scelta delle 
procedure”. Qui si dispone che «nell’aggiudicazione di appalti pubblici, le stazioni appaltanti utilizzano 
le procedure aperte o ristrette, previa pubblicazione di un bando o avviso di indizione di gara. Esse 
possono altresi utilizzare il partenariato per l’innovazione quando sussistono i presupposti previsti 
dall’articolo 65, la procedura competitiva con negoziazione e il dialogo competitivo quando sussistono 
i presupposti previsti dal comma 2 e la procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di 
gara quando sussistono i presupposti previsti dall’articolo 63» (I comma), accordando la possibilita di 
indire una procedura competitiva con negoziazione, in deroga alla regola generale della previa pubbli- 
cazione di un bando di gara, seppur in circostanze del tutto eccezionalli. 

La procedura competitiva con negoziazione é disciplinata all’art. 62 ove si dispone che qualsiasi 
operatore economico possa presentare una domanda di partecipazione, in risposta a un avviso di indi- 
zione di gara, fornendo le informazioni richieste dall’amministrazione aggiudicatrice, al fine di consen- 
tire a quest’ ultima di svolgere la selezione qualitativa degli offerenti interessati a partecipare. Le infor- 
mazioni fornite dalla stazione appaltante (oggetto dell’appalto, descrizione delle esigenze dell’acqui- 
rente, caratteristiche richieste per le forniture, i lavori 0 i servizi da appaltare, specificazione del criterio 
di aggiudicazione e requisiti minimi che gli offerenti devono soddisfare), devono essere sufficiente- 
mente precise per permettere agli operatori economici di individuare la natura e |’ambito dell’ appalto, 
sicché possano decidere consapevolmente se partecipare alla procedura. Il termine minimo per la rice- 
zione delle domande di partecipazione é fissato a trenta giorni dalla data di trasmissione del bando di 
gara ovvero, allorché la gara venga indetta tramite avviso di pre-informazione, dalla data d’invio della 
manifestazione dell’interesse a partecipare alla procedura da parte dell’ operatore economico. Previa at- 
tenta valutazione delle informazioni fornite dagli operatori economici, la stazione appaltante invitera gli 
operatori che ritiene dotati dei requisiti richiesti, a presentare un’ offerta iniziale che costituisce la base 
per la successiva negoziazione. Anche in questo caso, il termine minimo per la ricezione delle offerte 
iniziali ¢ fissato a trenta giorni, salvo per i casi di riduzione dei termini previsti dall’art. 61, rubricato 
“Procedura ristretta”, ai commi 5 e 6. Ferma restando la possibilita da parte delle amministrazioni ag- 
giudicatrici di procedere all’aggiudicazione sulla base delle offerte iniziali -qualora fosse previsto nel 
bando di gara o nell’invito a confermare interesse - queste negoziano con gli operatori economici le loro 
offerte iniziali e tutte quelle successive, per migliorarne il contenuto. Le offerte finali, 1 requisiti minimi 
e i criteri di aggiudicazione non sono soggetti a negoziazione. 

Nel corso della negoziazione, le amministrazioni aggiudicatrici sono sempre tenute a garantire la 
parita di trattamento fra tutti gli offerenti, osservando il divieto di fornire informazioni che possano 
avvantaggiare alcuni offerenti a discapito di altri, nonché quello di rivelare agli altri partecipanti infor- 
mazioni riservate comunicate da un offerente che partecipa alle negoziazioni, senza l’accordo di 
quest’ultimo; hanno peraltro, il dovere di informare per iscritto tutti gli offerenti rimasti in gara delle 
modifiche alle specifiche tecniche o ad altri documenti di gara, diversi da quelli che fissano i requisiti 
minimi, concedendo agli offerenti un tempo sufficiente per modificare e ripresentare, ove opportuno, le 
offerte modificate. 

Al fine di poter accedere alle soluzioni innovative ricercate la stazione appaltante dovra porre parti- 
colare attenzione alla formulazione dei requisiti funzionali e prestazionali degli operatori, nonché dei 
criteri di stima della qualita e, eventualmente alla previsione di una fase di vera e propria prototipazione. 
Si tratta di una procedura che offre agli acquirenti pubblici maggiore flessibilita nell’aggiudicazione 
degli appalti, nonché l’occasione di reperire sul mercato soluzioni innovative immediatamente disponi- 
bili. L’indiscusso vantaggio della procedura competitiva con negoziazione é quello di avvicinare gli 
acquirenti pubblici all’industria, favorendo un dialogo diretto sulle caratteristiche specifiche che le so- 
luzioni innovative devono offrire per soddisfare le esigenze dell’acquirente. 

Un’ altra opportunita per gli acquirenti pubblici di dotarsi di soluzioni innovative smart é stata intro- 
dotta dal codice dei contratti pubblici con la disciplina (art. 64) del dialogo competitivo. Si tratta di una 
procedura suddivisa in due fasi, ove l’acquirente pubblico, previa determina motivata sul ricorso alla 
procedura del dialogo competitivo, da aggiudicarsi unicamente sulla base del criterio dell’ offerta con il 
miglior rapporto qualita/prezzo (OEP V), all’interno di un documento prettamente descrittivo, espone le 
proprie esigenze, stabilisce i requisiti minimi e descrive i criteri di aggiudicazione dell’appalto. Nel 
dialogo competitivo qualsiasi operatore economico puo presentare domanda di partecipazione, 
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rispondendo ad un bando di gara o ad un avviso di indizione di gara, fornendo le informazioni richieste 
dalla stazione appaltante per la selezione qualitativa. I] termine minimo per la ricezione delle domande 
di partecipazione —come per la procedura competitiva con negoziazione — é fissato a trenta giorni dalla 
data di trasmissione del bando di gara; alla scadenza del termine la stazione appaltante aprira il dialogo 
soltanto con gli operatori che riterra di invitare. Anche in questo caso, le stazioni appaltanti possono 
limitare il numero dei candidati idonei da invitare a partecipare alla procedura. 

II dialogo é finalizzato all’individuazione e alla definizione dei mezzi pit idonei a soddisfare le esi- 
genze dell’ acquirente pubblico e offre l’occasione di un proficuo confronto con gli operatori del mercato 
su tutti gli aspetti dell’ appalto, al fine di migliorare la richiesta di soluzioni innovative. Fermo restando 
Pobbligo di garantire equita e imparzialita, le stazioni appaltanti non possono divulgare le soluzioni 
innovative proposte da un operatore economico durante il dialogo, senza il consenso di quest’ ultimo. I 
dialoghi con gli operatori possono svolgersi in fasi successive, in modo da ridurre quanto pit possibile 
il numero di soluzioni da discutere durante il dialogo che persistera fino a quando la stazione appaltante 
non sara in grado di individuare quali soluzioni potrebbero soddisfare al meglio le sue necessita. Dopo 
aver dichiarato concluso il dialogo con i partecipanti “superstiti”, le stazioni appaltanti invitano gli ope- 
ratori a produrre un’ offerta finale, in base alle soluzioni presentate e specificate nella fase del dialogo. 
Le offerte devono contenere tutti gli elementi necessari per |’esecuzione dell’ appalto e, su richiesta della 
stazione appaltante, le stesse possono essere chiarite, modificate e/o perfezionate, senza intaccare gli 
elementi essenziali dell’appalto, per evitare il rischio che esse possano falsare la concorrenza tra gli 
operatori. 

Il potenziale innovativo di questa procedura puo rintracciarsi proprio nella vasta gamma di proposte 
che gli operatori economici invitati possono presentare per migliorare la domanda di soluzioni innova- 
tive della stazione appaltante. Nell’ambito di una negoziazione cosi accurata e approfondita, infatti, i 
candidati dovrebbero avere il tempo necessario per acquisire tutte le informazioni pertinenti, grazie alle 
quali poter fornire una o pit soluzioni innovative personalizzate. 

Ulteriore strumento del PPI sono i concorsi di progettazione che vengono solitamente utilizzati per 
progettare lavori nel settore urbanistico, architettonico, ingegneristico e dell’ elaborazione dati, secondo 
la norma di cui all’art. 3, comma 2, lett. ddd) del codice dei contratti pubblici, sebbene dal quadro delle 
norme dell’UE sul PPI, questa procedura risulti applicabile anche ad altri tipi di progetti come quelli 
inerenti l’ingegneria finanziaria. 

Attraverso i concorsi di progettazione |’acquirente pubblico accorda agli operatori che partecipano 
un ampio margine di azione. Questi ultimi, infatti, elaborano e propongono le migliori soluzioni che 
possano soddisfare le esigenze descritte questa volta assai in generale nell’avviso pubblico. In partico- 
lare, agli artt. 152 e 154 del codice vengono previste tre tipologie di concorso: il concorso di progetta- 
zione ad unico grado, volto all’acquisizione di un progetto di fattibilita tecnica ed economica; quello 
che si compone di due gradi, articolato da un primo grado volto all’acquisizione di proposte ideative e 
da un secondo grado per l’acquisizione di progetti di fattibilita tecnica ed economica; infine, concorso 
di progettazione a due fasi: composto da una prima fase dedicata all’ acquisizione di proposte progettuali 
di fattibilita tecnica ed economica e da una seconda fase dedicata a un progetto definitivo e completo 
sia a livello architettonico che a livello di fattibilita, inerente la parte strutturale ed impiantistica. 

La valutazione delle proposte progettuali viene effettuata da una giuria composta da membri total- 
mente estranei ai partecipanti e almeno un terzo dei membri della giuria deve possedere particolari qua- 
lifiche, richieste agli stessi partecipanti. 

La sfida principale nei concorsi di progettazione é quella di garantire l’applicazione di un metodo di 
valutazione che sia il pit: obiettivo e trasparente possibile, infatti si tende ad utilizzare una combinazione 
proporzionata e giustificata dei criteri di valutazione, quali il costo della prestazione, l’efficienza e la 
qualita delle soluzioni proposte. 

Accade assai spesso che gli acquirenti pubblici, a causa dell’ esistenza sul mercato di soluzioni poco 
consone in tema di innovazione e R&S o a causa dell’ inadattabilita delle soluzioni esistenti rispetto alle 
specifiche esigenze della stazione appaltante, appaltino servizi di R&S. Scegliere l’appalto di servizi in 
R&S rappresenta, infatti, una valida opzione per tutti gli acquirenti pubblici che intendano introdurre 
sul mercato un’innovazione rivoluzionaria o adottare a proprio vantaggio una soluzione innovativa pre- 
sente in un altro settore. Pur ponendosi obiettivi ambiziosi e di complessa realizzazione, se queste gare 
vengono preparate accuratamente, sono capaci di produrre risultati assai positivi in termini di costi pit 
convenienti, di migliore qualita complessiva, nonché di benefici sociali apportati dalle soluzioni inno- 
vative implementate. 
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Il codice dei contratti pubblici consente l’utilizzo di questa singolare procedura soltanto per determi- 
nati contratti, identificati con appositi codici e purché i risultati appartengano “esclusivamente all’am- 
ministrazione aggiudicatrice e all’ente aggiudicatore, affinché li usi nell’esercizio della sua attivita” e 
purché la prestazione del servizio sia “interamente retribuita dall’amministrazione aggiudicatrice e 
dall’ente aggiudicatore” (art.158, comma 1, sub a) e b). 

Si tratta, quindi di appalti che hanno ad oggetto tutti i servizi relativi al progresso scientifico ottenuto 
nei vari campi delle scienze naturali o sociali compresa la ricerca di base, la ricerca applicata e lo svi- 
luppo sperimentale. Dei modelli prodotti l’amministrazione diventa proprietaria esclusiva, quindi |’ap- 
palto di servizi in R&S non consente |’acquisizione di un modello replicabile da imprese o reti di im- 
prese. Appare quindi evidente che nell’illustrazione dei diversi strumenti del PPI, vada individuato 
quello che meglio si attaglia alle esigenze descritte in questa analisi, ponendo I’attenzione sulla riparti- 
zione dei costi e dei risultati tra committente e prestatore di servizi, al fine di consentire la proposta di 
un modello replicabile da imprese e amministrazioni che consenta il raggiungimento degli obiettivi pro- 
posti nei settori pit. disparati non soltanto del mercato, bensi pit' in generale della vita nella societa 
civile. 

Il codice dei contratti pubblici, allo stesso art. 158, accorda alle stazioni appaltanti la possibilita di 
ricorrere anche agli appalti pubblici pre-commerciali, “destinati al conseguimento di risultati non appar- 
tenenti in via esclusiva all’amministrazione aggiudicatrice e all’ente aggiudicatore perché li usi 
nell’esercizio della sua attivita e per i quali la prestazione del servizio non é interamente retribuita 
dall’amministrazione aggiudicatrice e dall’ente aggiudicatore...., nelle ipotesi in cui l’esigenza non 
possa essere soddisfatta ricorrendo a soluzioni gia disponibili sul mercato». 

A differenza degli appalti per i servizi di R&S, i PCP (Pre Commercial Procurement) prevedono che 
V’acquirente pubblico non si riservi tutti i benefici derivanti dalla R&S ma li condivida con gli operatori 
economici, sicché l’acquirente pubblico concede i diritti di proprieta intellettuale derivanti dal contratto 
di appalto agli operatori economici partecipanti. Questa soluzione puod essere considerata conveniente 
da entrambe le parti: gli operatori economici sono autorizzati a commercializzare le soluzioni ad altri 
acquirenti o su altri mercati, gli acquirenti pubblici, dal canto loro, possono risparmiare costose proce- 
dure di registrazione derivanti dalla detenzione dei diritti di proprieta intellettuale. 

Il contratto di PCP deve essere necessariamente di durata limitata e puo includere lo sviluppo di 
prototipi o di quantita limitate di primi prodotti 0 servizi sotto forma di serie sperimentali. L’acquisto di 
quantita commerciali dei prodotti o servizi non deve formare l’oggetto del contratto, tuttavia quest’ ul- 
timo puo includere |’acquisto di prototipi e/o di quantita limitate di prodotti o servizi finali sviluppati 
durante l’appalto pre-commerciale, allorché il valore dei servizi superi quello dei prodotti oggetto del 
contratto. 

Un ulteriore duplice vantaggio che i PCP possono apportare é dato dalla riduzione del c.d. “time to 
market”: attraverso i PCP gli operatori economici hanno la possibilita di implementare e confrontarsi 
con le soluzioni innovative per un determinato periodo di tempo; per di pit: gli acquirenti pubblici trag- 
gono un vantaggio consistente nell’essere piu a stretto contatto con gli attori del mercato, mentre gli 
operatori economici riescono ad ottenere un feedback anticipato da parte dei loro clienti. Si tratta di una 
soluzione strategicamente assai vantaggiosa per le start-up innovative e le PMI che otterrebbero refe- 
renze dei potenziali clienti in tempi brevi. 

Gli appalti di R&S si configurano anche per le forniture, sebbene non vi sia nel codice una norma ad 
hoc, bensi un chiaro riferimento all’ art. 63, comma 3, lettera a), allorché consente |’utilizzo della relativa 
procedura, nel caso di appalti pubblici di forniture, quando “1 prodotti oggetto dell’appalto siano fabbri- 
cati esclusivamente a scopo di ricerca, di sperimentazione, di studio o di sviluppo, salvo che si tratti di 
produzione in quantita volta ad accertare la redditivita commerciale del prodotto 0 ad ammortizzare 1 
costi di ricerca e di sviluppo». Questo tipo di appalti di forniture viene utilizzato per l’acquisto di pro- 
totipi, o primi prodotti o servizi ottenuti in seguito alla fase di ricerca e sviluppo, verifica e valutazione, 
con l’obiettivo di rintracciare |’alternativa migliore prima dell’acquisto sul mercato finale in larga scala. 
Ci troviamo, anche qui, nell’ambito dell’uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un 
bando di gara. Tale procedura, puo essere utilizzata a patto che venga acquistato un volume ristretto di 
forniture sviluppate durante un appalto pre-commerciale. 

Infine, veniamo all’istituto del partenariato per l’innovazione, utilizzato nel progetto FiLO: si tratta 
di una procedura di appalto pubblico che deve necessariamente essere impiegata soltanto nel caso in cui 
le esigenze degli acquirenti pubblici non possano essere soddisfatte ricorrendo a soluzioni gia disponibili 
sul mercato. 
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Questa fattispecie é regolata all’art. 65 del d.lgs. 50/2016 e riguarda non solo la ricerca e sviluppo, 
bensi la commercializzazione su larga scala dei prodotti e/o servizi finali. A differenza delle altre pro- 
cedure poc’anzi descritte, la peculiarita del partenariato per l’innovazione risiede nel fatto che |’intero 
processo innovativo ha luogo durante I’esecuzione del contratto stesso. Anche qui, gli enti appaltatori 
devono indicare, all’interno dei documenti di gara, i requisiti minimi che tutti gli operatori economici 
devono soddisfare, esplicitandoli in maniera chiara e puntuale, tanto da permettere a questi ultimi di 
individuare la natura dell’appalto e decidere se partecipare o meno alla procedura. Gli stessi, per rien- 
trare nella selezione qualitativa, possono formulare una domanda di partecipazione in risposta ad un 
bando di gara (0 ad un avviso di indizione di gara), entro trenta giorni dalla sua pubblicazione, allegando 
le informazioni richieste dalla stazione appaltante. 

In seguito, la stazione appaltante potra instaurare il partenariato per |’innovazione, invitando uno o 
pit operatori economici, i quali svolgono attivita di ricerca e sviluppo separatamente. Le amministra- 
zioni aggiudicatrici negoziano sia le offerte iniziali che tutte le altre offerte successive presentate dagli 
operatori economici, al fine di migliorarne il contenuto, fatta eccezione per le offerte finali, i requisiti 
minimi e i criteri di aggiudicazione. Anche questa negoziazione puo avvenire in fasi successive, in modo 
da ridurre al minimo le offerte da negoziare, nel rispetto dei criteri di aggiudicazione espressamente 
specificati nel bando di gara o nell’invito a confermare interesse. 

Il procedimento del partenariato per |’innovazione si articola in tre fasi: quella della selezione, du- 
rante la quale vengono individuati — all’inizio della procedura — uno o pit: partner dalle amministrazioni 
aggiudicatrici, sulla base delle loro competenze e abilita; la fase di ricerca e sviluppo, durante la quale i 
partner sviluppano la nuova soluzione con I’aiuto dell’acquirente pubblico. Questa fase puo essere sud- 
divisa a sua volta in altre sottofasi, per lo sviluppo di prototipi, la valutazione di nuove idee, il controllo 
della qualita, ecc.. Va da sé che durante questo susseguirsi di fasi, potrebbero venire meno alcuni partner, 
sulla base dei criteri di selezione definiti dal bando; infine v’é la fase commerciale, durante la quale i 
partner rimasti in gara forniscono le soluzioni innovative finali. 

Puo dirsi che il partenariato per l’innovazione rappresenti uno degli strumenti che maggiormente 
contribuiscono al perseguimento dell’innovazione e della tutela ambientale. Si tratta di una particolare 
forma di partenariato pubblico-privato che da vita a una procedura di gara, speciale e flessibile, per 
Paggiudicazione di contratti di appalto complessi, di lunga durata e innovativi, in rapporto di specialita 
rispetto alla procedura competitiva con negoziazione (Chiariello, 2016). 

Sebbene la sfida all’innovazione nell’ ordinamento italiano sia particolarmente difficile a causa della 
poca consapevolezza e assai scarso utilizzo di questo strumento innovativo per il miglioramento del 
territorio e della vita della collettivita, si ritiene che questa breve esposizione degli strumenti messi a 
disposizione dall’ordinamento giuridico possa dare avvio all’implementazione di pratiche virtuose 
nell’amministrazione, sicché la semplificazione delle procedure, la maggiore flessibilita delle stesse e il 
loro adeguamento funzionale alle politiche del settore pubblico, cosi come la possibilita di ottenere un 
miglior rapporto qualita-prezzo, possano rendere gli appalti pubblici pit efficienti e strategici a beneficio 
degli acquirenti pubblici, degli operatori economici e dell’intera societa civile. 


5. Proposte innovative e possibili scenari in un contesto reale : Taranto Area Vasta 


L’analisi della realta progettuale di FiLO e degli strumenti del management e del diritto dell’ economia 
a supporto della realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale sino ad ora osservata, 
ha suscitato un forte interesse nel suggerire possibili scenari e paradigmi innovativi che potranno essere 
replicati a diversi livelli in un contesto reale quale «Taranto Area Vasta». Difatti, seppur la provincia di 
Taranto, oggi, rappresenta |’emblema italiano di comunita legata alla monocultura dell’ acciaio e consi- 
derata sottosviluppata e insostenibile secondo una retrograda visione industrializzata profondamente in 
crisi, ha finalmente intrapreso un percorso di sviluppo che si ispira appieno ai principi dello sviluppo 
sostenibile contenuti nell’7Agenda ONU 2030 e nelle linee del green new deal, imponendo un totale 
ripensamento sul modello di sviluppo sino ad ora perseguito. In tale contesto, diverse sono state le azioni 
di sviluppo territoriale attuate ad oggi sul tessuto economico, sociale ed ambientale (Berardi & Castro- 
nuovo, 2017; Colella, 2019); in particolare, nell’ambito dello sviluppo di una filiera logistica agroali- 
mentare territoriale, la provincia di Taranto ha in seno diversi progetti ambiziosi e innovativi, sebbene 
essi non siano ancora stati realizzati, ovvero Agromed e Distripark. 

Particolare attenzione si pone al progetto Agromed Taranto che nasce nel 2005 con l’obiettivo di 
promuovere la realizzazione di un centro agro-industriale territoriale capace di valorizzare le produzioni 
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tipiche e tipizzanti del territorio pugliese. Il progetto, profondamente scalfito da spinose vicende legate 
alla sua realizzazione, in ben 15 anni non ha ancora visto la luce. Solo nel 2019, a fronte delle diverse 
esigenze progettuali ed occupazionali emerse nel territorio jonico, se ne torna a parlare a livello gover- 
nativo, ove viene approvata la modifica della delibera CIPE n. 155 del 2000, per la parte relativa al 
«Progetto Agromed», finanziato per un importo pari a 9.281.247 euro. Secondo delle prime stime di un 
impianto a pieno regime si prevede che la produzione effettiva annua si aggiri attorno ai 28.000 quintali 
annui di uva da tavola, 27.000 di agrumi e 18.000 di ortaggi, per un valore della produzione pari a 9.930 
milioni di euro; per cid che concerne la “Quarta Gamma”, invece, la produzione effettiva ¢ stimata in 
13.000 quintali per un valore di 5,2 milioni; infine, considerando la logistica e lo stoccaggio di cereali 
si calcolano 100.000 quintali per 5 milioni di euro (Palmiotti, 2019). Pertanto, considerato quanto sino 
ad ora illustrato, pare assai evidente come il territorio «Taranto Area Vasta» possieda un potenziale 
concreto per la realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale. 

In un contesto ampio, la presenza di diverse filiere produttive di eccellenza nelle Aree Vaste traina 
lo sviluppo di processi di integrazione delle attivita logistiche, all’interno del complesso sistema di sup- 
ply chain management, di grande valore per i flussi di import ed export (Forte & Miotti, 2015). Circo- 
scrivendo l’analisi alle filiere agroalimentari, per le aree vaste un ruolo essenziale lo assumono la pre- 
senza sul territorio di leve logistiche come i Distripark, i porti, le aree retroportuali, le assi logistiche 
che fungono da aree di sbarco, imbarco, trasporto e stoccaggio dei prodotti e delle merci, supportando 
il buon funzionamento dell’intero sistema di supply chain management. Pertanto, volendo offrire un 
primo possibile scenario relativamente alla realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territo- 
riale nell’Area Vasta tarantina in un’ottica sostenibile, si ritiene opportuno considerare |’implementa- 
zione di strumenti innovativi e di sinergie concrete tra enti pubblici e privati a supporto dell’intero as- 
setto organizzativo; difatti, |’innovazione tecnologica ed organizzativa nel comparto logistico ha per- 
messo, a livello globale, una proficua estensione del network d’imprese all’interno delle filiere (Forte 
& Miotti, 2015) ed esempio lungimirante in tal senso é il progetto FiLO, attuatore di processi di trasfe- 
rimento tecnologico, consulenziale e di tracciabilita degli spostamenti, attraverso tools informatici, di 
estrema rilevanza. Da quanto evidenziato, dunque, |’Area Vasta tarantina potrebbe implementare poli- 
tiche innovative di trasferimento tecnologico nell’ organizzazione della sua filiera logistica agroalimen- 
tare territoriale sostenibile sia a livello di processo che di prodotto, nonché di servizio, avvalendosi da 
una parte di una cooperazione sinergica tra ricerca scientifica, istituzioni e tessuto imprenditoriale, trai- 
nata anche del neo istituendo tecnopolo del Mediterraneo per lo sviluppo sostenibile e per l’innovazione; 
d’altra parte di strumenti economici capaci di implementare innovazione a tutti i livelli come fondi pub- 
blici, messi a disposizione dai vari livelli di governo e risorse private, concesse dalle imprese che inten- 
dono innovarsi in un contesto fortemente competitivo ove l’innovazione costituisce il principale driver. 

Considerando una visione pit! ampia del fenomeno, anche nel contesto di «Taranto Area Vasta», un 
ruolo fondamentale viene assunto dagli strumenti del management e del diritto dell’economia a livello 
territoriale, sin qui analizzati. Difatti, partendo dalla realizzazione di una filiera logistica agroalimentare 
territoriale e sostenibile, attraverso l’implementazione di incisive politiche di marketing territoriale, 
«Taranto Area Vasta» potrebbe ripensare, o riadattare, il suo modello di sviluppo territoriale, coerente 
con gli obiettivi di sviluppo sostenibile. In particolare, |’innovazione tecnologica, metodologica ed or- 
ganizzativa implementata all’interno delle filiere logistiche agroalimentari territoriali e sostenibili po- 
trebbe rappresentare un driver principale in questo percorso di sviluppo territoriale anche in un’ ottica di 
sviluppo di un turismo ecosostenibile, promuovendo la fedelta alla destinazione nell'ambito di un quadro 
di sviluppo sostenibile, in particolare in contesti rurali (Camp6n-Cerro et al., 2017). Pertanto, anche per 
le imprese agricole presenti sul territorio, interessante sarebbe replicare questi modelli innovativi, con- 
testualizzati nei diversi settori di riferimento e, in definitiva, valutare l’opportunita di integrare attivita 
e servizi differenti da quelli propri del settore produttivo agroalimentare. 


6. Conclusioni 


L’analisi della realta progettuale di FiLO e degli strumenti del management e del diritto dell’ economia 
a supporto Le motivazioni che hanno spinto questa analisi si fondano sulla comprensione e |’esplora- 
zione di come il fenomeno dell’implementazione di strumenti innovati per |’ eco-sostenibilita all’interno 
della filiera logistica agroalimentare si stia diffondendo sul territorio nazionale italiano. In tale contesto, 
é emerso come le trasformazioni che ha subito la funzione logistica nell’ ultimo decennio abbiano con- 
tribuito profondamente a cambiarne l’approccio imprenditoriale, divenendo una vera e propria funzione 
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strategica, in particolar modo nel contesto competitivo delle imprese agroalimentari. Inoltre, l’appro- 
fondimento di questi concetti in una visione sia teorica che imprenditoriale ci ha permesso, in primo 
luogo, di individuare le metodologie gia applicate sul territorio italiano (si pensi al progetto FiLO), in 
secondo luogo, di poter esaminare con attenzione lo stato dell’arte della letteratura nell’ambito del ma- 
nagement, del marketing e del diritto dell’economia, sullo sviluppo dei sistemi logistici agroalimentari 
in un’ottica sostenibile. In terzo luogo, |’analisi ci ha consentito di poter offrire possibili scenari di svi- 
luppo territoriale e turistico legato alla realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale 
nell’ambito di un contesto reale quale «Taranto Area Vasta» (si pensi al progetto Agromed). 

La forte consapevolezza sui temi ambientali e di sviluppo sostenibile che presidia la realizzazione di 
incisive politiche di sviluppo a livello politico, economico, sociale e imprenditoriale, sta interessando 
anche i processi di logistica e mobilita di beni e anche nella filiera logistica agroalimentare la sostenibi- 
lita sta assumendo ormai un ruolo centrale, divenendo un vero e proprio driver di sviluppo nell’intero 
processo. D’altro canto, potenziali effetti di sviluppo logistico-territoriale sostenibile in un contesto 
quale quello delle Aree Vaste, potrebbero generare impatti socioeconomici rilevanti, aspirando ad un 
modello di transizione delle aree sottosviluppate che potrebbe essere favorito da idonei strumenti di 
marketing territoriale. In tale prospettiva, si assisterebbe ad un mutamento della cultura economica e 
manageriale del territorio, attraverso una maggiore diffusione della cultura logistica. In definitiva, ap- 
pare dunque assai evidente come risulti essere necessario un coinvolgimento delle istituzioni pubbliche, 
scuola superiore ed universita, sia per supportare il processo per |’individuazione di best practice a sup- 
porto dell’intero sistema, sia per formare sul territorio figure professionali capaci di integrarsi perfetta- 
mente in questa nuova cultura economico-imprenditoriale. 

L’analisi del progetto FiLO potrebbe rappresentare un valido esempio di sviluppo di una filiera lo- 
gistica agroalimentare nell’Area Vasta tarantina che integri sostenibilita, nella sua piu larga accezione, 
e innovazione tecnologica. Ed é proprio per tali ragioni che progetti come Agromed e Distripark, do- 
vrebbero rappresentare importanti leve di sviluppo per |’Area Vasta tarantina, non solo sotto il punto di 
vista della filiera logistica agroalimentare, ma anche con riferimento allo sviluppo territoriale e turistico, 
due settori presidiati dai tre pilastri della sostenibilita ambientale, economica e sociale. In definitiva, il 
caso Taranto potrebbe rappresentare un esempio di radicale riconversione industriale, ripensando il suo 
modello di sviluppo territoriale, a partire proprio da progetti innovativi inerenti la filiera logistica agroa- 
limentare sostenibile, che porterebbe alla realizzazione di un indotto virtuoso e ad un processo di ricon- 
versione capace di promuovere una resilienza urbana a 360°. 
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Abstract: Nell’ultimo decennio, |’affermarsi di modelli economici centrati sulla creativita, sulla cultura 
e sul patrimonio culturale ha reso il turismo una risorsa economica strategica sulla quale le citta inve- 
stono in vista di processi di sviluppo e di crescita. Modificato profondamente da processi quanti-quali- 
tativi, negli ultimi anni ¢ diventato sempre pit di tipo esperienziale: il turista viaggia alla ricerca non di 
oggetti fisici da ammirare, ma delle esperienze e delle emozioni che, luoghi, contesti, monumenti, eventi 
possono offrire. 

Tra le varie metodologie e tecnologie applicate alla valorizzazione turistica, soprattutto in relazione al 
patrimonio culturale, da qualche anno é in corso di sperimentazione 1’ utilizzo di applicazioni digitali in 
Realta Aumentata (AR), mediatore che si sta rivelando particolarmente adatto a favorire la crescita 
dell’interesse per il turismo esperienziale culturale. La consapevole e ben studiata comunicazione tra- 
mite metodologie di digital storytelling integrato in applicazioni in AR, infatti, consente di espandere 
l’accesso e il rlavvicinamento dei giovani alla conoscenza del patrimonio e delle identita culturali. 


Keywords: tourism; experience; storytelling; digital transformation; augmented reality. 


1. Il turismo esperienziale e la centralita della citta 


Nell’ultimo decennio, a fronte di una profonda crisi del modello di economia fordista e 
dell’ affermarsi di modelli economici sulla conoscenza e sulla ricerca di esperienza che puntano 
sulla creativita, sulla cultura e sul patrimonio storico-artistico-culturale, il turismo ha assunto 
una grande centralita come risorsa economica sulla quale investire in vista di strategie di svi- 
luppo e di crescita. In questo processo di profondo cambiamento, le citta hanno conosciuto un 
protagonismo sia come mete turistiche, sia come soggetti decisionali chiamati a decidere in 
ordine alle politiche di promozione, a vario titolo, tese a renderle attraenti (Guerisoli, Colleoni 
2014). Le citta sono state spinte ad assumere un ruolo nuovo che andasse al di 1a della presa in 
carico e del mero soddisfacimento dei bisogni dei propri cittadini, in vista di una competizione 
che attiene al piano nazionale come a quello internazionale, che rende ora necessario intercet- 
tare i desideri sia dei turisti, sia degli stessi cittadini diventati sempre di pit consumatori di citta 
(Carrera 2018). Il marketing territoriale é diventato una imprescindibile strategia delle econo- 
mie urbane e trova proprio all’ interno delle citta 1 suoi oggetti privilegiati. Se la fabbrica fordista 
nasceva fuori dalla citta e faceva della campagna antropizzata e dei suoi spazi a basso costo lo 


* Corresponding Author: letizia.carrera@uniba.it , nicola.barbuti@uniba.it . 
Il saggio é il risultato di una riflessione condivisa, nello specifico i paragrafi 1, 2, 3 sono da attribuire a Letizia 
Carrera, i paragrafi 4, 5, 6 sono da attribuire a Nicola Barbuti. 


La UNICART 
iJ 
¥ if a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


62 24 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


spazio funzionale agli insediamenti industriali, il nuovo mercato turistico é centrato sulle risorse 
materiali e simboliche che soprattutto la citta é in grado di garantire. 

Il turismo, risorsa ormai imprescindibile delle economie nazionali, regionali e urbane, é di- 
ventato un fattore strategico profondamente trasformato da due importanti processi. In primo 
luogo, l’estensione e la “democratizzazione” del desiderio del viaggio. Se fino ancora al secolo 
scorso il turismo era un’esperienza quasi del tutto limitata a coloro che appartenevano ai ceti 
pit elevati che possedevano sia una cultura del viaggio (Bourdieu 1979), sia un capitale econo- 
mico adeguato a intraprenderlo, successivamente quella “cultura del viaggio” e la scelta di 
“prendersi una vacanza” diversa da quella balneare sono diventati un desiderio e una possibilita 
sempre pit! accessibili. Gli economici voli low cost e il moltiplicarsi delle tratte, la nascita di 
strutture ricettive ow cost anch’ esse, la possibilita offerta dalla rete internet e da siti dedicati di 
organizzare viaggi in autonomia senza la mediazione delle agenzie di viaggio, ha consentito 
viaggi “a portata” di moltissimi, come dimostrano gli incrementi dei numeri dei viaggiatori. 

Guardando alla sola Italia, 1 dati Istat rilevano un trend positivo: nel 2018, gli esercizi ricet- 
tivi italiani, con circa 428,8 milioni di presenze e 128,1 milioni di arrivi, hanno raggiunto un 
nuovo massimo storico, superando il picco gia raggiunto nel 2017. Con una quota del 13,6% 
sul totale della Ue28, |’Italia ¢ il terzo Paese in Europa per numero di presenze negli esercizi 
ricettivi, dopo Spagna e Francia. Rispetto all’anno precedente, i flussi turistici aumentano del 
4,0% in termini di arrivi (quasi 5 milioni in pit) e del 2,0% in termini di presenze (8,2 milioni 
di notti in pit). Continua la dinamica positiva della domanda interna di turismo, con un aumento 
sia degli arrivi (+3,6%) sia delle presenze (+1,1%) di clienti residenti in Italia. L’incremento 
della clientela residente ha interessato soprattutto le presenze nelle strutture extra-alberghiere 
(+1,7% rispetto al 2017) (Fonte ISTAT 2019, Movimento turistico in Italia anno 2018). 

In secondo luogo, si € prodotto un cambiamento di carattere qualitativo. Se da sempre il 
viaggio ha rappresentato l’occasione di rispondere al «bisogno di evasione dagli spazi del quo- 
tidiano» (Minca 1996), ora é la ricerca di esperienza ad essere diventata il fulcro della richiesta 
del turista che viaggia sempre pit alla ricerca non di chiese, palazzi e monumenti da ammirare, 
ma di esperienze ed emozioni che i luoghi e gli eventi possono offrire. Il carattere esperienziale 
del turismo trasforma profondamente anche sulle mete e sugli oggetti di interesse, tra i quali 
diventano centrali la cultura immateriale e il patrimonio storico-folcloristico. Il carattere espe- 
rienziale del turismo spinge oltre le grandi citta d’arte, alla ricerca delle emozioni legate ai 
luoghi, ai paesaggi, agli angoli nascosti, alle strade tipiche, al cibo. A queste richieste le citta 
rispondono con la spettacolarizzazione dell’esperienza, diventando non un mero contenitore di 
oggetti di interesse, ma un oggetto attraente esse stesse. 

La combinazione dei due processi, quello dell’allargamento del desiderio del viaggio e 
quello del senso cercato nel viaggio stesso, profondamente intrecciati e interconnessi, fa si che 
un numero elevato e in costante crescita di turisti si muova alla ricerca di nuovi emotional and 
mindscape, e guardi alle citta come luoghi privilegiati capaci di garantire quegli stimoli emo- 
zionali di cui il turista va in cerca. Il «tourist gaze» di cui scrive John Urry (1990) é quello di 
chi diventa per un breve momento un abitante effimero di luoghi altri, che fissa e immortala 
quei luoghi come testimonianza del suo stesso essere stato parte di essi e che arricchisce la sua 
esperienza con ricordi memorabili, capaci di sopravvivere al suo rientro nella quotidianita. 

Anche le scelte differenti che vengono fatte in ordine alla scelta dei luoghi nei quali risiedere 
mostrano questo “nuovo” desiderio di esperienza. Agli alberghi, alle catene di hotel, vengono 
ora preferiti i b&b e le case di privati residenti nei luoghi da visitare, spesso messe a disposi- 
zione all’interno di specifiche catene', perché quello che si cerca é l’esperienza “vera” dei 


' Alla pit famosa Airbnb, si sono affiancate altre catene portali online che mettono in contatto persone in cerca di 
un alloggio o di una camera per brevi periodi, con persone che dispongono di uno spazio extra da affittare, gene- 
ralmente privati. Tra altri, HomeAway, Meeting the trench, e molte altre che offrono occasioni per vivere in modo 
piu “autentico” la citta, a partire dall’autenticita dell’ abitare. 
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luoghi che si visitano. Secondo Richards (2008), il turista cerca la possibilita di vivere come un 
locale, € alla ricerca dell’autenticita dei luoghi nei quali pretende di immergersi totalmente, 
seppure solo “a tempo”. Questo desiderio di autenticita e di esperienza trova forma in iniziative 
come City Sherpa a Helsinki, 0 nel progetto internazionale “Emozioneltalia” nei quali i resi- 
denti del luogo accompagnano i visitatori in passeggiate che vanno al di 1a dei classici percorsi 
turistici, a favore di itinerari pit. personalizzati che appartengono alla quotidianita e alla sensi- 
bilita della guida. 

E in questo scenario che le citta acquistano una crescente centralita all’interno delle scelte 
turistiche, divenendo una promessa di esperienze sia per i turisti sia per gli stessi cittadini. 

I nuovi tratti del turismo, pero, se continuano a fare della citta e dei suoi luoghi un oggetto 
privilegiato di attenzione e di attrazione, trovano anche in cio che é fuori dalla citta stessa un 
elemento di attrattivita. L’extraurbano, al di 1a delle difficolta che il termine pone oggi a fronte 
della trasformazione delle edge cities e dello sprawl, é sempre pit un luogo capace di mettere 
a valore e di rendere furistici 1 suoi tratti altri rispetto alla citta. Assume una sorta di specificita 
in termini di narrazione che valorizza sia le tracce di un passato che si é sedimentato nelle 
masserie, nei muretti a secco, negli ipogei, sia anche 1 valori di un ritmo di vita meno frenetico 
che prende forma nelle passeggiate lungo i tratturi o nel valore, spesso del tutto retorico, di “un 
ritorno alla natura’. E cosi in grado di offrire occasioni di esperienza del tutto peculiari perfet- 
tamente in sintonia con i caratteri delle nuove forme di turismo alla ricerca degli elementi emo- 
zionali, materiali e simbolici offerti dai luoghi. 


2. Il turista e il viaggiatore 


Anche questo nuovo desiderio di esperienza, pero, non annulla realmente la distanza tra il 
turista e il viaggiatore. Il turista cerca un viaggio che lo inebri di esperienza, spesso acconten- 
tandosi di un simil-etnico predisposto proprio per lui, offerto in modo che ogni differenza e 
ogni specificita sia stata “addomesticata” perché sia piu: facilmente fruibile senza alcun impe- 
gno di reale contaminazione culturale (Settis 2014). L’esperienza del turista resta sul piano 
dell’Erlebnis, dello schock emozionale, del susseguirsi rapido di emozioni che travolgono i 
soggetti e lasciano tracce disordinate che fanno fatica a diventare narrazione compiuta e espe- 
rienza sedimentata (Erfharung)’. E invece proprio questo tipo di esperienza a essere cercata dal 
viaggiatore, che trova nel viaggio un’occasione per attivare un processo trasformativo. Perse- 
guendo questo fine, egli si da il tempo di conoscere i luoghi, si muove al di 1a dei percorsi 
predefiniti, facendo lezione del monito di Walter Benjamin (1950) che scrive che conosce una 
citta non colui che sa orientarsi in una citta, ma colui che sa perdersi in essa. Il tempo lento del 
viaggiatore é anche uno strumento necessario in vista del fine di far sedimentare le esperienze. 
Amendola richiama due diversi romanzi “Peter Pan” e “Alice nel paese delle meraviglie”, come 
metafora di questi due modelli di viaggio. La differenza tra 1 due romanzi, entrambi non casual- 
mente coevi, sta nell’effetto che il viaggio produce sul protagonista: in un caso — Alice — il 
viaggio é¢ formativo perché trasforma e fa crescere, nell’altro ¢ solo esperienza turistica. Peter 
Pan, come recita il sottotitolo della piece teatrale che ha preceduto il romanzo, Peter Pan, or 
The Boy Who Wouldn't Grow Up, un ragazzo che non cresce. E il turista eternamente bambino 
alla ricerca di emozioni immediate e di avventure, su cui scorrono senza bagnarlo genti, pae- 
saggi e storia. Ci sono, infatti, sempre angoli della terra da scoprire, nuove esperienze da vivere 
e diversi punti di vista nuovi da assumere e sperimentare. 


2 Mentre |’ Erlebnis & |’ esperienza vissuta, «l’esperienza come vivida percezione, attuale, puntuale, come presenti- 
ficazione alla coscienza di un contenuto qualsivoglia (...) [l’Erfahrung é€] “l’esperienza accumulata” che ha bisogno 
di tempo, di una durata, non é l’esperienza puntale, cid che vividamente si impone alla coscienza, ma piuttosto il 
sedimentare di contenuti nella memoria e il loro ritornare come autocoscienza» (Jedlowski 2000, pp.20-21). 
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Alice, invece, quando termina il viaggio é, in effetti, diversa e pil. consapevole di se stessa 
e del proprio ruolo di quanto lo fosse prima di attraversare il Paese delle meraviglie. Il suo é un 
viaggio accostabile al Bildungreise ottocentesco. Ed é non a caso proprio nell’Ottocento, nelle 
riflessioni di Charles Baudelaire e poi nella tematizzazione di Walter Benjamin, che prende 
forma una figura del tutto particolare di viaggiatore, il flaneur, una sorta di «pedone riflessivo» 
(Carrera 2015; 2018)? che ha in sé questa potenzialita di sguardo trasformativo perché porta 
oltre la curiosita dello sguardo del turista e va verso una capacita esperienziale e di appropria- 
zione quasi intima dei luoghi. Scrive Nuvolati che la fldnerie ha sicuramente al suo interno 
diverse anime, che pero, «nonostante le differenze hanno in comune il tentativo e l’intenzione 
di acquisire, costruire punti di vista e prospettive diverse per guardare la citta e 1 suoi abitanti» 
(2014, 30). In questa prospettiva, come scriveva Bachelard (1958), si puo essere scopritori fi- 
nanche della propria stessa citta, nel momento in cui la si sa guardare in modo diverso, lascian- 
dosi guidare dai sensi che possono condurre oltre il conosciuto e il gia visto. E l’eco di quel 
“Conosceremo quel luogo per la prima volta” con cui terminano gli straordinari versi dei Four 
Quartets di Thomas Eliot «We shall not cease from exploration / And the end of all our explor- 
ing/ Will be to arrive where we started/ And know the place for the first time». 

Il turista, rapito dalla frenesia del tempo — in genere poco che ha a disposizione — e dal 
desiderio di vedere “tutto il possibile”, si accontenta, anzi cerca mezzi veloci, taxi, autobus, 
metropolitane sotterranee che ottimizzino i tempi degli spostamenti tra i luoghi dell’itinerario 
che ha preparato prima di partire, proprio per non lasciare nulla al caso e per non “sprecare 
tempo”’. II turista, senza che se ne renda neanche conto, ¢ prigioniero della sua guida e degli 
itinerari consigliati e predefiniti, che incarnano il tentativo di tradurre la complessita di un ter- 
ritorio in parole (Aime, Papotti 2012), di ridurre quella complessita per renderla pit’ facilmente 
e immediatamente intellegibile e abitabile. 

Il viaggiatore ama il viaggio in sé prima della meta che deve raggiungere, ama i luoghi, si 
da il tempo di attraversarli, di lasciarsi sorprendere, ritrova l|’emozione della scoperta e della 
meraviglia. Sceglie di camminare a piedi, e lentamente, volge lo sguardo attorno a sé con ogni 
altro senso all’erta, sottraendosi al dominio totalizzante dello sguardo e scoprendo la citta sen- 
sorialmente, lasciandosi coinvolgere da questa in modo che gli odori, i suoni, le pietre di cui 
sono fatte le citta ridiventino tessere fondamentali dell’esperienza del viaggio urbano. Scrive 
De Certeau (1980), dando forma all’ énonciation piétonniére, alla nuova significativita di cui 
sono capaci gli occhi e l’esperienza narrativa del pedone: “bisogna risvegliare le storie che 
dormono nelle strade e che talvolta si celano dietro un semplice nome”. Se bisogna apprendere 
a vedere una citta oltre la sua rappresentazione ufficiale, bisogna anche imparare a conoscerla 
nella sua interezza, avendone respirato gli odori, dai profumi dei giardini fino ai miasmi dei 
vicoli sporchi e degli spazi degradati, essendosi lasciati guidare anche solo dalla curiosita di un 
suono 0 dal silenzio di un cortile o di una chiesa. Calarsi nella citta chiama in causa tutti 1 sensi. 
La vista si lega all’olfatto, all’udito, al tatto perfino. La citta riacquista cosi la sua interezza, 
torna a essere fatta non solo di luoghi che devono essere visti, ma anche odori e suoni e materiali 
attraverso cui essa prende forma (Amendola 2015). Una citta ¢ un’entita complessa, fatta di 
oggetti da vedere, ma anche di odori e suoni, materiali, e finanche sapori, «... poiché possiedo 
cinque sensi, e forse anche di pit, le cose moltiplicano 1 loro doni» scrive Sansot (1999; 2000) 
riflettendo sulla sua Parigi. 


3 «Di per sé pero, il camminare non é capace di modificare il mindscape della citta. E necessario che il pedone 
rifletta sull’esperienza che sta vivendo. Che diventi, cioé, “riflessivo”. E dalla volonta/capacita di riflettere critica- 
mente sulla propria esperienza all’interno della citta, che puo derivare un diverso e creativo rapporto con lo spazio 
urbano e la possibilita di decostruire |’ordine simbolico che la citta spesso offre in maniera preconfezionata. Nel 
suo muoversi riflessivamente lungo le strade ricuce la trama del tessuto urbano, lo riconnette, da nuovo senso agli 
spazi e riporta a varieta diversita che sembravano incolmabili» (Carrera 2015). 
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La citta rivela cosi la sua natura complessa, il suo essere fatta non solo di edifici, di monu- 
menti e di strade, ma di essere anche, e forse prima ancora, un paesaggio narrativo fatto di 
emozioni; é il luogo di sedimentazione di storia e di simboli e campo nel quale si puod fare 
esperienza dell’intera gamma di emozioni. Sia di quelle collettive che appartengono alla cultura 
diffusa, sia di quelle individuali che si costruiscono sulla base delle esperienze soggettive. La 
citta, cioé, €¢ un libro di pietra che, come tutti i libri, fa scattare grilletti mnemonici ed emozio- 
nali alla Proust, unici e diversi. Tutti 1 grandi libri offrono modalita diverse di lettura e sensa- 
zioni ed emozioni differenti. I diversi niveau di lettura di un testo di cui parla Gurvitch, sono 
propri anche della lettura della citta. 


3. Lo storytelling e la costruzione simbolica dei luoghi 


Il nuovo turismo ha bisogno di storie. Il viaggio, esperienza effimera e frammentata, puo essere 
e ha bisogno di essere costruito e, per certi versi, ricostruito attraverso la narrazione che non ha 
un valore descrittivo, ma quasi costitutivo perché é in grado di generare il senso degli spazi, 
trasformandoli cosi in luoghi, dotati di una storia e di una identita (Calabrese 2010; Calabrese, 
Ragone 2016). Torna ad essere centrale la figura del viaggiatore che, come il fldneur di Benja- 
min, sa attraversare i luoghi portando a spasso una tartaruga, e con 11 suo passo lento € in grado 
di cogliere i significati dei luoghi e di riconnetterli in narrazioni. Il racconto rappresenta, so- 
prattutto in uno scenario come quello attuale, forse l’unico strumento valido per strutturare, 
governare, dare identita ma anche persuadere, affascinare le soggettivita ormai disciolte nel 
mondo liquido e globalizzato (Salmon 2007). Il rischio, pero, é quello di pensare alla narrazione 
in una chiave quasi ingegneristica, mentre, al contrario, «significa condividere, co-produrre, 
trasformare immaginari» (Ragone 2016, 42). 

Lo storytelling si € progressivamente affermato come centrale per |’ attrattivita turistica dei 
luoghi, in modo particolare in relazione alla fruizione del patrimonio culturale, la cui natura 
articolata e complessa risiede sia nella pluralita di oggetti a esso riconducibili, sia nella pienezza 
di senso riconoscibile a ciascuno di essi. Un’ opera lirica, un muretto a secco, una pinacoteca, 
una cattedrale possono essere oggetto di esperienza culturale esattamente come un paesaggio, 
un centro storico, un monumento, una vendemmia, una processione. L’attrazione culturale si 
rivela sempre pit! potente perché non solo offre — come tutte le esperienze turistiche — una so- 
spensione della routine quotidiana, ma anche perché promette un arricchimento cognitivo ed 
emozionale. I] turismo culturale va crescendo in maniera esponenziale anche perché tutto, se 
opportunamente tematizzato e narrato, pud essere vissuto come esperienza culturale. Come 
scrive Proust, “il vero viaggio di scoperta non consiste nel vedere nuovi panorami ma 
nell’avere occhi nuovi’’, ogni destinazione, ogni esperienza di viaggio mostra il suo potenziale 
evocativo proprio a partire dal racconto che ne viene fatto. In questo nuovo «capitalismo emo- 
tivo» (Salmon 2008), occorre pero cautela nel saper distinguere oggetti e modelli di narrazione 
possibile, perché il patrimonio culturale rappresenta un processo evolutivo nello spazio e tempo, 
quindi, se le forme di comunicazione dei beni di consumo possono essere e sono prevalente- 
mente universali e globali, quelle legate a esso sono invece embedded, incapsulate in uno spazio 
e in un tempo definiti, legate alle identita di un territorio. 

La ricerca di esperienza, se mostra un enorme potenziale sia nel quadro di una valorizzazione 
del patrimonio materiale e immateriale, sia in termini di risorsa economica dei territori, presenta 
anche il rischio di dissoluzione del territorio stesso nella narrazione che ne viene fatta, cristal- 
lizzando storie e luoghi nell’immagine che li veicola. Qui si gioca la sfida cui é chiamato ogni 
territorio con le proprie comunita: nell’ elaborare relazioni virtuose, proprio attraverso le narra- 
zioni, tra il proprio patrimonio, la propria storia e il processo di mutamento nel quale questi 
sono inseriti. 
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4. La valorizzazione turistica della cultura e del patrimonio culturale nell’era della digital 
trasformation 


Tra le diverse metodologie di valorizzazione turistica da qualche tempo in corso di sperimen- 
tazione, si va sempre piu affermando l’utilizzo di applicazioni digitali quali strumenti privile- 
giati per favorire la crescita dell’interesse per il turismo esperienziale culturale (Barbuti, San- 
tamato 2019). La comunicazione tramite metodologie e tecnologie digitali, e in particolare di 
digital storytelling, consente di espandere l’accesso alla conoscenza del patrimonio culturale 
(CH) a molteplici target di utenti e, soprattutto, ai giovani, da diversi anni sempre meno inte- 
ressati a forme di turismo che prevedano |’interazione con beni culturali e luoghi della cultura. 

Alcune recenti istanze di ricerca stanno confermando |’ipotesi che un valore aggiunto a tale 
tipo di comunicazione sia proprio la partecipazione attiva nella creazione di risorse digitali de- 
dicate alla valorizzazione del CH degli utenti fruitori e, soprattutto, proprio dei giovani, nativa- 
mente edotti a interagire in tutti i diversi livelli di quotidianita (sociali, culturali, economici, 
etc.) tramite tecnologie smart. 

In Italia, dal 2016 é in atto la sperimentazione di una metodologia innovativa, The Art of 
Crowddreaming (Guardia di Finanza 2014; Barbuti, De Felice, Di Zanni, Russo, Valentini 
2019)*, che riprende e applica alla relazione tra giovani e patrimonio culturale istanze rinve- 
nienti dalla Theory U del MIT di Boston (Scharmer 2000; Scharmer 2018), metodologia di 
change management affermatasi gia da diversi anni nella gestione della digital tranformation 
in atto. 

The Art of Crowddreaming inverte la tradizionale idea che ogni iniziativa funzionante genera 
una storia di successo e prende le mosse dall’immaginare il futuro prossimo desiderato (0 desi- 
derabile) e dalla progettazione della “sceneggiatura” che porterebbe al suo avverarsi. Le tecni- 
che di produzione digitali permettono di trasformare questa sceneggiatura in un progetto con- 
cretamente realizzabile, materializzando l’immaginario in digitale. 

La metodologia si differenzia dalla Theory U e da altri metodi di gestione del cambiamento 
sperimentati soprattutto per l’abbandono del linguaggio accademico e l’utilizzo di un approccio 
laboratoriale basato sul consolidato modello living lab (Almirall, Wareham 2011; Pallot 2009; 
Stahlbrést 2012: Travaglini, Sabella 2016), divertente e coinvolgente, percid adatto a far acqui- 
sire ai giovani le competenze indispensabili a essere protagonisti consapevoli della Trasforma- 
zione Digitale. 

In tal modo, infatti, essi entrano direttamente in contatto con le dinamiche dei processi di 
creativita condivisa e di comunicazione digitale collaborative, accrescendo nel contempo la loro 
conoscenza del mondo reale, al quale devono approcciarsi utilizzando in modo diverso e con- 
sapevole il filtro delle tecnologie smart cui demandano ogni loro quotidiana relazione. 

Partendo da questi presupposti, negli ultimi due anni il Dipartimento di Studi Umanistici 
DISUM dell’ Universita degli Studi di Bari Aldo Moro ha intrapreso sperimentazioni di creati- 
vita digitale con alcune scuole di Bari e provincia, al fine di valutare l’impatto che l’applica- 
zione di metodologie e tecnologie digitali alla valorizzazione esperienziale e turistica di entita 
culturali puo avere sul riavvicinamento dei giovani alla conoscenza del patrimonio e delle iden- 
tita culturali. 

La sperimentazione € stata basata sul paradigma del Monumento Culturale Digitale (MCD), 
un innovativo modello di processo creativo nel quale il talento, messo a valore in team caratte- 
rizzati da conoscenze e competenze multidisciplinari supportate nelle loro attivita da tecnologie 
e metodologie abilitanti, consentono di definire il design di nuovi artefatti di natura digitale 
strettamente connessi alla cultura e al patrimonio culturale. 


* https://www.diculther.it/crowddreaming2018/ (ultimo accesso: 29 gennaio 2020) 
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5. Il Monumento Culturale Digitale (MCD) 


Un MCD va inteso come un sistema digitale creato con riferimento a un’entita culturale, il cui 
significato viene reso grazie a una collezione di storie di interesse scientifico, artistico, cultu- 
rale, storico, demo-etnoantropologico, etc., esposte tramite contenuti digitali. Esso deve con- 
sentire a molteplici differenti comunita di utenti di vivere User eXperiences (UX) evolute e 
interattive in contesti che integrano dimensioni virtuali e reali, massimizzando |’impatto edu- 
cativo, cognitivo ed emotivo, e facilitandone il riuso e la diffusione. 

Le UX si basano su Computational Artifacts (CA) creati con software open source per la 
produzione di applicazioni 3D, e sono finalizzate a definire uno scenario/contesto di fruizione 
in cui trasferire conoscenze attraverso la narrazione digitale in storytelling di contenuti culturali 
e sul patrimonio culturale. 

ICA sono inseriti nelle UX coerentemente con le finalita di valorizzazione del MCD, sulla 
base di “sceneggiature” in cui si integrano contenuti multimediali differenti (immagini, testi 
narrativi originali, audio, audio-video, grafica, virtual design, etc.), formalizzati attraverso una 
rete di nodi e relazioni le cui istanze sono definite sulla base di “regole” stabilite all’interno dei 
team creativi in relazione agli obiettivi definiti in fase di design. 

Efficacia e successo delle funzioni di valorizzazione del MCD sono vincolate anche al sup- 
porto e alla partecipazione diretta delle comunita territoriali nelle fasi di output del processo 
creativo. Un MCD, infatti, deve essere concepito in maniera da mettere al centro la persona 
nella sua complessita: non solo come utilizzatore di prodotto, ma come esito di esperienze, 
ricordi, contesto, desideri, abitudini e vissuto personale. Creare “digital twins” del patrimonio, 
monumenti culturali digitali “storici”, contribuisce al tempo stesso alla tutela, al monitoraggio 
e alla salvaguardia degli original. 

Gli MCD, infatti, hanno quale obiettivo primario trasmettere un messaggio ai fruitori sia 
contemporanei, sia delle generazioni successive, attirando visitatori da tutto il mondo e impri- 
mendosi nella loro memoria per impatto emozionale e qualita artistica e culturale. Messaggio 
pit emozione: i requisiti fondamentali che caratterizzano ogni entita significativa del patrimo- 
nio culturale tangibile e intangibile. Nell’idea sperimentale Crowddreaming, la differenza é che 
la materia prima é digitale e il MCD é concepito non per conservare oggetti, ma per valorizzare 
processi. Questo é cid di cui ha bisogno la sua “incarnazione” digitale, in quanto nella dimen- 
sione digitale della realta 1 processi sono sostanza. 

Quale esemplificazione, immaginiamo che il monumento digitale utilizzi come ambienta- 
zione |’area della Basilica di San Nicola in Largo Abate Elia a Bari. La configurazione sembra 
la pit: banale tra quelle possibili: le storie sono fruibili attraverso l’uso di servizi in Realta Au- 
mentata (AR) attivabili con diverse modalita, come, a es. per stimolo visivo, 0 prossimita, 0 
geo-localizzazione. Tuttavia, invece di muoversi in un mondo digitale tridimensionale e intera- 
gire con personaggi non-giocanti digitali, l’utente “visitattore” puo muoversi liberamente nello 
spazio reale: attraverso propri dispositivi smart, egli acquisisce la capacita di vedere la dimen- 
sione digitale e scopre 1 nodi di una storia che lo guida nella visita del luogo, o di pit' luoghi e 
storie collegati tra loro, in una fruizione che diventa dinamicamente interattiva. 

Sembrerebbe una semplice guida turistica orientata al ludico, ma non é cosi. L’esperienza, 
infatti, nasce per essere condivisa contestualmente da pit utenti che cominciano a ragionare in 
termini di interazione tra loro in relazione alla storia che stanno vivendo. Proviamo a esplicitare: 
siamo nel luogo della traslazione delle reliquie di San Nicola, dove tre utenti scelgono la me- 
desima storia ma, offrendo essa la possibilita di interagire e identificarsi con personaggi digitali, 
approcci e percorsi differenziati, ciascuno di loro ne sceglie uno e insieme procedono nell’ espe- 
rienza, condividendola con gli altri. Una dimensione digitale che rappresenta un’innovazione 
sostanziale rispetto alle ormai consuete interazioni oggi comunemente in uso. 

Uno dei grandi limiti percepiti del digitale, infatti, € che ad oggi non esistono supporti in 
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grado di garantire la conservazione della memoria per pit di qualche anno. Impossibile creare 
un monumento digitale in queste condizioni. La sfida, dunque, é provare a invertire questo 
punto di vista: se pensiamo a Stonehenge 0 alle statue colossali dell’ Isola di Pasqua, ne intuiamo 
senz’altro l'intento monumentale in virtt della loro imponenza, ma il loro significato e le loro 
storie sono irrimediabilmente perse da secoli. Le possiamo paragonare a enormi hard disk sma- 
gnetizzati. 

Nella dimensione digitale, percio, il problema principale non é come costruire un supporto 
digitale che duri secoli, ma é ideare un processo che garantisca il trasfertmento e la perpetua- 
zione di generazione in generazione sia di storie, messaggi, sia delle entita digitali che le rap- 
presentano. Il punto di partenza é che una storia vive finché esiste una comunita che la ricorda 
e la tramanda: un monumento, dunque, deve essere un progetto intergenerazionale significativo 
per molteplici, numericamente indefinite generazioni. 


6. I progetti PON MIUR Scuola 2017-2018 


Tra le fine del 2018 e il 2019, alcuni ricercatori del DISUM di UNIBA sono stati impegnati 
quali esperti in progetti PON Scuola negli ambiti Patrimonio Culturale, Cittadinanza Digitale e 
Alternanza Scuola Lavoro, finanziati dal MIUR ad alcune scuole secondarie superiori di Bari e 
provincia. 

Sono stati realizzati 10 progetti che hanno coinvolto e visto attivamente impegnati per diversi 
mesi circa 250 studenti dei seguenti istituti: Liceo Classico-Scientifico-Linguistico-Musicale 
Convitto Nazionale Statale “D. Cirillo” di Bari (1 progetto); Liceo Statale Classico-Liceo Sta- 
tale delle Scienze Umane “Cagnazzi” di Altamura (2 progetti); Licei “Cartesio” Classico-Lin- 
guistico-Scientifico-Scienze applicate di Triggiano (2 progetti); IISS “T. Fiore” Modugno- 
Grumo (2 progetti); Liceo Statale Classico Linguistico e Scienze Umane “Francesco De Sanc- 
tis” di Trani (3 progetti). 

Tratto distintivo comune a tutte le iniziative finanziate sono state la creativita digitale e la 
digitalizzazione applicate alla valorizzazione turistica di cultura e patrimonio culturale tangibile 
e intangibile relativi ai territori di riferimento di ciascuna istituzione scolastica. 

Tale circostanza é stata particolarmente favorevole per la sperimentazione dell’ approccio 
living lab Crowddreaming, consentendo di utilizzare in tutti 1 progetti un unico modello di pro- 
cesso creativo anche in presenza di differenze territoriali, socio-culturali, di contenuti. Il mo- 
dello scelto € stato quello per la creazione di MCD, ritenuto particolarmente adatto in quanto 
basato sull’interazione di team multidisciplinari impegnati nel comune obiettivo di realizzare 
risorse digitali culturali coerenti con le finalita divulgative e di interesse per diversi target di 
fruitori. 

Pur potendo utilizzare nel processo differenti soluzioni tecnologiche per la creazione di ar- 
tefatti digitali 3D, per ragioni di relativa semplicita di gestione anche da parte di utenti non 
esperti e di disponibilita di soluzioni open source nella sperimentazione sono state preferite 
tecnologie per la creazione di applicazioni in Realta Aumentata (AR). 

Il design dei diversi progetti ha integrato gia nella fase di ideazione funzionalita e servizi 
digitali innovativi che tenessero in conto la sfera emozionale e la possibilita di instaurare rela- 
zioni attive con gli utenti, valutando anche i cambiamenti delle loro aspettative e la capacita dei 
diversi target di riferimento di partecipare attivamente alla vita di un prodotto di design e di 
cogliere il valore aggiunto offerto dalla componente digitale. 

Nella definizione degli obiettivi da raggiungere si ¢ focalizzata l’attenzione sulla necessita 
di raccogliere contenuti e contributi utili sia a creare e sostenere MCD, sia, soprattutto, a favo- 
rirne la fruizione e il riutilizzo, svincolandoli dall’approccio emotivo dei singoli componenti 
dei team e dei team nell’insieme, e adattandoli ai potenziali scopi e gusti degli utenti. Per la 
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piena finalizzazione dei progetti, infatti, gli utenti hanno a loro volta la possibilita di partecipare 
attivamente all’implementazione ed evoluzione dei contenuti anche dopo I’esposizione in rete 
dei progetti, trasformandosi in prosumer e contribuendo sia ad abilitarne sostenibilita, rinnova- 
mento e sopravvivenza nello spazio e nel tempo, sia a favorirne la fruizione e riutilizzo da parte 
di altri “pubblici”. Per clascun MCD si € anche ipotizzata la potenziale attivazione di una com- 
munity che potrebbe sostenerlo. 

Gli MCD sono stati progettati come composti da una o pit UX relative a un’entita culturale. 
In caso di pitt UX, queste sono state ideate con contenuti differenti ma associati alla medesima 
entita culturale da valorizzare. Si é prestata attenzione a funzionalita adattative che favoriscano 
Vaccessibilita a soggetti fragili, senza ridurre l’impatto emozionale. 

Ciascuna UX é stata programmata per contenere uno o pit! CA, finalizzati a definire uno 
scenario/contesto di fruizione in cui trasferire conoscenze attraverso la narrazione digitale in 
storytelling dei contenuti culturali e sul patrimonio culturale oggetto dei progetti. A loro volta, 
iCA sono stati creati con l’obiettivo di comporre UX coerenti con le finalita di valorizzazione 
degli MCD, sulla base di “sceneggiature” in cui sono stati integrati contenuti multimediali dif- 
ferenti (immagini, testi narrativi originali, audio, audio-video, grafica, virtual design, etc.), for- 
malizzati attraverso una rete di nodi e relazioni le cui istanze sono definite sulla base di “regole” 
stabilite all’interno dei team creativi in relazione agli obiettivi definiti in fase di design. 

Per creare i CA é stata utilizzata la piattaforma open source e user friendly Metaverse® per 
la creazione di applicazioni in AR, che consente di creare molteplici tipi di soluzioni interattive, 
come a esempio cacce al tesoro e trivial games, sfruttando codici preinstallati e un’ ambienta- 
zione di lavoro semplificata e, perciO, particolarmente agevole da utilizzare anche per utenti 
non esperti. 

La piattaforma permette anche di interagire con link di siti terzi, visualizzabili all'interno 
dell'applicazione con una webview. Inoltre, si possono attivare sondaggi e tools di riconosci- 
mento ottico di oggetti o testo sfruttando le potenzialita di Google Lens. In via ancora speri- 
mentale e limitatamente ad alcuni dispositivi smart, possono esse creati portali 3D e funzioni 
360° per foto e video tridimensionali. 

Tra le piattaforme terze che hanno funzioni integrabili con quelle di Metaverse é stata utiliz- 
zata in particolare Izi.Travel®, grazie alla possibilita che questa offre di gestire la scrittura di 
testi interagendo direttamente dall’interno di Metaverse, senza quindi dover necessariamente 
uscire dall’applicazione. Uno dei limiti di Metaverse, infatti, ¢ che la funzione “testo” si attiva 
su scene in stile “fumetto” e, percid, permette di inserire un numero di caratteri estremamente 
limitato e spesso povero rispetto alle esigenze narrative dello storytelling culturale. L’equiva- 
lente funzione di Izi.Travel consente di superare questo gap e di estendere i testi coerentemente 
con la sceneggiatura progettata, evitando quindi di creare Jag nell'applicazione. I] contenuto 
aggiuntivo inserito con Izi.Travel viene visualizzato anch’esso tramite una webview. 

Alle creazioni AR possono essere associate funzioni di geolocalizzazione o georeferenzia- 
zione, che abilitano la fruizione dei contenuti solo se gli utenti sono in prossimita di luoghi ed 
entita culturali cui l’esperienza del MCD si riferisce. 

Le attivita di creazione delle esperienze hanno visto coinvolti in media 25 studenti per cia- 
scun progetto, rinvenienti da differenti classi dei trienni di istituti e licei diversi per ogni istitu- 
zione coinvolta, per complessive 30 ore a progetto. Le ore sono state ripartite in 10 incontri. 

A una fase preliminare di interazione con i giovani finalizzata a introdurli nel loro nuovo 
ruolo di creativi digitali (1 incontro), é seguita la macrofase in cui gli studenti sono stati ripartiti 
in team creativi di 5-6 elementi, ciascuno dei quali si é dedicati alla scelta del tema culturale 
e/o del bene su cui creare |’esperienza, all’ideazione della sceneggiatura, alla ricerca e scelta 
dei contenuti digitali ritenuti utili o necessari alla realizzazione dei diversi CA componenti le 


5 https://studio.gometa.io/discover/me (ultimo accesso: 29 gennaio 2020). 
6 https://izi.travel/it (ultimo accesso: 29 gennaio 2020). 


ita 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


70 2"! UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


UX (immagini, audio, audio-video, avatar, etc.), alla stesura e rifinitura dei testi, al design del 
montaggio dei CA in una o pit’ UX (4 incontri). 

Quindi, dopo una fase di verifica delle attivita di design e di illustrazione delle funzionalita 
di Metaverse e, per chi volesse integrare, di Izi.Travel (1 incontro), 1 team si sono impegnati 
nella seconda macrofase dedicata alla creazione delle diverse UX in AR, finalizzate a valoriz- 
zare turisticamente e culturalmente aspetti diversi associati al tema oggetto del progetto finan- 
ziato (4 incontri). L’insieme delle UX creato dai team per ciascun progetto compone a il relativo 
MCD, presentato nella fruizione tramite dispositivi smart nell’incontro di chiusura delle attivita, 
a seconda dei progetti anche in demolab in interazione con pubblico. 


7. Conclusioni 


Appare evidente quanto il carattere esperienziale del turismo abbia prodotto e stia producendo 
modificazioni profonde nell’interazione con gli spazi urbani e con i territori pit. ampi. La ricerca 
di emozioni e di esperienze ha amplificato la necessita di narrazioni, di uno storytelling in grado 
di (ri)costruire il senso stesso del viaggio e dei luoghi. L’esperienza turistica, pur mantenendo 
una significativa differenza rispetto a quella del viaggiatore/flaneur, ¢ diventata pit complessa 
e si € aperta a nuove possibilita, a partire dal pieno riconoscimento del valore simbolico del 
patrimonio culturale materiale e immateriale. Questi processi di cambiamento hanno stimolato 
e sono stati a loro volta amplificati dall’elaborazione di innovativi strumenti digitali, sempre 
piu in grado di proporre percorsi capaci di mescolare proficuamente il virtuale con la realta. 

L’innovativita dirompente del digitale risiede sia nel potenziale economico che le sue crea- 
zione sono in grado di sviluppare, sia nella capacita che esse hanno di attrarre anche fasce di 
turisti e cittadini che, per questioni di eta e/o di livello culturale, non si lascerebbero altrimenti 
coinvolgere in percorsi proposti in modo tradizionale. In particolare, la creativita e la comuni- 
cazione digitali contribuiscono decisamente al riavvicinamento e al coinvolgimento attivo nella 
valorizzazione della cultura e del patrimonio culturale dei soggetti pit: giovani, da diverse ge- 
nerazioni sempre pit disinteressati a rivendicarne la titolarita, innescando in tal modo un pro- 
cesso virtuoso che, se non alimentato, rappresentera |’ennesima occasione sprecata per inne- 
scare sviluppo economico e, in ricaduta, crescita occupazionale. 
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Il ruolo dell'etichettatura di cibi 


e le connesse prospettive future 
della blockchain 
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Abstract: Given that the labelling has the merit of highlighting the nature and characteristics of food 
products, making consumers aware and sensitive, today this institution is to be analyzed with the impact 
of certain new technologies, such as the blockchain. This need stems from the objective of guaranteeing 
the weaker part of the consumerist relationship, which has the right to have a complete vision of the 
food production chain; improve their safety, creating a so-called food safety system; eliminate fraud and 
help bring down the costs incurred by supply chain companies. The study of the theme undoubtedly 
marries a multi-perspective and interdisciplinary study approach, consider, in fact, for example, in 
addition to information technology, commodity sciences and law. In this way, it seems appropriate to 
mention Regulation (EU) n. 1169/2011, amended by Regulation (EU) n. 2018/775, concerning the 
supply of food information to consumers. The common thread is, therefore, to be traced back to all the 
European legislation that has followed over the years and that focuses on strict compliance with 
information. From a purely internationalist point of view the blockchain could guarantee the food supply 
chain, precisely through the use of a digital ledger platform accessible by anyone and above all able to 
guarantee the absolute reliability of the data that are entered and managed by all the players in the supply 
chain without the need to rely on paper documents or physical third parties that certify the various steps. 
This would make it possible to create an economic sustainability mechanism, that is to say the ability to 
combine high reliability in transaction security with maximum accessibility in terms of costs. The study 
of the subject in question is indeed intended to be an exhaustive picture, with the hope that future 
legislative interventions combined with the use of new technologies will guarantee rigorous respect for 
the basic principles of the subject. 


Keywords: food labelling; blockchain; sustainability 


JEL classification: K15/Civil Law 


1. Innovation technology vs. agri-food law 


Con l’awvento delle nuove tecnologie é mutato anche il ruolo del giurista e il ruolo del diritto 
nel panorama ordinamentale dei singoli stati. L’obiettivo resta sempre quello di tutelare la per- 
sona da nuove fattispecie legate all’era digitale, quindi all’identita digitale, che possono lederla 
in qualche modo. Ad oggi si € passati da un modello fondato su un approccio meramente pas- 
sivo dell’utente in Internet, che si limitava a prendere visione di informazioni, ad un modello 
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fondato sulla interazione virtuale. Pertanto, posto che il diritto rappresenta un fenomeno sociale, 
il giurista deve assumere un ruolo essenzialmente “versatile”, non potendo trascurare la portata 
delle innovazioni nel terzo millennio, dimostrando in questo modo di possedere liberta di ve- 
dute. 

In tal senso si colloca l’istituto dell’etichettatura degli alimenti con quelle che sono le pro- 
spettive di utilizzo della blockchain. Nell’ambito degli obblighi informativi relativi al consu- 
matore di alimenti, l’informazione é stata resa senz’altro piu easy, mediante un procedimento 
di automazione della lavorazione delle informazioni di vario tipo da parte delle imprese. 

E difatti invalsa la discussione a livello dottrinale di argomenti legati allo spazio virtuale, si 
pensi agli smart contracts. 

Orbene, per quanto invece sia scarno il dibattito dottrinale italiano sull’istituto de quo, V’ar- 
gomento si presta almeno ad una trattazione de iure condito, non dimenticando che gli operatori 
di settore reclamano a gran voce un intervento de iure condendo del “‘diritto delle nuove tecno- 
logie”. 


2. L’etichettatura come manifesto di espressione delle informazioni obbligatorie sugli 
alimenti: il Regolamento (UE) n. 1169/2011. 


Con il termine etichettatura si fa riferimento al complesso di informazioni che riguardano il 
contenuto di un determinato alimento confezionato, come ad esempio, |’elenco degli ingre- 
dienti, la denominazione o la data di scadenza. L’etichetta e il contrassegno, vale a dire la cd. 
“marcatura CE”, informa il consumatore sui requisiti delle merci in generale esercitando 
un’azione esplicativa a vantaggio della tutela qualitativa, ma anche igienico-sanitaria. 

La potenziale asimmetria tra consumatori e produttori risulterebbe verosimilmente ridimen- 
sionata mediante una riorganizzazione della normativa riguardante il sistema di obblighi infor- 
mativi da parte degli operatori del settore alimentare, ex art. 4 Regolamento (UE) n. 1169/2011. 
Il Regolamento (UE) n. 1169/2011, relativo alla fornitura di informazioni sugli alimenti ai con- 
sumatori, ha modificato il Regolamento (CE) n. 1924/2006, che fornisce disposizioni in merito 
alle indicazioni nutrizionali e sulla salute indicate sui prodotti alimentari nonché il Regolamento 
(CE) n. 1925/2006, che disciplina l’aggiunta di vitamine e minerali e di talune altre sostanze 
agli alimenti. 

Ma, una delle novita principali che ha aumentato la trasparenza nei confronti dei potenziali 
acquirenti ¢ l’obbligo, seppure con varie eccezioni, dell’apposizione in etichetta della dichiara- 
zione nutrizionale per 1 prodotti confezionati. 

In questo quadro i goals sono stati: i) unificare il tessuto legislativo degli Stati membri 
dell’ Unione Europea; ii) armonizzare la normativa in materia; i1i) tutelare i consumatori. 

Il compendio legislativo disciplinante il tema dell’ etichettatura impone, prima facie, che non 
siano riportate informazioni fuorvianti 0, comunque, che inducano il consumatore all’errore. Si 
richiede, inoltre, il rispetto dei principi della correttezza, della trasparenza e della leggibilita per 
preservare gli interessi degli acquirenti, ma anche degli operatori commerciali. E, quindi, ne- 
cessario rendere edotti i consumatori circa la presenza delle sostanze che possono provocare 
delle intolleranze, allergie o altre ripercussioni che possano incidere negativamente sulla salute. 

Le informazioni obbligatorie che, tranne deroghe ed eccezioni, devono essere apposte sulla 
confezione degli alimenti sono: a) la denominazione dell’ alimento; b) l’elenco degli ingredienti; 
c) qualsiasi ingrediente o coadiuvante tecnologico elencato nell’allegato II o derivato da una 
sostanza 0 un prodotto elencato in detto allegato che provochi allergie o intolleranze usato nella 
fabbricazione o nella preparazione di un alimento e ancora presente nel prodotto finito, anche 
se in forma alterata; d) la quantita di taluni ingredienti o categorie di ingredienti; e) la quantita 
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netta dell’ alimento; f) il termine minimo di conservazione o la data di scadenza; g) le condizioni 
particolari di conservazione e/o le condizioni d’impiego; h) il nome o la ragione sociale e |’in- 
dirizzo dell’operatore del settore alimentare; i) il paese d’origine o il luogo di provenienza; }) 
le istruzioni per l’uso, per i casi in cui la loro omissione renderebbe difficile un uso adeguato 
dell’alimento; k) per le bevande che contengono pit di 1,2 % di alcol in volume, il titolo alco- 
lometrico volumico effettivo; 1) una dichiarazione nutrizionale. 

Quattro sono invece 1 principi che governano la materia: 1) chiarezza; i1) Leggibilita; 111) 
facilita di lettura; iv) indelebilita. Per la chiarezza le indicazioni devono risultare facilmente 
comprensibili per un consumatore medio e non devono ingenerare dubbi sulle caratteristiche 
del prodotto acquistato; sono, pertanto, da evitare codici o altri elementi che non siano di im- 
mediata interpretazione, quindi di difficile comprensione. Per la leggibilita le informazioni de- 
vono essere riportate in caratteri di dimensioni tali da poter essere letti senza troppa difficolta; 
in tal guisa, per alcune tipologie di informazioni il legislatore si € preoccupato di indicare la 
dimensione minima e perentoria dei caratteri. Per la facilita di lettura le indicazioni devono 
figurare nello stesso campo visivo, di modo che siano facilmente leggibili in una sola occhiata; 
gli operatori, inoltre, non devono riportare informazioni in punti nascosti, di difficile lettura o 
rimovibili. Infine, gli operatori devono garantire |’indelebilita delle informazioni riportate in 
etichetta, affinché esse siano leggibili per tutta la vita commerciale del prodotto. 


2.1 Il principio di precauzione e il ruolo dell’operatore del settore alimentare nella food sa- 
fety 

Il principio di precauzione quale caposaldo del diritto dell’Unione Europa si pone I’ obiettivo di 
garantire una cd. “tutela prodromica” in settori come |’ambiente e la salute, specie se questi 
sono condizionati dallo sviluppo tecnologico-industriale. Previsto dall’art. 191 TFUE, tale po- 
stulato fondamentale é stato poi trasposto nel diritto agroalimentare dall’art. 7 del Regolamento 
(CE) n. 178/2002, in materia di general agri-food law, mediante il quale si realizza una misura 
precauzionale volta a disincentivare effetti nocivi per la human health, succedanei rispetto alla 
valutazione delle informazioni disponibili. 

In tal guisa, l’operatore del settore alimentare nella food safety assume la veste di attore 
principale e necessario, il quale deve occuparsi della tutela della sicurezza igienico-sanitaria, 
come responsabile di garantire il rispetto delle disposizioni della legislazione alimentare 
nell’impresa alimentare posta sotto il suo controllo e sul quale incombe la responsabilita prin- 
cipale per la sicurezza degli alimenti. Si parla di obblighi positivi di condotta, il cui fine risiede 
nella prevenzione aprioristica degli interessi sensibili. 


3. L’utilizzo del QR Code, come estrinsecazione applicativa della supply chain della fi- 
liera agroalimentare, al vaglio del cd. “Sistema di Tracciabilita e Trasparenza”. Pro- 
fili innovativi e sostenibilita ambientale nella blockchain technology. 


Nell’elaborare il contenuto informativo delle etichette gli operatori del settore alimentare de- 
vono ispirarsi ad alcuni principi generali. Ora, i sistemi attuali non possono purtroppo garantire 
l'integrita delle informazioni o la trasparenza necessarie per garantire la qualita e la sicurezza 
degli alimenti; percio, si suggerisce che l'accesso e la controllabilita associati all'ITT basato su 
cloud potrebbero aiutare a facilitare i processi di condivisione delle informazioni e di traccia- 
bilita per gli alimenti. 

Questa prospettazione ha pero delle difficolta intrinseche: a) in primo luogo, le importazioni 
da altri continenti non vengono prese in considerazione e rimangono difficili da regolare; b) in 
secondo luogo, ci sono diversi anelli deboli nella catena di condivisione delle informazioni; c) 
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in terzo luogo, l'errore umano e la manipolazione attiva delle informazioni rimangono question 
sempre presenti. 

Le aziende devono riconoscere che i consumatori di oggi sono diventati molto pit sofisticati 
e ben informati sui prodotti che acquistano e, pertanto, la trasparenza credibile appare inevita- 
bile. 

In un mondo globalizzato, dove le importazioni e le esportazioni sono una pratica comune, 
un cd. “Sistema di Tracciabilita e Trasparenza” globale oltre confine finisce per divenire fon- 
damentale. 

La cd. blockchain technology affronta simili problemi di trasparenza e tracciabilita. Difatti, 
la sua struttura peer-to-peer facilita qualsiasi tipo di transazione (ad esempio, beni fisici, de- 
naro, proprieta intellettuale), senza mediazione. Tuttavia, la sua sicurezza e affidabilita sono 
stabilite da un protocollo decentralizzato, basato su cloud e indipendente; le parti coinvolte in 
una transazione dovranno approvare il processo di trasferimento online e le informazioni ver- 
ranno salvate in modo sicuro in un libro mastro digitale, che esiste contemporaneamente su tutti 
i computer delle parti correlate, in modo tale che sia letteralmente impossibile modificare qual- 
siasi informazione. Nel tempo, tutte le transazioni di un bene vengono registrate e cristallizzate 
in blocchi digitali decentralizzati, che, combinati, formano una catena di informazioni online 
specifica del bene. Di conseguenza, la cd. blockchain technology risulta facilmente accessibile, 
trasparente e altamente distribuita, in virtt del fatto che fornisce una piattaforma decentralizzata 
e altamente sicura, indipendente e accessibile a qualsiasi attore collegato. 

In confronto, altre tecnologie come la RFID richiedono sensori fisici, collegati al prodotto 
stesso; mentre gli articoli viaggiano attraverso 1 cancelli di rilevamento, il loro percorso puo 
essere tracciato dal sensore del prodotto. 

Orbene, |’informazione che é all’ origine della supply chain alimentare potra essere verificata 
e controllata sia dagli altri componenti della filiera sia dai consumatori finali che, grazie a questa 
soluzione, riusciranno ad accedere a questi dati anche dal loro smartphone, magari nel momento 
in cui stanno consumando il prodotto in un ristorante. Una soluzione, questa, che puo tra I’altro 
sostituire efficacemente le tradizionali etichette cartacee. L’espediente, come detto, ¢ basato 
sulla blockchain, ovvero su una piattaforma accessibile da chiunque e soprattutto in grado di 
garantire la assoluta attendibilita e affidabilita dei dati che sono inseriti e gestiti da tutti gli attori 
della filiera senza la necessita di appoggiarsi a documenti cartacei 0 a terze parti fisiche che 
certificano 1 vari passaggi. 

Ma un altro aspetto fondamentale della blockchain é la sostenibilita economica, vale a dire 
la capacita di unire I’alta affidabilita nella sicurezza delle transazioni alla massima accessibilita 
in termini di costi. Infatti, alla base di una possibile soluzione ci sta un database che contiene 
un registro di tutte le transazioni e di tutti 1 passaggi che caratterizzano la produzione e la tra- 
sformazione del prodotto e ogni partecipante alla chain sara nella condizione di verificare la 
validita di tutta la catena delle transazioni e dei passaggi. Il meccanismo viene sviluppato per 
garantire un processo di condivisione in rete di tutte le informazioni connesse al prodotto e per 
mettere il consumatore nella condizione di verificare, in qualsiasi momento, la provenienza del 
prodotto, le sue caratteristiche organolettiche e i passaggi legati all’intera filiera agroalimentare 
e di trasformazione. Con la massima usabilita e semplicita per tutti, il consumatore dovra sem- 
plicemente disporre di un lettore QR Code sul proprio smartphone e leggere il codice presente 
sull’etichetta del prodotto; con questa lettura atterrera in una pagina con un servizio che gli 
permettera di seguire tutte le fasi che hanno portato il prodotto sulla sua tavola o nel negozio in 
cui Si trova. 
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4. Riflessioni conclusive 


Ora, per quanto le nuove tecnologie spaventino la societas non ci si puo sottrarre dall’idea che 
le stesse possano effettivamente coadiuvare le identita digitali nello sviluppo di nuove soluzioni 
che siano in grado di migliorare la vita umana. Questo, in realta, rappresenta pero un gioco di 
contrappesi, perché se da un lato l’evoluzione tecnologica stenta a fermarsi, dall’altro il giurista 
avra l’incombenza di districarsi in nuove fattispecie da interpretare sapientemente. 
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Abstract: The aviation industry is greatly influenced by market trends, for this reason an increase in 
economic activity requires a greater demand for transport, while a recession or an economic crisis, can 
lead to a very important downturn in this sector. 

Normally, in fact, when an economic crisis scenario occurs, a strong impact can be observed, such as 
strong decrease in passenger numbers; drastic reduction in supply, change in transport flows (e.g. due 
to mergers); lower profits and finally changing strategies. 

Often people think of aviation as a homogeneous sector, but the reality is different. Different sectors 
have an impact on aviation, precisely because of the economic effects. An example of this could be an 
economic crisis, with users considering them as particularly risky, as a result of a major terrorist attack 
or a health pandemic. 

The objective of the research is therefore to understand how a risk, or rather its perception, has economic 
consequences on aviation and how these can be mitigated by risk. 


Keywords: Aviation, aviation management, risk management, crisis management, performance. 


1. Introduction 


Global risk scenarios can have important effects on economic sectors. This research, therefore, 
analyzes how these global risk conditions can affect aviation. 

After briefly reviewing the historical evolution of civil aviation, the study focuses on the oil 
crisis of 1973, which led to important innovations in the strategies of the air transport market, 
leading to the completion, in the years immediately following, of the total deliberation of the 
market. 

In this case too, in fact, there were effective strategic responses to the difficult economic 
situation in which the airlines found themselves. 

Subsequently, the research analyzes what occurred, in the terms of the drop in traffic flows 
after September 11 terrorist attacks of 11 and after the financial crisis of 2007. 

The objective of this study, is therefore to understand the impacts on air traffic due to global 
crisis scenarios, by reviewing similar situations in the past and analyzing the common circum- 
stances that are putting at risk the existence of many airlines and airport companies. 

A further objective of this research will be also to identify possible future recovery scenarios 
in order to formulate responses in very dynamic circumstances. 
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2. State of the art and method 


Studies in the air transport sector show a close connection between civil aviation and econom- 
Ics. 

Research has therefore always focused on this relation of interdependence, but more in-depth 
studies of an organizational, economic, managerial and social nature are needed to understand 
what happens and will happen in the sector due to major global crises which, regardless of their 
nature, have economic consequences on airlines as a result of falling supply/demand and re- 
duced traffic flows. 

The methodology used in this research will allow, analyzing what occurred in aviation dur- 
ing global risk conditions, to imagine possible scenarios of response of the sector to new sce- 
narios of crises that may occur. 


3. Discussion. 


Analyzing the development of civil aviation, it is necessary to pay attention to the phenomenon 
developed at the beginning of the 1960s, i.e. the proliferation of national airlines, not only in 
newly established states, which generally arose from the dismantling of the great colonial em- 
pires, but also in those countries that, after the World War, wanted to reaffirm their national 
political strength. 

The establishment of a national airline was, in fact, considered as an element of great inter- 
national prestige, also, and above all for the political as well as economic function performed 
by air services. 

Technological development, during the wartime had then constituted a flywheel for the aer- 
onautical industry and many airlines were created because of the transfer of military surpluses 
after the conflict, transforming transport planes into passenger planes and military airports in 
civil ones, greatly reducing costs. 

In the late 1950s and in the early 1960s, aircrafts started to be more functional, safer, more 
spacious and faster, with the result of an increasing passengers numbers and routes and of a 
consolidation of national airlines, responding to the public needs to travel. 

The jet era therefore brought a revolution in air connections, both between the main Euro- 
pean cities and overseas, making possible the link of numerous destinations without a stopover, 
reducing travel times. 

This extraordinary increase in air traffic has caused the progressive and unstoppable crisis 
in long-distance passenger transport by sea. For example, the North Atlantic area - one of the 
densest areas of traffic - has seen, since the early 1970s the almost total disappearance of pas- 
senger services by ship. 

Analyzing the data on traffic in the North Atlantic, in the early 1970s passenger traffic, we 
can see in fact that they were distributed between the 98.6% by air and the 1.4% by sea. 

We can therefore affirm that what happened from an economic growth point of view in the 
1960s, allowed aviation to enter phase of extraordinary evolution, not only technological and 
mostly cultural, in which borders are changing, the world suddenly becomes smaller and eve- 
rything that seemed distant begins to be perceived, if not near, at least reachable. 

Airplanes reduce travel time and multiply distances to reach and this possibility of reaching 
any place has, obviously, an economic impact of extraordinary proportions, since commercial 
traffic begins to have timing never experienced before, with the consequence that travel markets 
are created and in a short time and air travels are consolidated as a daily practice, for business, 
culture or personal reasons. 


Lal J UNICART 


7 a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


De Andreis F. — Economic impact on aviation under global risk conditions 81 


Aviation, in fact, is strongly linked to the general economic sector and it is influenced by 
market trends. 

Thus, during a descending phase of the economic cycles, air transport has the lowest rate of 
expansion, while in an ascending phases, it has the highest rate. An increase in economic activ- 
ity, indeed, requires a greater demand for transport, while a recession or an economic crisis, can 
lead to a very important downturn in this sector. 

The economic growth of the 1960s, following this analysis, results in an increase of per 
capita incomes, education and urbanization, making possible a new concept of travel, which 
takes place not only for business but also for pleasure, while, in the same way, the technological 
improvements allow to reduce flight times and raise standards of quality and safety, producing 
a further increase in demand for transport. 

Culturally, therefore, a new perception of air transport is being affirmed which takes place 
through a “massification” of phenomenon; transport by air, becomes a mass phenomenon and 
no longer an elite one, with an increase not only on the supply side but also on the demand side, 
because of a clear improvement in supply in terms of aircraft performance, - since the aircraft 
guarantees considerably shorter travel times, greater comfort and greater loading capacity — a 
decrease of transport costs and, finally, an expansion and enhancement of the network of con- 
nections, because of the construction of new airports, many of which have been converted from 
military to civilian use, and the enhancement of existing infrastructures. 

In these years, the socioeconomic conditions of developed countries generate more demand 
and therefore also more supply is created, favoring also an increase in the seat capacity of the 
aircrafts. 

These are, in fact, the years of four-engined jet plane production Boeing 747, one of the 
largest civilian aircraft, that has maintained for nearly forty years the world record for passenger 
capacity and that was designed to have an aircraft capable of covering intercontinental routes 
with large load capacity. 

The expectations of growth in passengers load factor (a measure of capacity utilization of 
public transport services, like airlines, that is calculated by dividing the number of passengers 
by the number of seats offered) that had come true in the 1960s and in the early 1970s, were 
disappointed by the economic contingency, following the oil crisis of 1973, generated by a 
conflict between Arab countries and Israel. The war, in fact, led to a rise in oil prices (more 
than three times higher) and the governments of the Western European Countries and the Unites 
States were forced to take measures to reduce oil consumption. 

According to what was previously stated, when an economic crisis scenario occurs, a strong 
impact can be observed also on aviation, due to a radical decrease in passenger numbers, a 
drastic reduction of supply, a change in transport flows (e.g. due to mergers), lower profits and 
the need of changing strategies. 

The first effects of the petroleum crisis were, then, a generalized increase in inflation, which 
was stronger in the countries most dependent on the Arab oil market, and in fuel prices, while 
there was a decrease in the number of passengers and in aircrafts the load factor. 

Governments’ responses to the these considerable losses for the airlines, in order to protect 
the national carriers were immediate, through policies of protectionism, able to limit the com- 
petition and through the idea of a liberalization of air transports. 

The guiding principle of this process of reduction or elimination of government power in a 
particular industry, such as aviation, usually enacted to create more competition, was to con- 
sider the civil aviation as a market capable of self-regulation. 

The reply to the crisis in the sector was given, in 1978, by the Airline Deregulation Act a 
United States federal law, which amended the Federal Aviation Act of 1958, to develop and 
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attain an air transportation system which relies on competitive market forces to determine the 
quality, variety, and price of air services, and for other purposes. 

The purpose of the act was therefore to create benefits for consumers (reduction of fares, 
increased efficiency due to increased competitiveness, opening of new connections between 
cities and increased presence of American carriers on international routes) allowing to increase 
competitiveness and to concentrate the airlines’ offer on the most profitable segments and, as 
a result, to reduce costs. 

The first positive effects saw the appearance into the market of new players, low-cost and 
regional airlines, which joined the existing national carriers (flag carriers), increasing the com- 
petitive pressure. 

In addition the deregulation generated an increase of the number of routes and flights offered 
and a growth of the number of passengers, attracted by the greater offer and lower fares, while, 
the large national companies, on the contrary, were forced to reduce fares, due the drop of 
profits and to change their inefficient network their logic, as they no longer had subsides for 
not profitable and peripheral routes. 

Thus, the begin of the deregulation process has redesigned the airline network. In fact, while 
the flag airlines were concentrating on a hub-and-spoke logic in order to respond to the new 
players on the market, the nascent carriers, facilitated by leaner organizational systems, lower 
operating costs, cheaper fares and new market logic, were concentrating on a point-to-point 
system, directly connecting airports not served by the majors. 

In other words, a hub-and-spoke network is a route where an airline not only transports pas- 
sengers between two points but also connects the passengers of distant points via its hub. Such 
routes are used as spokes connecting other cities via its hub. This model primarily requires 
different banks of flight arrivals and departures aiming to connect an arrival from city (Z) with 
a departure to city (Y,) at the hub (X) and, as there are more advantages than shortcomings - 
time and money are saved for an airline and also customers also benefit by increased connection 
opportunities — more and more carriers adopted this form of network. 

Otherwise, a point-to-point network represents a route where origin and destination traffic 
is only focused upon by an airline. It means that the airline is only interested in transporting the 
passengers from a city of origin (X) to the city of destination (Y) and vice versa and is not 
interested in connecting passengers between (Z) and (Y) via (X). In this category, low-cost 
airlines Airlines came into play, finding their market segment mainly in peripheral airports, 
facilitated by the new competitive opportunities generated by the liberalisation of air transport. 


Figure 1. Reproduction of network models. 
Non-Hub 


Point-to-Point Hub-and-Spoke 


Following what happened in the United States, a gradual process of deregulation of the sector 
also took place in European aviation, characterized by the monopolistic presence of flag carriers 
owned or controlled by the states. Since the second half of the 1980s, a real process of political 
and structural change in the sector happens and in 1987, with the Single European Act, air 


bed UNICART 


7 a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


De Andreis F. — Economic impact on aviation under global risk conditions 83 


transport starts to be considered as an integral part of the European internal market, making 
possible the transition, for aviation, from an administered economy to a market economy. 

In Europe, therefore, the freedom of supply and tariffs began to increase until the beginning 
of the 1990s, when the sector was finally completely deregulated, allowing new airlines, new 
routes, new fares and more passengers. 

Continuing to analyze crisis scenarios, a further strong impact on the transport market was 
generated by the 9/11 attacks, when the air transport market had an incredible slowdown and 
many companies went into crisis, due to an estimated 20% drop in air traffic. 

The crisis significantly hit the American companies but also the European ones suffered a 
dramatic effect, which had as its consequences significant losses, due to a decrease in revenues; 
staff and routes cuts; capacity reduction and an increase in fares on non-competitive routes. 

Following the terrorist attack, in fact, there was a strong crisis in the sector, also caused by 
the fear of flying, which spread all over the world. In fact, in addition to the objective difficulties 
of reducing flights due to restrictions, there was also a drop in travels due to psychological 
dimension that the risk may assume. 

In fact, while knowing that the term risk defines the potential chosen action or activity that 
can lead to a loss or to an unwanted event, measured in terms of severity and probability (ob- 
jective risk), there is also always a subjective dimension, which occurs when there are events 
that are not only classified by the objective probability but are instead related to subjective 
probability, in the forms of individual "degree of belief". 

In this case, then the risk expresses the perception that individuals have, which does not 
correspond to what is mathematically calculable, but relies on other parameters, related to the 
characteristics, to the experiences, to the environment of the individual itself. 

This subjective risk is different for each individual; in fact someone may perceive the same 
risk as negligible, others as acceptable, others as tolerable or completely inacceptable and, dur- 
ing crisis or threat scenario, affects, for example, the decrease in travel demand. 

Therefore, in 2001, again, as was previously the case, it was necessary to find adaptations 
and changes able to sustain the crisis and to generate new transport request. 

During this crisis only low-cost airlines were able to withstand the drop in sales and they 
were the only ones to record profits. Already particularly developed with deregulation, these 
carriers were able to operate according to the economic principles of cost-effectiveness by using 
innovative management and flight planning strategies. 

the response of the traditional companies was activated, but the full implementation of new 
strategies to modify their product following the events of 2001, was not realized until the second 
half of the 2000s, when an important financial crisis hit the American economy. 

The global economic crisis that occurred between 2007 and 2013, in fact generated, an im- 
portant recession that had a global impact, driven by contagious financial mechanisms. 

Again, the effect on aviation did not fail to arrive and, caused by the decrease of passengers 
and goods carried, a sharp drop in demand for transport occurs, followed by a drastic reduction 
in supply (due bankruptcies and the frequency reduction); changes in transport flows (as a result 
of route and companies mergers) and lower profits. 

The flag carriers challenged low-cost companies on the short-haul routes and attracted pas- 
sengers on their long-distance routes - with complete and more lucrative services . 

Flag companies have, in fact changed the product short-haul flights in a drastic way, ap- 
proaching the management style of budget airlines to reduce costs and becoming competitive 
again in response to the market crisis with more efficient economy classes, the introduction of 
online booking, the elimination of travel agents' commissions and the strong limitation or elim- 
ination of the free catering offered. 
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4. Conclusions 


What has happened in the global crisis situations analyzed previously, comes close to what is 
happening in the current period, as a result of a new crisis on the global scenario. 

In fact, even at the first outbreak of the covid-19 epidemic, air transport suffered heavy ef- 
fects. 

At the beginning, there was a sharp increase in the perception of contagion risk, which led 
to a sharp drop in demand. Subsequently, traffic restrictions led to a reduction in the supply of 
seats and routes. 

Although, initially, the airlines that were affected were the Asian and non-Asian ones mainly 
exposed to the eastern markets, the rapid development of the pandemic has seriously disrupted, 
in a very short time, the global airline industry. 

The drop in supply and demand caused, therefore, a serious financial impact on airlines, 
which who have found themselves in the difficult situation to reduce capacity and, in some 
cases, to cancel routes to the Chinese / Asian market. 

Moreover, also the travel advisories, or the outright bans, in place to restrict the spread of 
the virus, immediately created economic difficulties that needed answers. 

Later, the involvement of an increasing number of countries, has thrown the world into a 
tailspin. 

The combination of trip cancellations, afraid of travel and country-specific restrictions on 
international flights, had, naturally, an immense economic impact on airlines. 

As in previous crises, there was an additional immediate drop in supply/demand, profits and 
traffic flows, to which was added, as the virus spread more widely, an almost total reduction in 
capacity and in routes, the grounding of many fleets, staff cuts, and operations reduced to re- 
patriation and cargo flights only. 

Many airlines worldwide face the threat of bankruptcy in coming months due declining 
trends continue, but the impact would depend on how long the epidemic lasts and could still 
be exacerbated by recent restrictive measures. 

Each day of prolonged suspension of the aviation industry causes a monthly loss of industrial 
added value and billions in lost revenue already are estimated for this year and at least the next 
one, with deep consequences of an economic, occupational and social nature. 

Without incomes, in fact, a substantial number of airlines could be bankrupt over the coming 
months. Because from a financial structure perspective, they heavily depend on cash flows. 

We can, therefore, state that the primary assets of most airlines — their aircraft — are 20-plus 
years assets, they must be financed via 20- to 25-years term loans or 12- to 15-years leases. 

Thus, airlines must continue to take in large enough streams of cash to make their substantial 
monthly loan or lease payments. But when planes get grounded, or have to operate with only a 
fraction of their normal passenger loads, carriers see their incoming cash fall instantly as their 
loan and lease payments continue. 

Airlines, in fact, can burn through their cash reserves quickly, because as demonstrated, dur- 
ing economic crisis, a reduction in market initiatives can be observed. 

However, new initiatives are launched when the economic activity will start growing again. 

As demonstrated above, difficult global crisis scenarios have in the past shown the ability of 
the air transport system to react to negative outcomes. 

The analysis shows in fact that, as happened after the oil crisis in 1973, the attacks on Amer- 
ican territory, the financial crisis of 2007, exist the urgent need, each time, to overcome crisis 
to have new relaunch strategies. 
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In an economic context increasingly influenced by the globalization of markets and the in- 
tegration of national economies, air transport is an essential driver of development for the whole 
economy. 

In recent decades, the progressive liberalization of the sector has brought about profound 
changes in the entire air transport chain and in particular since the 1990s, the number of carriers, 
routes and airports in the world has increased; the growth of competition has made air transport 
accessible to social classes to which it was essentially excluded; existing airports have grown, 
modernized and opened up to private entities which, in many cases, express majority capital in 
the management companies and, also, new countries have become protagonists of the market, 
creating infrastructures capable of profoundly changing the geography of the countries that 
manage global flows. 

Responding to the negative forecasts of traffic flows, recovery strategies and new strategies 
will therefore be adopted by the aviation sector, in terms of supply/demand, promotion, man- 
agement, which, in a realistic scenario of several months, could lead to traffic flows similar to 
those before the crisis. 
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Abstract: Electronic commerce (E-commerce) means any activity supporting a commercial activity, 
which is carried out using the Internet telematic channel. This activity must be able to carry out 
transactions such as marketing of goods and services, online distribution of products in digital format, 
carrying out financial and stock market operations, etc. It is, in any case, a commercial exchange that is 
carried out through an electronic channel for the purchase of goods and services, in which the customer 
chooses the product online. According to some studies by sector operators, the demand for e-commerce 
is mainly driven by the tourism sector (21.6 billion euros foreseen for 2018), IT and electronics (9.4 
billion), advertising and marketing (9 , 1 billion), clothing (7 billion), food and beverage (4.7 billion), 
furniture (4.6 billion), insurance (3.2 billion), publishing (2.1 billion), cars, motorcycles and spare parts 
(1.2 billion) and beauty (1 billion). In electronic commerce (e-commerce), the buyer views the goods or 
services on an online catalog made available by the transferor within its own website or portal and 
proceeds directly to ordering the product through the network Internet. 

According to the results of some research, by the year 2040, in the world, e-commerce will facilitate up 
to 95% of purchases. In 2020, the number of digital buyers is expected to be 2.05 billion and the number 
is expected to continue to grow in 2021 reaching 2.14 billion. This means that one in four people will 
buy online (26.28% of the 7.8 billion people in the world). In Italy, online consumers are around 38 
million, or 62% of the population, and are expected to reach 41 million by 2023. Based on statistical 
surveys, the value of e-commerce turnover in Italy in 2018 was estimated at 41.5 billion euros, with an 
18% growth over 2017. The development of information technology in recent years has, on the one 
hand, favored the use of the internet and mobile phone to make payments (the so-called e-payments and 
m-payments) with advantages in terms of flexibility of use and lower costs from On the other hand, it 
generated security-related problems in the payment methods. 

The subject of this study is to deepen the knowledge of payment instruments which, as an alternative to 
the use of cash, allow the transfer of funds between different subjects, improve the fluidity of 
transactions and economic growth. Finally, consider the safest practices that guarantee the security of 
transactions performed with e-commerce. 
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1. Introduction 


E-commerce is any activity to support commercial activity, which is carried out using the In- 
ternet. 

The Internet facilitates transactions of goods and services. This means that many transactions 
that would have taken place even without the Internet can be conducted more efficiently and at 
lower costs. 

Such activity must be able to carry out transactions such as marketing goods and services, 
online distribution of products in digital format, carrying out financial and stock market trans- 
actions, etc. 

It is a commercial exchange that is carried out through an electronic channel of purchase of 
goods and services, in which the customer chooses the product online. 

In e-commerce, the buyer views the goods or services on an online catalog made available 
by the seller within his own website or portal and proceeds directly to the order of the product 
through the Internet. 

E-commerce or e-commerce is defined by the OECD working group on information society 
indicators such as "the sale or purchase of goods or services, conducted on the network with 
methods specifically designed for the purpose of receiving or arranging orders. Goods or ser- 
vices are ordered through these methods, but the payment and final delivery of the product or 
service are real. An e-commerce transaction may be between businesses, families, individuals, 
governments and other public or private organizations" (OECD, 2011). 

E-commerce can be used either to facilitate orders for goods or services that are then deliv- 
ered through traditional channels (indirect or offline e-commerce) or to ordinate and provide 
goods or services completely electronically (direct or e-commerce on line). 


2. E-commerce sales models 


2.1 Business-to-business - Most e-commerce consists of transactions in which a company sells 
products or services to another company (c.d. B2B) (OECD, 2011). This may include online 
versions of traditional transactions in which a wholesaler buys goods online, which it then sells 
to consumers at retail outlets. It may also include the provision of goods or services to support 
other businesses, including: (i) logistics services, such as transportation, storage and distribu- 
tion; (ii) ASP offering implementation, hosting and management of software packages from a 
centralized facility; (i11) outsourcing e-commerce support features, such as web-hosting, secu- 
rity and customer care solutions; (iv) auction services for the operation and maintenance of real- 
time auctions via the Internet; (v) content management services, to facilitate the management 
of website content; and (vi) web-based ecommerce systems that provide automated online shop- 
ping capabilities. 

2.2 Business-to-consumer - B2C models were among the first forms of e-commerce. A com- 
pany that follows a B2C business model sells goods or services to people acting outside the 
business. B2C models fall into several categories, including, for example, so-called "pureplay" 
online sellers without physical stores or off-network presence, click-and-mortar businesses that 
integrate existing businesses with online sales, and manufacturers that use the online business 
to allow customers to order and customize the product directly. 

2.2.a Goods or services sold by a B2C business can be tangible (e.g. a music CD) or intan- 
gible (i.e. received by consumers electronically). Through the digitalization of information, in- 
cluding texts, sounds and images, an increasing number of goods and services can be digitally 
provided to customers further and further away from the seller's place. B2C e-commerce can in 
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many cases significantly shorten supply boxes, eliminating for many the need for wholesalers, 
distributors, retailers and other intermediaries that are traditionally used in companies that in- 
volve physical goods. Partly because of this disintermediation, B2C companies typically in- 
volve high investments in advertising and customer care, as well as in the logistic industry. B2C 
reduces transaction costs (particularly research costs), increasing consumer access to infor- 
mation. Barriers to market entry are also reduced, as the cost of maintaining a website is gen- 
erally cheaper than installing a traditional retail store. 

2.3 Consumer-to-consumer (C2C) operations are becoming more common. Companies in- 
volved in C2C e-commerce play the role of intermediaries, helping individual consumers to sell 
their assets (e.g. residential real estate, cars, motorcycles, etc.), publishing their information on 
their website and facilitating transactions. These companies may or may not charge the con- 
sumer for these services, depending on their business model. This type of e-commerce comes 
in several forms, including, but not limited to: (i) facilitate auctions in a portal that allows you 
to make online offers on the goods to be sold; (ii) peer-to-peer systems that allow file sharing 
between users; and (iii) ad portals that provide an interactive online marketplace that allows 
negotiation between buyers and sellers. 


3. Electronic payment tools 


The development of information technology in recent years has facilitated the use of the internet 
and mobile phone to make payments with advantages in terms of flexibility of use and lower 
costs. 

Payment methods generated multiple security-related issues including that online transac- 
tions required providing a certain amount of financial information, such as a bank account or 
credit card, to a provider, which re-asked for a high degree of trust that is not always present in 
the case of a non-disappeared provider, particularly in the case of a C2C transaction. 

Online payment service providers enable online payments without requiring transaction par- 
ties to share financial information with each other. A payment seller acts as an intermediary 
(typically using a software-as-a-service model) between buyers and online sellers, accepting 
payments from buyers through a variety of methods, including credit card payments or bank 
payments such as direct debit or bank transfers in real time, processing such payments, and 
depositing funds into the seller's account 

Electronic payment systems offer a number of benefits for users, such as (i) fraud protection, 
as the seller and buyer do not exchange sensitive information; (11) faster payment delivery than 
traditional payment methods; and (iii) in many cases, the ability to make transactions in multiple 
currencies. 

Payment service providers typically charge a fee for each completed transaction, which can 
be either a fixed cost or a percentage of the transaction value, although some payment service 
providers may also charge monthly fees or installation fees for some additional services. A 
number of other alternative online payment options are in use, including: cash payment solu- 
tions, where a customer buys online, and pays in cash with a barcode or payment code in the 
intermediary's stores or partner agencies, thus offering an alternative option for customers who 
do not want to use other online payment methods to make safe online purchases. 

E-wallet or cyber-wallet, which are pre-loaded with credit and can be spent online as an 
alternative to using a credit card. These are often used for micropayments because the use of a 
credit card for small and frequent payments is not economic. Mobile payment solutions, which 
include all kinds of technologies that con-feel payment using a mobile phone or smartphone, 
including, among others, SIM processing via card readers connected to smartphones, in-app 
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payments for virtual products, and short-range communication solutions that use wireless tech- 
nology to exchange information. 

Crypto currencies - The digital economy has also given rise to virtual currencies that can be 
used to purchase goods and services by companies that accept them, as an alternative to pay- 
ment services. In some cases, exchanges have sprung up to allow the purchase and sale of these 
virtual currencies in exchange for real currency. 

There are more than 2,000 cryptocurrencies in the world, the best known of which is Bitcoin 
(BTC or XBT), born in January 2009 by a computer scientist whose pseudonym is known only: 
Satoshi Nakamoto. 

Based on the proof-of-work protocol, it is the first cryptocurrency by value, the first to be 
known en masse, and to be recognized as a form of payment by several Internet sites as well as 
merchants. "Bitcoin are, therefore, one of the first examples of cryptocurrency and also due to 
the severe financial crisis of 2008, they have had more and more credit, presenting-doses in the 
world of markets as the new way of giving and having guarantees in financial transactions. The 
number of bitcoins is limited to 21 million units and is expected to be rag-joint about in the year 
2140. The growth of the currency follows a predictable and non-alterable trend, thus not suf- 
fering from the mechanism of value control carried out through monetary policies." 


Other: 

Ethereum (ETH), a decentralized Web 3.0 platform released in 2015, provides for the im- 
plementation of smart contracts (a form of "highly programmable digital money[10]" between 
peer-to-peer networks. The computational power available on the network is converted to the 
account unit named Ether. 

Ripple (XRP) is the decentralized cryptocurrency that guarantees high transaction speed 
(1500/s, as of October 06, 2017). "XRPs are protected by security measures that avoid duplica- 
tion and forgery through cryptographic hash functions and validation mechanisms that trace the 
history of each individual digital coin to prevent fraud. For each transaction there is a micro- 
scopic fee: the aim is to reduce the risks of speculative transactions. Ripple also aims to build 
a peer-to-peer platform for pay-as-you-go. Sends to receive euros, dollars, yen in addition to 
Ripple and Bit-coin" [10]. 

Bitcoin Cash (BCH), the result of the Fork (software development) on the Bitcoin network 
executed on August 01, 2017, which involved increasing the block size from | to 8 MB making 
it incompatible with the Bitcoin blockchain [10]. 

Litecoin (LTC), which processes a block every 2.5 minutes (compared to 10 minutes of 
Bitcoin) and produces scrypts in the execution of proof-of-work. 

Monero (XMR), a cryptocurrency that points to the privacy of users, not having a public 
blockchain. 

Waves (WAVES), the centrepiece of a project involving a decentralized monetary exchange 
(both FIAT currency and cryptocurrency), based on the p2p network. It gives its users the ability 
to create monetary tokens without any notion of programming and in the future smart contracts 
are planned. Currently, through the Wa-ves-NG protocol, it is the fastest decentralized block- 
chain, being able to handle 1000 transactions per se-condo versus 7 per second of Bitcoin. 

IOTA (IOTA), a next-generation cryptographic token, created to be lightweight and used in 
automatic payments that smart devices will make in the Internet of Things. IOTA is pro- 
grammed in ternary and has a tangle instead of a blockchain, which makes it infinitely scalable 
and removes the need to have transaction costs. 

Neo, guarantees passive annuities to all its owners through the free distribution of Token 
Gas. In addition, Neo has no transaction fee. Currently (May 2018) neo is in the top 10 crypto- 
currencies by market capitalization. 
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App stores -The growth of Internet access via smartphones and tablets has resulted in an 
increase in the frequency of use of online services and the development of application stores, a 
type of digital distribution platform for software, often provided as a component of an operating 
system. Application stores typically take the form of central retail platforms, accessible through 
the consumer's device, through which the consumer can browse, view information and reviews, 
buy, download and install the app on his device automatically. Accessibility to application 
stores varies. Some app stores can only be used by consumers with a particular device. These 
stores may represent the only way for users of that device to get apps, or they may represent 
one of several possible means for users to get apps. Some app stores are accessible by consum- 
ers of all devices using a particular operating system. Others can be used by consumers with 
service agreements with a particular network operator. Finally, some others are freely accessi- 
ble and are not dependent on the type of device, proprietary software, or service provider. 

App stores typically include either applications developed by the company that manages the 
app store (typically, the operating system developer, device manufacturer, or network provider), 
or a third-party developer. Applications can be downloaded free of charge or free of charge. 
Free applications can be supported by advertising. In addition, applications are increasingly 
geared toward a "freemium" model, where basic features are provided for free, but customers 
can pay for additional content or features. An application store typically features applications 
produced by developers in multiple countries. In addition, while many app stores are aimed at 
customers in particular geographic markets, applications are often listed on multiple app stores 
for multiple geographies. The use of application stores is growing rapidly. A research firm in 
the information technology and consulting sector estimated that downloads from app stores 
would reach 102 billion in 2013, up from 64 billion in 2012. Free apps are becoming more 
popular, and 94.5% of total downloads are expected to be payed by 2017, with in-app purchases 
accounting for 48% of total app store revenue. 

Online advertising - Online advertising has a number of forms, the most important of which 
is the display of ads, in which an advertiser pays to display ads related to particular content or 
user behavior, and search engine ads, in which an advertiser pays to appear in internet search 
results. 

In advertising-based business models, content publishers are often willing to offer free or 
paid services to consumers in order to ensure a wide enough audience to attract advertisers. The 
most successful advertising companies were those that combined a large user base with sophis- 
ticated algorithms to collect, analyze and process user data in order to enable targeted advertis- 
ing. While traditional advertising is about paying for ads for a certain period of time, with little 
ability to track the visibility or response of the user, online advertising has given rise to a num- 
ber of new payment calculation methods, including cost-per-thousand (CPM), in which adver- 
tisers pay for every thousand visualizations of their message to users , cost-per-click (CPC), in 
which advertisers pay only when users click their advertising, and cost-per-action (CPA), where 
advertisers pay only when a specific action (such as a purchase) is performed by a user. 


4. The development of e-commerce 


The number of companies doing business on the Internet has increased in the last ten years. 
Research firm Frost & Sullivan expects the B2B retail market to reach twice the size of the B2C 
market, generating a total turnover of 6,700 billion dollars by 2020. Such B2B online sales will 
comprise almost 27% of the total trade in the manufacturing industry, which is estimated to 
reach 25,000 billion dollars by 2020 (Frost & Sullivan, 2014). Source: OECD (2014), Measur- 
ing the Digital Economy, OECD Publishing, Paris, The Internet has also expanded the potential 
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reach of SMEs, enabling them to reach markets that would not have been possible without its 
existence. So far, however, the overall uptake of e-commerce for EMS has been moderate, es- 
pecially across borders. 

Other factors include consumer resistance to cross-border purchases, trade and regulatory 
barriers (e.g. high customs charges, high tariffs, inadequate property protection rights) and a 
lack of working capital to finance exports may explain this situation (OECD Outlook, 2015). 
In Italy there are about 38 million online consumers, or 62% of the population, and it is expected 
that by 2023 they will reach 41 million. According to statistical surveys, the value of e-com- 
merce sales in Italy in 2018 was estimated at 41.5 billion euros, an increase of 18% on 2017. 

E-commerce around the world. According to the results of some research, by the year 2040, 
e-commerce will facilitate up to 95% of purchases in the world. In 2020, the number of digital 
acquirents is expected to be 2.05 billion and the number is expected to continue to grow in 2021 
reaching 2.14 billion. This means that one in four people will buy online (26.28% of the 7.8 
billion people in the world)By the year 2040, the electronic trade will facilitate 95% of pur- 
chases (Nasdaq)The development of in-form technologies in recent years has facilitated the use 
of the internet and mobile phone to make payments with advantages in terms of flexibility of 
use and lower costs. 


5. The E-Commerce industry and the COVID 19 emergency 


Before the health emergency that arose as a result of the Covid 19, according to some studies 
by the workers in the sector, demand for e-commerce was driven mainly by the turism sector 
(21.6 billion euros expected in 2018), computer and electronics (9.4 billion), advertising and 
marketing (9.1 billion), clothing (7 billion), food and beverage (4.7 billion), furniture (4.6 bil- 
lion), insurance (3.2 billion), publishing (2.1 billion) , cars, motorcycles and spare parts (1.2 
billion) and beauty (1 billion). 

The effects on the market, on consumption, on communication channels as a result of the 
Covid 19 virus, which has affected people's behaviors and habits, have significantly affected 
traffic, online and social media purchases and the rise of e-commerce, as more and more com- 
panies choose the online channel for their products. As a result, digital payments, never in the 
past, had reached high peaks as in the last two months. A revolutionary change for Italy, until 
now one of the tail-end fans in Europe in the online trade. Studies have shown that in the first 
four months of 2020, with shops closed and Italians forced to stay at home, the sectors most 
driven by online commerce were, after course, the food sector, entertainment (112%), technol- 
ogy (64%) household accessories (up 29%). 


6. Conclusions 


The subject of this study is to deepen the knowledge of payment tools that, as an alternative to 
the use of cash, allow to transfer funds between different subjects, improve the fluidity of trans- 
actions and economic growth, taking into account the most secure practices that ensure the 
security of transactions carried out with e-commerce. 

The knowledge of the instruments has become even more necessary as a result of the in- 
sort pandemic due to the Covid expected that through electronic payments could create prob- 
lems of tax evasion with all the responsibilities that can result. On the other hand, the boom in 
electronic payments will create new jobs so it will need specific knowledge of the new meth- 
ods of secure payment over the network. 
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Abstract: When we started our analysis of cultural tourism systems and its implications, we never could 
have imagined what happened. COVID-19 has entered our lives, styles, habits and perspectives force- 
fully. We suddenly saw hypotheses erased and forecasts canceled. 

We asked ourselves a question: how tourism could evolve and which of the tourist phenomena could 
more easily adapt. 

Ours will be a reflection on the PRE COVID-19 analyzes and a reflection on the post, a reflection sup- 
ported, unfortunately by few data in the field, but only by a series of remote interactions with whom we 
managed to contact. 


Keywords: Cultural; COVID-19; Tourism; Types; Effects. 


Premise 


In our research we would have liked cultural tourism and how it creates added value for the 
tourism system in general, but above all for Italy in particular. Unfortunately, following the 
pandemic situation created by COVID-19, we must necessarily change our conclusions. What 
was supposed to be an economic plus turned into a debug. But we will see these disastrous 
effects on a global level in the final part of our document. In any case, we would like to present 
to you everything that was up to January 2020 and that can hardly be new in the immediate 
future. One thing is certain, however, the cultural heritage of a country or people is not created 
or destroyed in an instant. Millennia of history and traditions survive the neglect and superfici- 
ality of a few because they are entrusted to human history itself. 


Introduction 


Trips to antiquity were made for commercial or religious reasons, also because they were in- 
convenient, expensive and sometimes dangerous. However, the first real tourists in history were 
pilgrims. And it is no coincidence that the ancient itineraries of pilgrimages (via Francigena, 


* Corresponding Author: Francesco Favia, Pro-Rector at University College Pavaresia — Vlore ffavia@me.com 
Prof.sa Iris Cekani, Universitas Sancti Cyrilli — Malta, Tiziana Ferragina, PhD Candidate at Calabria University. 
The work presented was prepared before the COVID19 pandemic, we chose to propose it equally to testify what 
tourism was. We still don't know what it will be. 
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Way of Saint James of Compostela etc.) arouse new interests. Decreased the religious passion, 
travel returned to interest when there were the economic and also practical possibilities (safer 
roads, less arduous connections etc.). The so-called Grand Tour that the young European aris- 
tocrats began to do in the seventeenth century was also a way to complete the cultural prepara- 
tion of the new ruling classes that often found themselves in competition with the growing 
bourgeoisie that had already traveled for commercial reasons for a long time but which at the 
same time had the opportunity to get to know places and people. Once the phase of tourism 
"selected" on the basis of census etc. was exhausted, mass tourism has developed since the 
1960s, which has largely changed the traditional contents of tourism. The Grand Tour travelers 
and their numerous emulators often had a classical and historical cultural background behind 
them that guided them in their travels and in their choices, having, among other things, a lot of 
time available. 

Today's tourists are moving much faster and have smaller time frames. Even the cultural 
characteristics of the new travelers) are obviously very different from those of the ancient trav- 
elers, we have gone from the young offspring of noble or middle-class families to employees, 
workers and professionals. This situation, accompanied by the strong marketing of the tourism 
sector, has obviously changed several things. 

And the changes have been so important that at the present time with the definition of "cul- 
tural tourism" we try to recover some of the old contents of tourism. Cultural heritage provides 
a certain authenticity of the destination, and makes it distinctive and different. The competitive 
advantage compared to other destinations is often based on cultural heritage. So much so as to 
be considered a fundamental variable of tourism itself and to be the object, among other things, 
in various universities of courses and masters dedicated to "cultural tourism" with the aim of 
combining technical and cultural preparation in new operators. However, it is quite plausible to 
think that interest in the "cultural tourism" segment runs the risk of creating a new "fashion" as 
has already happened, in some ways, with the organization of certain exhibitions. In the end, 
those with concrete cultural interests have all the tools to select what has real contents. And 
then doing cultural tourism also means going to simply visit the church of the nearby village 
(perhaps identified through a local web). Cultural tourism must opportunely have a "wide- 
spread" dimension and therefore can be an opportunity for the development of many peripheral 
realities that perhaps have interesting little valued "assets". 

Different characteristics of "cultural tourism" can then contribute to "seasonally" different 
destinations (and this applies to many of our locations) and to make existing hotel structures 
more accessible on average. The emergence, and the widespread diffusion, during the XX and 
XXI century, of a large shared subculture, has produced the social phenomenon of consistent 
tourist movements induced and conditioned by specific contents conveyed by the mass media 
and, in particular, from the stimuli and suggestions coming from the massive use of television, 
cinema, home and musical entertainment. 

A particular case is the conditioning by particular aspects of mass culture, such as the success 
of video products, films and television or commercial series: in the latter case, we speak of cine- 
tourism or tourism induced by films «films induced tourism "in Anglo-Saxon literature, or, with 
only partially overlapping meaning," movie-induced tourism ". 

The tourist interest induced by the mass media also regards places that have been the subject 
of an event, including a criminal, mournful or rough one, provided that it has benefited from a 
vast mass-media resonance: this is the case of the macabre phenomenon of the so-called horror 
tourism, linked to heinous news stories (the murder of Avetrana or the murder of Cogne, the 
massacre of Erba, etc.) or human disasters or natural cataclysms, which finds an example in the 
interest aroused by the Isola del Giglio after the shipwreck cruise ship Costa Concordia 
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There is also the case of the opposite trend, that of tourism discouraged by the effect de- 
ployed by particular films which reverberate, on the collective imagination of the masses of 
users, a negative image of some places or an entire nation. 


Cultural Tourism 


Until January 2020, the tourist movement towards cities of art and cultural sites has been grow- 
ing steadily, as highlighted by several reports from specialized institutes. 

The development of cultural tourism is undoubtedly linked to a widespread increase in the 
level of education combined with a general increase in income, which has prompted some de- 
mand segments to spend more time and more money on travel and experiences that involve 
internal aspects of the personality. But income and education are not the only conditions behind 
this phenomenon. 

Some specific trends that characterize tourist demand also favor the development of cultural 
tourism: 

e or the trend towards the search for the authenticity of the tourist experience, which is 
expressed in the desire for forms of vacation that allow you to meet the identity of the 
places, to know their history, traditions, art, and the truest aspects , 

e or the fragmentation of holidays, with a tourist demand less and less inclined to leave 
for long periods and increasingly oriented to the choice of numerous short breaks on the 
occasion of "bridges" and weekends, 

e the generalized increase in interest in highly-attracting cultural initiatives and events 
highly publicized through the media. 

The Italy system sees its historical and artistic heritage not only of cities, but also of small 
urban centers scattered throughout the national and regional territory, it is an excellent require- 
ment that allows you to successfully address this motivation. 

It is no coincidence that historical and cultural attractions are the first factor in the tourist 
flow from abroad. However, it is necessary to consider that to attract the people of cultural 
tourists, there is not only a specific interest for visiting monuments, churches, museums and 
historical and archaeological sites, but also a broader motivation that pushes us to try to expe- 
rience the charm of the cities and places of art. It should be noted that most of the cultural 
tourists are not looking for art, but for the atmosphere of the city and places of art. In this sense, 
all forms in which the life of a people is expressed also fall within the interests of this type of 
tourist. So not only works of art and architecture, but also traditions, gastronomy, craftsmanship 
and that set of socio-cultural elements that characterize an area. 

This is why there are those who have defined the various forms of cultural tourism: “Visits, 
outside their area of residence, wholly or partially motivated by an interest in aspects related to 
history, art, science or traditions / lifestyles of a locality, region, group or institution ". 

A very large and varied universe, therefore that some scholars have tried to "segment": 

e smaller group of visitors consisting of those who are highly motivated, that is, willing 
to undertake the journey with the primary purpose of seeing a monument, a museum, or 
participating in a cultural event. This group is largely made up of people who have a 
high degree of education and a good availability and habit of travel, 

e group of visitors, partly motivated, to which the people who combine a holiday in an art 
city combine the opportunity to go on a trip, go shopping, see friends or relatives, 

e group consisting of tourists for whom culture is not the main objective of the trip, but 
an "additional motivation", 
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e group of "casual cultural tourists". They are those who do not plan the trip to a location 
as acity of art, but accidentally visit it, or because the monument or exhibition is located 
near the hotel, or pushed by travel companions. 

In general, research on cultural tourism allows to define some behavioral aspects that differ- 
entiate it and make it, from the offer point of view, particularly interesting compared to other 
demand segments, to solve the problems of the "low season": 
greater disposable income and greater spending power; 
or higher level of education. 
interest in events and initiatives related to local issues; 
seasonal adjustment of the flows which tend to avoid concentration in the summer 
months and move towards the spring and autumn months; 

e or particular propensity to shop. 

On the part of the tourist offer, the choice to turn to the cultural tourism segment requires 
precise choices: it is not enough to have a significant cultural heritage to be able to attract cul- 
tural demand, but it is necessary to enhance the artistic and cultural heritage keeping in mind 
both the demand expectations that the logic of the tourism market. 

Everyone can now go anywhere. The distances have been cut. Because the means of 
transport are capable of bringing people everywhere and the prices are accessible for practically 
all destinations. So why would anyone choose to go to one place? 

e Because in that place you can breathe culture. And everyone knows how fundamental 
this is for their training not only of tourists. 

e In order for the unmistakable scent of culture to be a real attraction, however, each mol- 
ecule of the composition, and every particle that allows its formation, must be carefully 
taken care of. 

The sense of smell of tourists, in fact, seems to have been ready for centuries to grasp the 
presence of culture and give due importance to their travel plans. 

Precisely for this reason, precisely because it has always had a prominent role in the tourism 
scene almost without struggling, here the cultural heritage has folded in on itself, letting issues 
instead of extreme importance regarding its management go into the background. 

Although late, just to give an example, new technologies are beginning to be used for the 
benefit of tourism and culture. 

Not only conservation: the password must also be enhancement 

Preserving the value of the artistic and cultural treasure of a tourist destination, in fact, does 
not only mean aiming to preserve it. Conservation is undoubtedly a crucial aspect, but taking 
care of the artistic heritage also means something else. Indeed, art and culture must also be 
enhanced and enhanced. 


Tourism and growth 


Traveling is learning to look at the world with new eyes. Admiring works of art, taking part in 
shows and fully experiencing a culture different from one's own, means precisely allowing one's 
eyes to discover the immense value of the ability to take on ever new points of view. 

From the tourism point of view, culture therefore has an extraordinary power. But it can't 
handle it alone. It is the task of those with training in the tourism sector to channel the incredible 
strength of cultural heritage. 

Inquire about the target to form the offer: 

e The assets that make up the cultural heritage of a tourist destination do not change over- 
night. But it is equally true that the way in which culture is presented to the different 
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tourists that the market offers can change. Indeed, the offer can not only adapt to the 
target, but must do so. 
e Correctly inform tourists, giving a clear idea of the offer. 
In order to be transformed into an economic resource through tourism, the intangible value 
of cultural assets must be able to sell itself, managing to make its priceless value clear. 
Tourists must be guided through the wonderful maze of cultural heritage of a tourist desti- 
nation. The formation of an adequate tourist offer passes through the construction of the cus- 
tomer profile without forgetting to look at the various elements of the artistic heritage as a 
continually forming cultural universe, in which the organization of the elements can be rear- 
ranged according to the needs of tourists. 


Cities of art and traditions. 


Food, wine and crafts; cultural tourism is a way to discover and experience the area in the name 
of authenticity. The search for the cultural identity of a place through direct contact with the 
vestiges of antiquity, the traditions of a population, its food and wine culture and craftsmanship. 
All elements that put the traveler in a position to touch the experience of a community with his 
hand and create in him an inner gratification due to the immediate perception of enrichment of 
his own experience. Discovering new places is in all respects a way to give further boost to 
one's personal growth. Conversely, you can choose to take a trip after having faced the study of 
a topic, received a stimulus from a book or from an online research, whether it is random or 
not. 

In any case, cultural tourism involves, by its very nature, an enhancement and allows you to 
enjoy culture in a playful and pleasant way since it activates the areas of perception that have 
to do with the multisensory experience. 

If for the tourist it is therefore a matter of seizing a pleasant opportunity for growth, for 
operators and territories cultural tourism represents a significant opportunity to generate eco- 
nomic resources and development in a sustainable way as shown by the data published in the 
CST Research, Tourist Study Center for 2018, the cities of art and destinations of historical and 
architectural interest continue to be driving forces in the Italian cultural tourism proposal, re- 
cording an increase in arrivals of 600 thousand more units compared to 2017, reaching the 
figure of 44.4 million, both in attendance and in 2018 they reached 113.4 million (+3.4 million 
compared to the previous year), over a quarter (26.3%) of overall tourist presences (430 million 
in 2018). 

But if, as we have seen, the cities of art are the driving force of cultural tourism in Italy, for 
their part villages and rural villages have considerable potential also by virtue of the new forms 
of experiential tourism that find in this more "enveloping" dimension the humus most suited to 
their expression is declinable. 

These new areas, many of which have yet to be fully planned and structured in the tourist 
sense, can become strategic investment areas in relation to the systemic development of the 
territories. 

The data confirm these trends: for tourists of the cultural system almost three out of four 
tourists are concentrated in the best known destinations which are the top ten Italian cities of 
art, Rome, Milan, Florence, Venice, Turin, Naples, Bologna, Verona, Genoa and Pisa; totaling 
over 74.3% of presences. 

Despite this, there was a fair vitality also in the smaller centers. In particular, 2018 was also, 
in all senses, the year of small villages: the more than 5,500 Italian villages last year recorded 
22.8 million arrivals and 95.3 million presences, for a total tourist expenditure estimated at 
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around 8.8 billion euros, of which 57.3% attributable to foreign tourists. Even in the case of 
small villages, as for the cities of art, it is precisely the visitors who come from outside Italy to 
make the greatest contribution to growth: the tourist presence of foreigners in the villages rose 
by 31.5% between 2010 and 2018, against a -5.4% drop for Italian tourists. 

The excellent result of 2018 confirms a prolonged period of growth of cultural tourism in 
Italy. From 2010 to 2018, in fact, tourist presences in Italian cities of art went from 93.9 to 
113.4 million, with an overall increase of 20.8% (+19.5 million), marking a decrease only in 
the 2012, the toughest year of the crisis. Among the main places of interest, Matera (European 
Capital of Culture 2019) recorded the best performance in this period, with a 176% increase in 
presences in the last seven years, mainly due to foreign demand (+ 216%) . 

Naples (+ 108.7% on 2010), Verona (+ 76.7%), Bologna (+ 61.3%) and Padua (+ 60.3%) 
follow the top 5 of the cities with the highest tourist growth. The long positive period of tourism 
in the cities of art has also led to an exceptional increase in accommodation activities, which 
between 2010 and 2018 increased by 32 thousand units, for an increase of 126%. In the same 
period, the available beds grew by 25% (+ 196 thousand), driven by the non-hotel offer: in cities 
of historical and artistic interest, now 54.5% of the beds are in the non-hotel circuit. It was 
45.4% in 2010. The growth of arrivals and presences in the cities of art goes hand in hand with 
the growth of visitors in museums, monuments and state archaeological areas. Visitors in 2018 
increased by over 5 million, reaching a record 55.5 million. An extraordinary increase. From 
2010 to 2018, visitors to museums and monuments were 18.2 million more, with an increase in 
both paying (+ 61%) and non-paying (+ 40%) visitors. The revenues from museums also rose, 
which, before the share due to the ticket service concessionaire, almost doubled, going from 
104.5 million euros in 2010 to 229 million in 2018 (+ 119%). 

Rome is confirmed as queen of monuments, with 22.9 million visitors in 2018, an increase 
of 81% compared to seven years ago. Followed by Florence (7 million, + 42% on 2010), Naples 
(5.1 million, + 181%) Pompeii (3.7 million, + 57%) and Turin (1.4 million, + 58%). 

The creation of packages and itineraries that intercepts the new trends of cultural tourism is 
increasingly oriented towards thematic solutions built ad hoc by optimizing and integrating 
what can be objectively the strengths of a territory, the new purchasing behaviors of travelers 
together with their interests, all data detectable and put into the system by marketing. Therefore, 
focusing on the competitive advantages of a locality means enhancing its specificities by trans- 
forming them into attractions. If for a city of art it is relatively easier to operate in a classic way 
by referring the tours to consolidated guidelines (famous monuments, squares, churches, mu- 
seums etc.), for a village rich in history, traditions, food and wine and landscape attractions, it 
is necessary to reason creatively on what can be the distinctive traits to be enhanced in terms of 
tourism by creating the right appeal. 

To do this, local administrations and operators should commit themselves more and more to 
planning activities and development plans by putting them in a system of territorial marketing 
logic, as already happens in many Italian tourist areas, the most advanced ones in the culture of 
promoting the territory. Building the offer in a strategic way and dealing with its competitors, 
with the repercussions on the territories of an economic, employment and social cohesion nature 
that this may entail, represents a great opportunity for the national economy, given the multi- 
faceted characteristics of Italy and its versatility. 

Italy has an invaluable artistic and landscape heritage, rich, as it is, in fascinating places, 
history, art and architectural beauties. Without considering the competitive advantage of the 
temperate climate and the variety of the landscape (sea, mountains, lakes, hills, plains, nature 
reserves and more). Precisely in consideration of these environmental "diversities", in order for 
a territory to stand out in the sea of tourism proposals, it is necessary that it is able to bring out 
the identity factors that can connote it for uniqueness. 
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The fact that tourists, especially those coming from abroad, plays alongside the cultural ex- 
perience in search of atmospheres and emotions and also shows interest in the socio-cultural 
aspects and lifestyles of a people whom they feel they want to approach. . 

For this reason, alongside the classic tourism of the cities of art, a series of thematic pro- 
posals have also flourished, linked also to lesser-known territories that leverage not only on 
artistic and architectural attractions, but also on elements such as taste (food & wine) and all 
those factors that take the individual out of a condition of passivity to put him in direct contact 
with situations that make him protagonist in living what are his passions or what he will dis- 
cover he has, bringing home the feeling of having lived and having done it intensely. In this 
context, territorial events - whether cultural, spectacular, sporting, scientific or food and wine - 
play a central role and also fall within the field of experiential tourism. 

Today, in fact, more and more the offer takes into account local initiatives or is even planned 
and programmed together with them (festivals, concerts, exhibitions, festivals, cultural, spec- 
tacular, food and wine festivals, prizes, sports competitions, folkloric celebrations and religious 
holidays - for e.g. the tradition of living nativity scenes that animate, in the Christmas period, 
many villages in the Italian hinterland - etc.). 


Cultural Tourist. 


The cultural tourist has a high level of education and a high spending capacity as shown by the 
fact that he spends on average 129 euros, 21% more than the 106 euros of the average of all 
foreign tourists. Visitors who reach cities of art and villages have an interest in increasing their 
cultural level, in investing in activities and events capable of arousing tangible and memorable 
rewards, are conceptually open to news and interculturality and constantly looking for experi- 
ences unique and engaging. They have a high level of awareness and often arrive on the territory 
already prepared and documented on what awaits them. 

They usually move even for short periods (weekends, bridges, short breaks, weeks) and 
choose alternative periods to the summer ones, typical of classic tourism, seasonally adjusting 
their holidays. Naturally within this macro categorization what distinguishes the sublevels in 
the direction of further segmentation is the degree of motivation, the level of cultural stimulus 
that has to do with the different degrees of education and awareness, with tastes and ambitions 
personal, but also with mechanisms related to randomness. In fact, it does not necessarily lead 
to a cultural journey in the wake of a training program or a personal study path. 

At the origin of the choice there may be reasons related to occasionality. 

It is interesting to note that there are two opposing strands of the cultural tourist: 

e the first willing to spend, attracted by the beautiful, good and luxurious. A cultural trav- 
eler, who is inclined to spend in haute cuisine and in luxurious accommodation facilities 
that have wellness centers or offer activities marked by relaxation inside and outside of 
their facilities. 

e The second is a traveler of sustainable cultural tourism linked to gentle mobility that 
refers not only to classic hiking but also to the exploration of the territory that passes 
through softer forms such as walking or cycling, relaxing physical activities such as 
meditation and yoga immersed in nature, itineraries to discover the landscape, art and 
taste, the paths along paths that wind through nature, history, art and spirituality. 

As we have seen, the concept of cultural tourism is more developed by foreign tourists who 
move to Italy passing from the main cities of art to the villages. In this regard, the trend of 
Chinese tourists is indicative, after having done the classic group tours, they are looking for 
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other forms of holidays in Italy and Europe willing to move individually or in close family / 
friends groups to discover rural villages and villages. 


Travel Design 


These new reference targets and the propensity to seek more "artisan" and "tailor-made" meth- 
ods in the composition of the travel proposal entail anew way of making tourism by specialized 
operators more oriented towards customization and the identification of the different possible 
moods. Travel design represents the need to systematize all this by basing the travel planning 
work on new, more creative and taylor made logics, and on the formulation of methods capable 
of satisfying the individual by grasping what are their deepest needs. gratification related to the 
"emotional" sphere. The establishment of new figures operating in the sector such as for exam- 
ple travel consultants and operators specialized in the formulation of thematic incoming pack- 
ages, as well as tour leaders deeply knowledgeable of the places and their attractions, and there- 
fore able to support the travelers during all phases of their stay, is a clear sign of evolution of 
the tourist market in the direction of experience. 

In this sense, the systematization, variety and originality of the travel design offer become a 
flexible tool in the hands of professionals in the sector who intend to focus on the quality and 
efficiency of the offer as a whole and be increasingly multifaceted, competitive and to move 
with the times. 


Cultural Sector 


According to the definition of the World Tourism Organization (OMT), United Nations agency 
"[cultural tourism] represents all those movements of people motivated by cultural purposes 
such as study holidays, participation in live entertainment, festivals, cultural events, visits to 
archaeological sites and monuments, pilgrimages. Culture and more generally the sphere of 
cultural goods and services, due to their economic importance and the consequent multiplier 
effect on the economy, is in all respects a productive sector. From a social point of view, the 
progressive expansion of cultural consumption assumes great importance as an indicator of the 
increase in the well-being, leisure and educational level of a community. 

In 2011 the expenditure of Italian families in the "Recreation and culture" sector reached € 
70.9 billion, 7.4% of total annual expenditure, and grew by 2.6% compared to 2010 and by 26, 
3% compared to the values of 10 years before (Federculture). It is good to remember, however, 
that Italy is below the European average in terms of the percentage incidence of spending ded- 
icated to the recreation and culture sector on total consumption. According to Istat, Italy ranks 
21st out of 27 in the ranking of European countries with Finland in the lead. The cultural sector 
has an important and growing weight on the Italian economy, just think that in 2010 the cultural 
industry exceeded 68 billion euros, equal to 4.9% of the added value produced overall by our 
economy (Federculture). In 2011, Italy was also in first place in the ranking of the Country 
Brand Index for attractiveness linked to culture. 


Offer 


Due to its immense historical and artistic heritage, Italy is an exclusive destination for cultural 
tourism, a sector capable of directly affecting the country's economy. The image of Italy, the 
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cradle of immense historical and artistic beauties, is deeply linked to the concept of culture also 
intended as gastronomic, craft, folkloric heritage, etc., the so-called intangible heritage. 

Italy currently holds the largest number of sites included in the World Heritage List (47 sites), 
followed by Spain (44) and China (43), out of a total of 962 sites present in 157 countries of 
the world ( of which 745 cultural assets, 188 natural and 29 mixed). In the collective imagina- 
tion, Italy is famous for its clear sea, for its immense cultural heritage and for its suggestive 
mountain landscape. Where there is greater demand, obviously, greater supply is concentrated. 
It is in fact in the seaside resorts, in the cities of art and in the mountain resorts that the highest 
amount of structures and beds are found. Even the accommodation sector in the cities of art 
(according to the classification adopted by Istat) can count on a good supply capacity, account- 
ing for 16.9% in terms of both number of establishments and beds on the total of Italy territory 
in 2010. 
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Source: ONT elaboration on Istat - Capacity of accommodation facilities 2010 


Analyzing the supply capacity in the cities of art alone, it is noted that it is the capital of Italy 
that holds the primacy for offered beds, located, for the most part, within the Aurelian Walls. 
Venice follows and, at a safe distance, the city of Milan, which however surpasses Florence, 
the cradle of Renaissance culture. Rome, Venice and Milan alone cover 10% of the total ac- 
commodation offer in Italy. 


Request 


The distribution of tourist flows in the different types of Italian locations sees the supremacy of 
seaside resorts, cities of art and mountain resorts: together, they represented, in 2011, a 65% 
share of the total presence in Italy. Both in terms of arrivals and presences, the most popular 
destinations for tourists have been the places of artistic and historical local interest that have 
surpassed the seaside figure, both because they lend themselves more to a "hit and run" holiday, 
and because the arrivals are distributed more evenly throughout the year. In 2011, 36% of total 
arrivals in Italy were registered in the cities of art; the percentage decreases slightly (about 25%) 
when considering presence. 

Compared to five years ago, cultural demand has grown considerably both in terms of arri- 
vals (+ 10%) and presences (+ 14%). Cultural tourism is the main reason for foreigners' holi- 
days: almost 61% of the total presences recorded in art venues are foreigners. The same is true 
for arrivals, for which the incidence of foreigners is 59%. The numerous changes that have 
occurred on the demand side of cultural tourism have led to the spread, in Italy and Europe, of 
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a new phenomenon in rapid expansion. These are the city breaks, that is to say "a short flight 
from the city to other cities", a sort of flash holiday, an expression of the adventurous sense of 
breaking away from everyday life. 


City Break 


The numerous changes that have occurred on the demand side of cultural tourism have led to 
the spread, in Italy and Europe, of a new phenomenon in rapid expansion. These are the city 
breaks, that is to say "a short flight from the city to other cities", a sort of flash holiday, an 
expression of the adventurous sense of breaking away from everyday life. 

The city breaks are the expression of the contemporary concept of vacation: more stays and 
less duration. The development of this type of offer is therefore considerably facilitated by the 
multiplication of transport offers (low cost airlines) and cultural events. 

Short stays in the city therefore represent a growing market segment, but increasingly elusive 
to tour operators. First of all because the formula (this reason, however, of its own success) 
contains many innovations in many sectors: services (starting from the hotel sector), but also 
transport and more generally the media, prefigure a new type of traveler, which increasingly 
models its offer. The customer of the city break is actually an emancipated consumer, who 
wants to decide for himself what is good, useful and indispensable for his journey. From the 
web and the web, the first part of the construction of the sense of breaking from the newspaper 
begins, which is the activity of research, programming, choice of accommodation. And for the 
time necessary for the self-organization of the trip, there is always the unpredictability of having 
to (can) change the destination, driven by the news of the last hour or by unscheduled events. 

French research defines it as an ultra personal journey and cities are seen as switches ready 
to be turned on at the right time. 

An individual trip or with whoever you want, when you want, without pre-established itin- 
eraries to feel part of a place and a landscape: this is the challenge for those tour operators who 
want and will be able to welcome it, intercepting them and adapting the offer to this new type 
of clientele of the third millennium. Mobile and liquid. Uninterrupted connection to web and 
telephone networks. Individuals within groups. 

Italy of a hundred cities, villages and castles represents the ideal destination. Always differ- 
ent and with a thousand traditions. But a decisive step forward is needed, efficient and intelli- 
gent transport infrastructures, modern and integrated communication. All the elements to share. 


Main Markets. 


Most tourists traveling to Italy come from the European continent, in particular from Italy itself, 
enjoying the beneficial effects of proximity tourism, that is, the substantial share of flows from 
neighboring countries. Over time, however, the weight represented by Italy among the markets 
of origin of tourist demand has decreased in favor of the growing foreign component thanks, 
above all, to the strong appeal of our cities of art. 

Cultural motivation has a different weight depending on the markets of origin of tourists. 
The most interested in visiting Italian cities of art are Japanese tourists: almost 78% of the 
residents of the Land of the Rising Sun who go to our country do so to visit their cities of art. 
The percentage of those who choose Italy for the historical and artistic heritage of its cities 
among tourists from the United Kingdom, Spain and the United States is less decisive, but still 
substantial. 
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Conclusions 


Tourism, the driving sector of the beautiful country Italy, with the emergency crisis due to 
Covid-19, was deeply hit with a general blockade for all tour operators. Following all this, the 
economic scenarios of Italy, small businesses and the whole world change. 

It is like having fallen into a tunnel, which involves all sectors, but the tourism sector is 
among the worst affected. 

A reflection: it will be hard to start again, but, let's remember how Made in Italy has been an 
export of innovation, style, culture, all over the world. 

Then we think of a wonderful Italy inside, a land that from North to South, is told in a choral 
way with its typical features, its landscapes, its villages, its history. 

But is Italy just a problem? 

Judging by the WHO indications, it affects all countries and tourism as a whole. Some indi- 
cations of behavior are certainly appreciable, but others seem to be proposed by reckless minds. 

Let's start thinking together. 

Traveling and traveling by car should no longer be possible for a family considered "the high 
concentration of people in a small space" 4 people (on average) instead of 2. It could be argued 
that you could travel by plane or public transport . 

With the new provisions, a tourist bus could not travel more than 15 people at a time with 
the relative distances. Could a bus that works with 27% of seats sold be sustainable? I don't 
think so, but we still always assume our family with children, would it be prudent to tie a child 
to a seat at a considerable distance from the parent? The child himself would show evident signs 
of restlessness because he would feel alone, he would not have anyone to talk to or interact 
with. Obviously, the same thing would happen in the case of air travel with the major problems 
related to it and all this without considering the higher costs. 

Now let's think about accommodation. No more family rooms by definition. But how does 
a family live at home? Obviously in communities of places and spaces. In the hotel no. So no 
possibility of travel with young children. Someone might object that parents could share each 
room with a child. Right, but in the case of a single parent family how do we do it? 

Not to mention restaurants with the hypothesis of plexiglass separators. 

We carried out a small survey of the catering operators. 
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On the sample analyzed, the whole replied that with the provisions that are being hypothe- 
sized on the distance, the average of 27.5% of the current covered ones would be available, but 
even worse, with the introduction of the plexiglass barriers, the restaurateurs would lose the 
90% of customers made up of families. Obviously in all this the infrastructure costs would not 
change, as well as most of the taxation if not that strictly related to the turnover. 

30% of the operators (those who own the property) said that they do not intend to open for 
now, 15% said that they will close the business, most of which will open only on the weekend, 
except to check the trends, but overall they all remain skeptical. 

The Tzunami COVID-19 has struck, we hope that next year we can talk about tourism again. 
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La relazione esistente tra 1 traffici turistici 
portuali italiani e il loro indice di efficienza 


Eugenio Francioso * - Domenico Viola 
Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro” 


Abstract: 

One of the most important Italian sectors is certainly the tourism sector and this theme, strengthened by 
a moment of economic stagnation such as that which is facing the Italian territory, is gaining more and 
more importance and to help the main transportation systems (by route, by railways, by sea, by flight) 
there’s the necessity to invest in infrastructures, providing the right maintenance and innovation on them 
to allow to compete against other countries. Starting in the year 2014, in 2016 the Italian port system 
has faced a national level reorganization, that it was looked for and strongly wanted by all the sector 
operators, this happened because the last legislative reform was edited in 1994 (the one that had estab- 
lished the port Authorities). The aim was to try to reunite under one unique “wing” all the port authorities 
with common interests, territories and that could take advantages by cooperation, establishing this way 
the 15 Port Authority System. 

The Port Authorities, every year, in addition of the annual report, indicate at the bottom of this document 
the efficiency index, that is nothing but the relationship between the own current revenues and the func- 
tional expenses. The efficiency index, thus constituted, assume a predominantly economic connotation 
(that has already been criticized because it doesn’t count the structure dimension, traffic, ecc. but It just 
focus only on the first two voices aforementioned). It has been questioned if, and with which influence, 
the passengers traffic variations could impact on the efficiency. 

The corresponding value is brought back the voices B21, B22 and B23 (respective fleeting traffic infe- 
rior to 20 miles, ferry passengers and cruise passengers) of the annual report written from every Port 
Authority System and associated with the relative Index of efficiency. There is a “low correlation” with 
regard to B21 and B22 and the relative Efficiency Indexes to each Port System Authority. Different 
results appear for what concerns the correlation between B23. In fact there is a negative correlation. The 
reasons that explain this type of relationship are different and the subject of a more in-depth analysis. 


Keywords: Port Economics; Port System Authorities; Italian Economy 


1. Introduzione 


Uno dei settori Italiani di maggior rilievo é sicuramente quello turistico e questa tematica, forte 
di un momento di stagnazione economica come quella che sta affrontando iI territorio italiano, 
acquista sempre maggior peso e per favorire i principali sistemi di trasporto (su gomma, rotaia, 
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via mare e via aerea) vi é la necessita di effettuare investimenti in infrastrutture, provvedere al 
mantenimento degli stessi ed innovarli per poter competere con altri paesi. 

Gettando le basi gia dal 2014, nel 2016 il settore portuale italiano ha affrontato una riorga- 
nizzazione a livello nazionale, cercata e voluta da tutti gli operatori del settore stante l’ultima 
riforma risalente al 1994 (la quale istitui le Autorita Portuali). 

Si € cercato di riunire sotto un’unica “ala” tutte quelle Autorita Portuali che avessero in 
comune interessi, territorio e che potessero trarre vantaggio da una cooperazione istituendo 
quindi 15 Autorita di Sistema Portuale (AdSP). 

Queste, ogni anno, oltre a redigere il rendiconto, indicano espressamente in coda a quest’ul- 
timo l’indice di efficienza che altro non ¢ che il rapporto tra entrate correnti proprie e le uscite 
di funzionamento. L’indice di efficienza cosi istituito assume una connotazione prevalente- 
mente economica (gia oggetto di critiche poiché prescinde dalla dimensione della struttura, dal 
traffico, ecc ma si focalizza solo su le due voci sopracitate). 

Ci si € chiesti, quindi, se e con quale peso le variazioni dei traffici passeggeri potessero 
influire su l’indice di efficienza utilizzando |’indice di correlazione che mette in evidenza even- 
tuali relazioni esistenti tra due (0 pit!) masse di dati e puo assumere valori che variano da +1 a 
-1, dove gli estremi indicano la perfetta correlazione diretta o inversa e i valori vicini lo 0 pos- 
sono rilevare diversa criticita. 


2. Fonti dei dati e metodi di analisi utilizzati 


I dati su cui si € basata questa analisi sono stati prelevati dai rendiconti annuali pubblicati da 
ciascuna Autorita per gli anni dal 2014 al 2017 seguendo pero due diverse modalita a causa della 
riforma intervenuta nel 2016. Per gli anni precedenti il 2016 si é quindi proceduto ad aggregare 
i dati delle “passate” Autorita Portuali seguendo 11 criterio di accorpamento che ¢ stato utilizzato 
per la riforma al fine di poter comparare quei dati con quelli successivi alla riforma. 

Sono state quindi estratte da ciascun rendiconto le voci B21, B22, B23 (rispettivamente: traf- 
fico passeggeri inferiore a 20 miglia, traghettisti e crocieristi) e l’indice di efficienza. Riguardo le 
voci B21, B22 e B23 si & proceduto ad una somma dei valori riportati per clascuna voce con 
quelle delle altre Autorita Portuali che avrebbero fatto parte dell’ Autorita di Sistema Portuale. 

Riguardo I’Indice di Efficienza si ¢ dovuto procedere ad un ricalcolo. Essendo tale indice il 
rapporto tra “entrate proprie correnti” ed “uscite di funzionamento”, si ¢ proceduto dapprima 
ad effettuare la sommatoria delle singole voci per ciascuna Autorita Portuale che avrebbe fatto 
parte dell’ Autorita di Sistema Portuale e solo successivamente si € proceduto ad effettuare il 
rapporto tra delle stesse. Per i dati successivi al 2016 si € proceduto ad una estrazione dai ren- 
diconti pubblicati da ciascuna Autorita di Sistema Portuale (Relazione sull’attivita delle Auto- 
rita di Sistema Portuale 2017 e ss., Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti - Assoporti). 
Successivamente sono stati messi in relazione le voci B21, B22 e B23 di ogni Autorita di Si- 
stema Portuale con il proprio indice di efficienza utilizzando l’indice di correlazione. 


3. Risultati 


Si ¢ proceduto dapprima ad un’analisi aggregando 1 valori delle voci B21, B22 e B23 per cia- 
scuna AdSP. I risultati di questa analisi hanno riportato i seguenti valori (tabella 1): 


Tabella 1. Indice di correlazione con traffici aggregati. 


Indice\anno 2014 2015 2016 2017 
Correlazione -0,172 -0,296 -0,245 0,145 
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Tali risultati non sono stati ritenuti soddisfacenti poiché la correlazione tra gli elementi og- 
getto di studio é risultata bassa. Si € quindi proceduto ad una analisi pit: dettagliata degli ele- 
menti scorporando gli aggregati precedentemente riportati e analizzando la correlazione esi- 
stente tra i dati delle singole voci B21, B22 e B23 (quindi traffico passeggeri inferiore a 20 
miglia, traghettisti e crocieristi) di ogni Autorita di Sistema Portuale e l’indice di Efficienza 
corrispondente. I risultati di questa analisi hanno riportato 1 seguenti valori (Tabella 2): 


Tabella 2. Indice di correlazione con traffici separati per tipologia B21, B22 e B23. 


Indice\anno 2014 2015 2016 2017 Media 
B21 0,264 0,081 -0,206 -0,082 0,014 
B22 -0,496 -0,513 -0,122 -0,071 -0,301 
B23 -0,389 -0,350 -0,142 -0,265 -0,287 


Come si puo notare vi é una “bassa” correlazione per quel che riguarda la voce B21. 

In corrispondenza della voce B22, nonostante la media sia molto vicina alla voce B23, 1 
risultati appaiono altalenanti. Risultati diversi appaiono invece per quel che riguarda la corre- 
lazione tra la voce B23, cioé il traffico crocieristico, e l’indice di efficienza di ciascuna Autorita 
di Sistema Portuale. Difatti vi €é una correlazione negativa media pari a -0,287. 


4. Conclusioni 


Analizzando 1 dati sopra riportati si evince una correlazione negativa (seppur non particolar- 
mente importante) che sembrerebbe esprimere una incapacita remunerativa sufficiente dell’ at- 
tivita del traffico crocieristico 0, ancora meglio, una relazione inversa tra il traffico crocieristico 
e l’indice di efficienza, come se all’aumentare del traffico crocieristico diminuisse l’indice di 
efficienza dell’ Autorita di Sistema Portuale. 

La spiegazione del perpetuarsi di questo fenomeno di incapacita remunerativa, la quale non 
rappresenta un elemento di crescita economica per il Bilancio delle Autorita di Sistema Por- 
tuale, trova risposta nell’ indotto indiretto generato nei confronti del territorio limitrofo all’ Au- 
torita, aspetto cruciale di ogni ente pubblico che lo differenzia dal soggetto privato. 


Sicuramente un’analisi dello stesso tipo riguardante il traffico merci e TEU servirebbe ad 
avere una situazione complessiva pit accurata e permetterebbe una analisi pit elaborata. 
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Abstract: The increase in environmental offenses, their complexity and dynamics, have led to the need 
to intervene in a more incisive way, through criminal law, protecting individuals from high risk offenses 
in terms of direct impact on physical or mental health, life and especially on the quality of life. In this 
way, it becomes necessary to react through criminal law, providing for new types of crimes and also 
more serious sanctions for environmental crimes from which events harmful to the health and life of 
people derive. Furthermore, it is considered relevant to emphasize that these crimes do not affect a single 
individual, but the whole community and do not even affect a single state, but produce risks and damages 
extended beyond the borders of the state. The protection of the environment is one of the main challenges 
that all contemporary societies are forced to deal with. In this direction the Republic of Albania has 
currently adopted the modification of the Criminal Code, in relation to environmental offenses, through 
Law no. 44 of 2019, On the amendments to the Criminal Code of the Republic of Albania, partially 
approximating with the Directive 2008/99/EC of 19 November 2008, “On the protection of the 
environment through criminal law”, according to which environmental protection is considered one of 
the main objectives of the European Union. The main purpose of criminal reform in the field of 
environmental offenses is precisely to prevent environmental crimes, making environmental protection 
more effective, considering, among other things, the scarcity of the effectiveness of prevention through 
administrative law so far. 
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1. Introduzione 


L’aumento dei danni ambientali ha influenzato le scelte politiche e sociali in tema di tutela 
dell’ambiente, connotate da una accresciuta consapevolezza sulla gravita, ritmo e conseguenze 
bisogna ammettere che la questione riguardante la tutela dell’ambiente rappresenta una certa 
complessita e richiede una decisa azione di contrasto (Catenacci, 2010, 58), specie se in pre- 
senza di gravi danni all’ambiente. E proprio questo che ha determinato il ricorso allo strumento 
della tutela penale (Severino, 2018, 191) di una materia tradizionalmente disciplinata dal diritto 
amministrativo. 
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Tutte le societa oggi si trovano di fronte alla sfida di tutelare l’ambiente, la salute, la vita e 
qualita della vita dei propri cittadini. L’Albania, che negli ultimi 30 anni si é trovata di fronte 
ad inquinamenti di aria, suolo e acque, deforestazione ed altri fenomeni dannosi all’ambiente, 
e dove a causa degli altri problemi, come quelli economici, per molti anni la tutela dell’ ambiente 
non é stata considerata una delle priorita, si ritrova oggi a dover affrontare la questione. Oggetto 
di questa ricerca é la tutela dell’ambiente attraverso il diritto penale, alla luce delle nuove mo- 
difiche introdotte nel Codice penale albanese nel 2019. 

Non si puo nascondere che il tema della tutela penale dell’ambiente possiede un indubbio 
fascino per il penalista, sia per quando riguarda la rilevanza dei beni giuridici oggetto di tutela, 
che per quanto riguarda la necessita della societa di oggi di tutelare beni giuridici di rilevante 
importanza, come la vita, la salute e la qualita della vita ed altri diritti collegati imprescindibil- 
mente con l’ambiente. 


2. Diritto penale in quanto strumento piu efficace per contrastare i reati ambientali 


Negli ultimi 40 anni ci sono state molte iniziative a livello internazionale ed europeo che hanno 
sottolineato la necessita dell’intervento attraverso la legislazione penale nazionale in materia di 
tutela dell’ambiente, particolarmente in relazione ad alcune gravi violazioni della legislazione 
ambientale che si erano trasformate in grave minaccia per l'ambiente. 

In tal senso, la Convenzione del Consiglio D’Europa, Sulla protezione dell’ambiente attra- 
verso il diritto penale, adottata a Strasburgo nel 1998, considera una necessita l’intervento nella 
legislazione penale degli stati membri nel caso di gravi o seri danni all’ambiente, causati sia dal 
singolo individuo che dalle persone giuridiche! ed il diritto penale da ultima ratio si trasforma 
in uno strumento efficacie per la tutela dell’ambiente. 

Lo stesso orientamento si ritrova confermato nelle ultime Direttive dell’ Unione Europea del 
2008/99/CE, del 19 novembre 2008, sulla tutela penale dell’ambiente e Direttiva 2009/123/CE, 
del 21 ottobre 2009 che modifica la Direttiva 2005/35/CE, relativa all’inquinamento provocato 
dalle navi e all’introduzione di sanzioni per le violazioni”, con le quali si é deciso di ricorre alla 
tutela penale dell’ambiente, riformando le legislazioni nazionali penali degli stati membri. Que- 
ste due direttive rappresentano il fondamento del nuovo diritto penale europeo. 

Dall’altra parte, il diritto amministrativo viene considerato insufficiente a tutelare in maniera 
esaustiva l’ambiente, tenendo conto della crescita dei fenomeni che danneggiano |’ambiente e 
mettono in pericolo la salute e la vita delle persone, valutando la soluzione della tutela penale 


dell’ambiente come tutela utile e soprattutto pit efficace?. 


' Convention on the Protection of the Environment through Criminal Law Council of Europa, Strasbourg, 
4.X1.1998. 

> Direttiva 2009/123/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 21 ottobre 2009 che modifica la direttiva 
2005/35/CE relativa all’inquinamento provocato dalle navi e all’introduzione di sanzioni per violazioni. In: URL 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex%3A32009L0123. 

3 Considerando 3, “L’esperienza dimostra che i sistemi sanzionatori vigenti non sono sufficienti per garantire la 
piena osservanza della normativa in materia di tutela dell’ambiente. Tale osservanza puo e dovrebbe essere raf- 
forzata mediante la disponibilita di sanzioni penali, che sono indice di una riprovazione sociale di natura quali- 
tativamente diversa rispetto alle sanzioni amministrative o ai meccanismi risarcitori di diritto civile”. Direttiva 
2008/99/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19.11.2008, Sulla tutela penale dell’ambiente, Gazzetta 
Ufficiale dell’ Unione Europea, L 328/28, 6.12.2008. 
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2.1 Brevi riflessioni sulVindividuazione del bene giuridico oggetto di tutela nei reati am- 
bientali 

Cosi come si delinea anche nei principi della Dichiarazione di Stoccolma del 1972, riaffermato 

nel preambolo della Convenzione di Aarhus* “L'uomo ha un diritto fondamentale alla liberta, 

all'eguaglianza ed a condizioni di vita soddisfacenti, in un ambiente che gli consenta di vivere 

nella dignita e nel benessere, ed é altamente responsabile della protezione e del miglioramento 

dell'ambiente davanti alle generazioni future” >. 

Questo diritto fondamentale riconosciuto all’ uomo necessita sicuramente una tutela efficacie 
dello stesso livello dei diritti che esso racchiude. In dottrina ci sono ampi dibattiti sia per quanto 
riguarda la definizione giuridica della nozione di “ambiente", la quale non ¢ uniforme e varia 
da uno stato all’altro, che per quando riguarda i beni giuridici tutelati e persino sulla necessita 
di una tutela penale dell’ambiente (Ramacci, 2003). 

Per quanto riguarda il concetto di ambiente, tra le molte definizioni proposte (Enc. Europea, 
1976; Giunta, 1997) si nota una definizione elaborata dalla Direttiva 85/337/CEE del 27 giugno 
1985 sulla Valutazione dell'impatto ambientale di determinati progetti pubblici e privati®, dove 
l’ambiente risulta composto dall’uomo, fauna, flora, suolo, acqua, aria, clima, paesaggio e 
patrimonio culturale. E evidente che si tratta di una definizione estensiva del concetto di am- 
biente che non € pienamente condiviso in dottrina (Catenacci, 1996). 

Secondo un’impostazione dottrinale l’ambiente rappresenta “Jo spazio che circonda una cosa 
o una persona e in cui questa si muove o vive”, o “l’insieme delle condizioni fisico-chimiche 
(quali la temperatura, l’illuminazione, la presenza di sali nell’acqua e nel terreno, i movimenti 
eventuali del mezzo) e biologiche (presenza di altri organismi) che permette e favorisce la vita 
degli esseri viventi” (Enc. Europea, 1976, 340). Un’altra concezione che interpreta |’ambiente 
in modo estensivo considera ambiente “il complesso delle condizioni sociali, culturali e morali 
nel quale l’essere umano si trova, si forma e si sviluppa” (Giunta, 1997, 1100). 

Se ci riferiamo, invece alla legislazione albanese la legge n. 10431 del 2011 Sulla tutela 
dell’ambiente, offre una definizione estesa dell’ambiente, comprensiva degli interventi 
dell’uomo, includendo nella nozione di ambiente gli "ingredienti naturali: aria, suolo, acqua, 
clima, flora e fauna nella sua interezza e le interazioni tra loro, cosi come il patrimonio cultu- 
rale, come parte dell'ambiente creato dall'uomo”’. 

Con riferimento al bene giuridico oggetto di tutela nei reati ambientali, la dottrina, nel ri- 
spetto del principio di offensivita della condotta, secondo il paradigma ben noto del Nullum 
crimen sine iniuria (Ramacci, 2003, 2; Catenacci, 2010, 55), rileva che i reati ambientali tute- 
lano pit di un oggetto e sono considerati reati pluri offensivi, includendo tra i beni giuridici 
tutelati "ambiente (Mazzanti, 2019; Fiandaca — Musco, 2007; Baldassare, 1989, Modugno, 
1995), il bene individuale della vita, dell’integrita fisica e della salute delle persone (Elezi, 
2014, 334; Petruzzelli, 2015, 48), compresa la qualita della vita®, e tra i diritti tutelati viene 
individuato anche il diritto della collettivita di vivere in un ambiente salubre nel rispetto 
dell’ equilibrio naturale (Ramacci, 2003, 11). 


4 Convenzione sull’accesso alle informazioni, la partecipazione del pubblico ai processi decisionali e l’accesso 
alla giustizia in materia ambientale, Aarhus, Danimarca, 25 giugno 1998. 

5 Dichiarazione delle Nazioni Unite sull'ambiente umano, Stoccolma, 1972. 

© Direttiva 85/337/CEE del 27 giugno 1985 sulla Valutazione dell'impatto ambientale di determinati progetti pub- 
blici e privati. In: URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uritCELEX%3A31985L0337. 

7 Art. 5, comma 7, legge n. 10431, 09.06.2011, Sulla Tutela dell’Ambiente, Gazzetta Ufficiale della Repubblica 
d’ Albania, n.89: 3680. 

8 Articolo 1, legge n. 10431, 09.06.2011, Sulla Tutela dell’Ambiente, Gazzetta Ufficiale della Repubblica d’ Alba- 
nia, n. 89: 3680: “Questa legge mira a proteggere l'ambiente ad alto livello, mantenendolo e migliorandolo pre- 
venire e ridurre i rischi per la vita e la salute umana, le assicurazioni e migliorare la qualita della vita a beneficio 
delle generazioni presenti e future fornendo le condizioni per lo sviluppo sostenibile del paese”’. 
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Come é stato osservato da attenta dottrina, nel sistema del diritto penale le fattispecie di reati 
ambientali rientrano nella categoria dei reati di pericolo astratto o presunto (Gallo, 1969, 3 ss.; 
Catenacci, 1996, 48), includendo in questa categoria le fattispecie di illecito in cui il legislatore 
anticipa in via preventiva la tutela di altri beni di rango superiore (Ronco — Ardizzone, 2007, 
196) e Pillecito penale si consuma con la realizzazione della condotta che il legislatore ha qua- 
lificato come pericolosa (Catenacci, 2010; Fiandaca, 1977, 175 ss.; Marinucci — Dolcini, 2006, 
171), e non quando il bene giuridico tutelato viene concretamente leso. 

Un ruolo considerevole nell’individuazione del bene giuridico oggetto di tutela penale é da 
attribuire alla giurisprudenza evolutiva della Corte Europea dei Diritti dell’Uomo, la quale ¢ 
intervenuta piu di una volta in tema di tutela dell’ambiente, in mancanza di una previsione del 
diritto all’ambiente salubre da parte della Convenzione Europea dei Diritti dell’? Uomo. La cor- 
relazione tra il diritto alla tutela dell’ambiente e diritti umani é stata riconosciuta per la prima 
volta dalla Corte Europea dei Diritti dell’ Uomo negli anni ‘90°, anche se bisogna ammettere 
che il riconoscimento del diritto all’ambiente come diritto umano rappresenta una questione 
che non riscuote unanime consenso (Nespor, 2009, 231). La Corte Europea dei Diritti 
dell’ Uomo ha avuto un ruolo importante nell’affermare che il diritto all’ambiente rappresenta 
una precondizione per |’esistenza e godimento degli altri diritti previsti dalla Convenzione Eu- 
ropea dei Diritti dell’? Uomo, facendo riferimento al godimento del diritto alla vita e del diritto 
al rispetto della vita privata e famigliare, rispettivamente previste dagli artt. 2 e 8 della Conven- 
zione Europea per i Diritti dell’ Uomo”. L’ effettivo godimento dei diritti ivi espressamente con- 
templati, in particolare quelli di cui agli artt. 2 e 8, dipende dalla qualita dell’ambiente in cui 
Vindividuo vive (CoE, 2012, 11; De Sadeleer, 2012, 60; Ruozi, 2011, 63 ss.; Saccucci, 2010, 
493). 

In questo modo viene riconosciuto un “diritto all’ambiente” (Bobbio, 1990, XIV), ponendo 
lambiente tra i diritti fondamentali della persona, per cui la tutela delle risorse diventa funzio- 
nale alla tutela del benessere e della vita dell’uomo, e rappresenta un imprescindibile presup- 
posto per |’ esistenza di tutti gli altri diritti umani, sia del singolo individuo che della collettivita. 


3. La normativa albanese relativa alla tutela dell’ambiente 


La nostra ricerca in tema di tutela dell’ambiente deve in primo luogo fare riferimento agli stru- 
menti legislativi adottati fino ad ora in tema di tutela dell’ambiente. Gia nella Costituzione della 
Repubblica dell’ Albania si fa accenno all’ambiente nell’ art 56 prevedendo che: Ogni individuo 
ha diritto all'informazione sullo stato dell'ambiente e sulla sua protezione!’. Dall’altra parte 
Particolo 59, nel Capitolo V, dedicato agli obiettivi sociali, prevede che lo stato, all'interno dei 
poteri costituzionali e strumenti a disposizione, ha come obiettivo un ambiente sano ed ecolo- 
gico per le generazioni presenti e future'*; Questo obiettivo é in linea con i principi di diritto 
internazionale ed europeo in tema di tutela dell’ambiente e si trova espresso anche nella mag- 
gior parte dei documenti Europei adottati per la tutela dell’ambiente (WCED, 1987). 

Durante questi trent’anni si ¢ constatata una evoluzione della normativa relativa alla tutela 
dell’ambiente, con diversi interventi in adempimento degli obblighi derivanti dalla ratifica delle 


° Corte Europea per i Diritti dell’Uomo, 9 dicembre 1994, n. 16798/90, Lopez Ostra c. Spagna; Idem, 19 febbraio 
1998, n. 14967/89, Guerra e altri c. Italia; Idem, 2 novembre 2006, n. 59909, Giacomelli c. Italia. 

'0 A tal proposito si veda Corte Europea per i Diritti dell’? Uomo, Lopez Ostra c. Spagna (n. 16798/1990); Guerra 
e altri c. Italia (n. 14967/1989); Taskin e altri c. Turchia (n. 46117/1999); O'neryildiz c. Turchia (n. 48939/1999); 
Fadeyeva c. Russia (n. 55723/2000); Giacomelli c. Italia (n. 59909/2000); Martinez e Mari’a Pino Manzano c. 
Spagna (n. 61654/2008); Tatar c. Romania 67021/01. In: ECHR Annual Report 2009. 

"l Art. 56, Costituzione della Repubblica dell’Albania, 1998. 
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convenzioni internazionali ed in ravvicinamento della legislazione albanese con quella 
dell’Unione Europea!?, con l’obiettivo principale: una lotta pit efficace contro i danni gravi 
all’ambiente. La legislazione albanese relativa alla tutela dell’ambiente é dinamica, composta 
da diverse leggi di ratifica delle convenzioni internazionali sulla tutela dell’ambiente dove tra i 
pit! importanti si possono richiamare: la legge n. 8463, data 10. 3.1999'* con la quale é stata 
ratificata la Convenzione di Vienna per la protezione dello strato di ozono e il Protocollo di 
Montreal per le sostanze che riducono lo stato di ozono. 

Sono stati inoltre ratificati gli emendamenti del protocollo di Montreal per le sostanze che 
riducono lo stato di ozono, come quello di Copenaghen!> e Londra!®; la legge n. 8672, del 
26.10.2000 che ha ratificato la Convenzione di Aarhus Sull accesso alle informazioni, la parte- 
cipazione del pubblico ai processi decisionali e l’accesso alla giustizia in materia ambientale, 
adottata nel giugno 1998; la legge n. 75 del 14.07.2016 con la quale é stato ratificato l’accordo 
di Parigi, considerato come I’accordo universale giuridicamente vincolante sul clima mondiale. 

Oltre alla ratifica delle convenzioni internazionali, la legislazione albanese relativa all’am- 
biente ¢ costituta da una serie di leggi, tra le quali le leggi quadro, leggi settoriali 0 altre leggi 
specifiche (Petrela, 2011, 119). In questa sede ¢ impossibile effettuare un’analisi dettagliata di 
tutta la normativa relativa alla tutela dell’ambiente, ma possiamo richiamare alcune delle leggi 
pit importanti tra cui: la legge sulla tutela dell’ambiente’’, la legge sulla protezione della qualita 
dell’area!®, la legge sulla gestione dei rifiuti!’, la legge sulle zone protette’’, la legge sulle fore- 
ste*!, ed infine dal Codice penale albanese. Un ruolo importante nella tutela dell’ambiente é da 
riconoscere alla legge attualmente in vigore, legge n. 10431 del 9.6.2011 sulla tutela dell’am- 
biente, che prevede espressamente alcuni principi fondamentali in tema di tutela dell’ambiente 
trai quali il principio dello sviluppo sostenibile previsto dall’articolo 6, Il principio “chi inquina 
paga’’, previsto dall’art. 12, Il principio di prevenzione e adozione di misure preventive, ai sensi 
dell’art. 7. Questa legge mira tra l'altro, la protezione dell'ambiente ad alto livello, la sua con- 
servazione e miglioramento, la prevenzione e la riduzione dei rischi per la vita e la salute umana, 


'3 L'accordo di stabilizzazione e associazione tra la Repubblica d'Albania e le Comunita Europee e i loro Stati 
membri, ratificato dalla Legge n. 9590 del 27.7.2006, Gazzetta Ufficiale della Repubblica d’ Albania, n. 87 del 14 
agosto 2006: 2955. L’art. 108 in tema di ambiente prevede “Le parti svilupperanno e rafforzeranno la coopera- 
zione nell'importantissimo compito della lotta al degrado ambientale allo scopo di promuovere la sostenibilita 
ambientale. La cooperazione si concentra principalmente su settori prioritari relativi all'acquis comunitario nel 
settore ambientale”. 

4 Legge n. 8463, del 10.3.1999, relativa all'adesione della Repubblica d'Albania alla Convenzione di Vienna "Sulla 
protezione dello stato dell'ozono" e al protocollo di Montreal "Sulle sostanze che riducono lo strato di ozono". La 
Convenzione di Vienna rappresenta un accordo quadro per |’adozione di misure per la protezione della salute 
umana e dell’ambiente contro gli effetti negativi che risultano 0 possono risultare dalle attivita umane che modifi- 
cano 0 possono modificare lo strato di ozono. 

'S Legge n. 9480, del 16.2.2006, sull'adesione della Repubblica d'Albania all’emendamento di Copenaghen della 
Montreal Pro-School "Sulle sostanze che riducono lo strato di ozono". 

16 Legge n. 9484, del 2.3.2006, sull'adesione della Repubblica d'Albania alla modifica di Londra, allegato II, del 
protocollo di Montreal "Sulle sostanze che riducono lo strato di ozono". 

'’ Legge n. 10431, 09.06.2011, Sulla Tutela dell’Ambiente, cit. 

'8 Legge n. 162/2014, Sulla protezione della qualita dell'aria nell'ambiente, Gazzetta Ufficiale della Repubblica 
d'Albania, 2014, n. 198: 11060. 

'? Legge n. 10 463 del 22.9.2011, Sulla gestione integrata dei rifiuti. 

0 Legge n. 81/2017, del 4.5.2017, Per le aree protette, Gazzetta Ufficiale della Repubblica d'Albania, 2017, n. 
116: 6067. 

71 Legge n. 9385, datata 4.5.2005 Per le foreste e il servizio forestale, Gazzetta Ufficiale della Repubblica d'Alba- 
nia, del 14.06.2005, n. 44: 1573.; Un altro atto normativo importante in tema di tutela dell’ambiente ¢ la Strategia 
nazionale per la qualita dell'aria approvata con Decisione del Coniglio dei Ministri n. 954, del 10.09.2014. In linea 
con questa strategia viene considerato anche il tentativo di porre fine alla deforestazione e ai danni derivanti da 
quest’ultimo é la legge n. 5/2016 “Sull'annuncio della moratoria forestale nella Repubblica d'Albania”, per un 
periodo di 10 anni. 
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garantendo e migliorando la qualita della vita. 

La tutela dell’ambiente nel Codice penale albanese viene richiamata nella parte generale, 
laddove vengono enunciati i principi di diritto penale, e dove l’ambiente viene espressamente 
indicato un bene giuridico meritevole di tutela penale. In particolare, l’articolo 1/b, denominato 
Doveri della legislazione penale (aggiunto con la legge n. 8733/2001): “la legislazione penale 
della Repubblica d'Albania é tenuta a proteggere l'indipendenza dello stato e l’integrita del suo 
territorio, la dignita dell’essere umano, i suoi diritti e liberta, l’ordine costituzionale, la pro- 
prieta, l’'ambiente, convivenza e comprensione degli albanesi con le minoranze nazionali, cosi 
come la convivenza religiosa dai reati e la loro prevenzione””’. 

Il legislatore albanese ha scelto di collocare le norme incriminatrici in tema di ambente all’in- 
terno del Codice penale, nella parte speciale, prevedendo un capitolo IV, rubricato Reati contro 
l’ambiente, che comprende gli artt. 201-207/¢ c.p., recentemente riformato, aggiungendo di- 
verse fattispecie incriminatrici in tema di tutela dell’ambiente. 


4. La nuova riforma sui reati ambientali nel Codice penale albanese 


La nuova riforma del Codice penale albanese avvenuta con la legge n. 44 del 2019” prevede 
alcune nuove fattispecie di reati ambientali in parziale ravvicinamento con la Direttiva 
2008/99/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19.11.2008, sulla tutela penale 
dell’ambiente, la quale mira di garantire un elevato livello di tutela all’ambiente. 

Uno degli aspetti di maggiore innovazione ed interesse della Direttiva 2008/99/CE é sicura- 
mente l’introduzione di una responsabilita penale per gli illeciti ambientali di cui agli artt. 3 e 
4 posti in essere sia dalle persone fisiche che dalle persone giuridiche. 

La novella del 2019 ha modificato in maniera considerevole il Capitolo IV, del Codice pe- 
nale, dedicato ai reati ambientali, introducendo nuove fattispecie di reato completando cosi il 
quadro dei reati contro |’ambiente. 

Tra le fattispecie penali introdotte si possono richiamare: 


- Linquinamento dell'aria, acque e suolo, art. 201 c.p. 

- Gestione di riftuti, art. 201/a c.p. 

-  Trasporto di rifiuti, art. 201/b c.p. 

- Attivita pericolose, art. 201/c c.p. 

- Materiali nucleari e sostanze pericolose radioattive, art. 201/¢ c.p. 
- Dannia specie protette di flora e fauna selvatiche, art. 202 c.p. 

- Commercio di specie protette di flora e fauna selvatiche, art. 202/a c.p. 
- Danni agli habitat nelle aree protette dell'ambiente, art. 202/b c.p. 
- Sostanze che riducono lo strato di ozono, art. 203 c.p. 

- L’abbandono dell'animale da compagnia, art. 207/a c.p. 

- Luccisione intenzionale dell'animale da compagnia, art. 207/b c.p. 
- Maltrattamento di animali, art. 207 /c, c.p. 

- Combattimenti tra animali, art. 207/¢ c.p. 


Fra le molte novita introdotte con la riforma del Codice penale albanese, in materia di reati 
ambientali, uno degli aspetti pil innovativi riguarda la fattispecie penale di inquinamento 
dell’area, acqua e suolo, ai sensi dell’art. 201 c.p., il quale nella versione precedente era intito- 
lato inquinamento dell’area. L’articolo nella nuova formulazione considera penalmente 


22 Art. 1/b, Doveri della legislazione penale, Codice penale albanese. 
3 Legge n. 44/2019, Sulle modifiche nella legge n. 7895, data 27.1.1995, "Codice penale della Repubblica dell’Al- 
bania", modificato. 
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rilevante: “/’inquinamento atmosferico, l’inquinamento delle acque superficiali e sotterranee, 
l’inquinamento superficiale o in profondita del suolo, i gravi danni agli animali o alle piante a 
causa di scarico, emissione o l'introduzione di radiazioni ionizzanti o di una quantita di mate- 
riale nell'aria, nel suolo o nell'acqua, oltre il limite consentito dalla legge”**. 

Da quello che si nota nella riformulazione dell’ art. 201, si pone fine ad un vuoto legislativo 
in tema di inquinamento del suolo, prevedendo nella stessa fattispecie di reato l’inquinamento 
dell’area delle acque e del suolo. Il secondo aspetto innovativo riguarda 1 beni giuridici tutelati 
dall’inquinamento, prevedendo un aumento graduale delle sanzioni a seconda del bene giuri- 
dico danneggiato, in particolare quando si mettono a rischio 0 si danneggiano gravemente la 
salute o la vita delle persone vengono previste sanzioni pill gravi?>. 

Diversamente dal primo comma dove la condotta punibile é legata alla violazione di una 
norma di legge o amministrativa ambientale, dal secondo al quinto comma, il delitto é collegato 
ad un determinato danno, anche se bisogna riconoscere le difficolta che si possono presentare 
nell’accertamento del nesso di causalita tipica nei reati ambientali (Quaranta, 2014, 288), dove 
nella maggior parte dei casi i danni non sono percepibili dai sensi, e vengono manifestati molto 
tempo dopo (Catenacci, 2010, 16). 

Per quanto riguarda, invece, le pene applicate, in particolare, il secondo comma prevede un 
aumento della pena da uno a cinque anni, quando il delitto di cui al primo comma sia stato 
commesso in aree specificamente protette dalla legge, come aree di valore ambientale, cultu- 
rale, artistico, storico, architettonico o archeologico, o quando ha causato o rischia di causare 
gravi danni all'ecosistema, alla biodiversita o alla flora e fauna. Quando, invece, il delitto com- 
porta come conseguenza un grave danno alla salute di una o pit persone, ai sensi del 3 e 4 
comma dell’art 201 c.p., si prevede un aumento della pena, rispettivamente da uno a sette e da 
due a dieci anni. Nei casi in cui il delitto causa o rischia di causare la morte di una 0 pill persone 
la pena aumenta da cinque a quindici anni, ai sensi del 5 comma, art. 201 c.p. 

Come si é visto il legislatore nella fattispecie dell’inqguinamento dell’area, acque e suolo, 
art. 201 c.p. ha previso delle sanzioni molto piu gravi rispetto a quelle previste nella versione 
precedente della fattispecie di inquinamento dell’area o delle acque (artt. 201 e 203 c.p., prima 
della riforma del 2019), i quali prevedevano delle sanzioni piu lievi, considerate dal legislatore 
come insufficienti e quindi poco deterrenti rispetto ad aggressioni a volte molto gravi (Musca- 
tiello, 2016, 3). 

Di notevole rilevanza ¢ l’introduzione di alcune fattispecie penali non previste precedente- 
mente, colmando il vuoto legislativo sul tema di riftuti, come la Gestione di rifiuti, Trasporto 
di rifiuti 0 Attivita pericolose previste rispettivamente dagli artt. 201/a, 201/b e 201/c del Codice 
penale albanese. 

In particolare, nella fattispecie di gestione di rifiuti si prevede “/a raccolta, trasporto, recu- 
pero o smaltimento di rifiuti, compresa la supervisione di queste azioni, la cura delle discariche 
e le azioni intraprese in violazione dei requisiti della legislazione in materia di gestione dei 
rifiuti, quando provoca o rischia di provocare gravi danni alla qualita dell'aria, suolo o acqua, 
animali o piante, é punito con una multa o con la reclusione fino a cinque anni. Lo stesso reato, 
quando provoca o rischia di causare gravi danni alla salute di persone, é punito con reclusione 
da due a dieci anni. Laddove il reato provoca o rischia di provocare la morte di una persona, 


4 Art. 201, comma 1, Inguinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo, Codice penale albanese, modificato con la 
legge n. 44 del 2019. 

5 Art. 201, comma 4, 5, Codice penale albanese, “Quando il reato di cui al primo comma del presente articolo ha 
causato o rischia di causare lesioni lievi a una o piu persone é punito con la reclusione da uno fino a sette anni. 
Quando questo reato ha causato o rischia di causare gravi lesioni ad una o pitt persone, é punito con la reclusione 
da due a dieci anni. Lo stesso reato, quando ha causato o rischia di causare la morte di uno o pitt persone, é 
punito con la reclusione da cinque a quindici anni." 
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é punito con la reclusione da cinque a quindici anni. Quando questo reato viene commesso per 
negligenza, é punito con la multa o con Ia reclusione fino a due anni””®. 

Nella formulazione della fattispecie delittuosa nel primo comma si nota che |’azione o 
lomissione é collegata alla violazione dei requisiti previsti dalla legge sulla gestione integrata 
di rifiuti?’ 0 in violazione delle autorizzazioni rilasciate dalle autorita competenti”*. Invece, nel 
secondo e terzo comma, oltre alla violazione di una norma di legge é richiesto il danno alla 
salute o alla vita di una o piu persone, prevedendo un aumento delle pene applicate. 

La novella del 2019 ha introdotto una nuova fattispecie penale Materiali nucleari e sostanze 
pericolose radioattive, previsto dall’ art. 201/¢ c.p., a differenza di quant’ era previsto preceden- 
temente dall’art. 202 del Codice penale, il quale sanzionava solo il trasporto di rifiuti tossici e 
radioattivi. Invece, nella nuova fattispecie di reato vengono considerate illecite e penalmente 
rilevanti una serie di attivita, oltre al trasposto di sostanze pericolose o radioattive, come la 
“produzione, elaborazione, trattamento, uso, stoccaggio, importazione, esportazione o smalti- 
mento di materiali nucleari o altre sostanze radioattive” *’, nel caso in cui queste attivita av- 
vengono in violazione dei requisiti previsti dalle leggi specifiche in materia 0 in violazione delle 
autorizzazioni rilasciate dalle autorita competenti. 

Innovative sono da considerare anche le fattispecie di Danni a specie protette di flora e fauna 
selvatiche (art. 202 c.p.), Commercio di specie protette di flora e fauna selvatiche (art. 202/a 
c.p.) e Danni agli habitat nelle aree protette dell'ambiente (202/b c.p.), \e quali mancavano nel 
Codice penale. In particolare, questa previsione tutela le specie protette di flora e fauna selva- 
tica, secondo le previsioni di legge, da condotte dannose come /’uccidere, distruggere, posse- 
dere, prelevare o il commercio di tali specie, nei casi in cui si verificano eventi dannosi che 
hanno un impatto considerevole sulla conservazione della specie*’, 0 azioni contrarie alla legi- 
slazione in materia di aree protette che comportino un grave deterioramento dell'habitat, situato 
all'interno di un'area protetta dal punto di vista ambientale*!. 

La modifica ha introdotto anche la fattispecie penale di Sostanze che riducono lo strato di 
ozono, ai sensi dell’ art. 203 c.p. Previsione, quest’ultima in linea con gli obblighi assunti dalla 
Repubblica d’ Albania con la Convenzione di Vienna sulla protezione dello strato di ozono e dal 
Protocollo di Montreal "per le sostanze che riducono lo strato di ozono’’, ratificate con la legge 
n. 8463, data 10.3.1999, e gli altri emendamenti sul protocollo di Montreal come quello di Co- 
penaghen*” e Londra®®, ratificati dall’ Albania nel 2006. 

In sostanza, |’ art. 203 c.p. si riferisce a tutte le attivita di “Produzione, importazione, espor- 
tazione, commercializzazione o utilizzo di sostanze che riducono lo strato di ozono” \e quali 
avvengono in violazione della legislazione in materia 0 che siano in violazione delle autorizza- 
zioni rilasciate dalle autorita competenti. L’articolo 203 del Codice penale é stato totalmente 
modificato*, poiché nella versione precedente |’art 203 prevedeva l’inquinamento delle acque, 
il quale successivamente alla modifica é¢ stato compreso nell’art 201, intitolato inquinamento 
dell’area, acque e suolo, come sopra esposto. 

Ed infine, l’ultimo aspetto innovativo della novella riguarda |’introduzione di alcune nuove 
fattispecie delittuose in tema di reati contro gli animali, le quali per la prima volta vengono 
incluse tra le fattispecie di reati previsti dal Codice penale, a differenza di molti paesi Europei 


6 Art. 201/a, Codice penale albanese. 

7 Legge n. 10 463 del 22.9.2011, Per la gestione integrata di rifiuti. 

8 Art. 201/b e 201/c del Codice penale albanese. 

° Art. 201/¢ Materiali nucleari e sostanze pericolose radioattive, Codice penale albanese. 
39 Artt. 202 e 202/a ibid. 

3! Art. 202/b, Danni agli habitat nelle aree protette dall'ambiente, ibid. 

2 Legge n. 9480, del 16.2.2006, cit. 

33 Legge n. 9484, del 2.3.2006, cit. 

4 Legge n. 44/2019, cit. 
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che hanno provveduto all’introduzione di simili fattispecie parecchio tempo prima. Ai sensi 
dell’art. 207/a, /’Abbandono dell'animale da compagnia, quando “dall’abbandono I'animale 
da compagnia o dal non indossare la maschera protettiva agli animali da compagnia, in luoghi 
pubblici o in spazi aperti per il pubblico”, derivano delle conseguenze sulla salute di una per- 
sona, € punito la reclusione fino a sei mesi o quando una persona viene gravemente ferita la 
reclusione da uno a cinque anni, ed invece nei casi in cui deriva la morte di una persona, é 
punito con la reclusione da tre a dieci anni*. 

Relativamente al primo comma é€ necessario evidenziare che il legislatore ci lascia qualche 
perplessita sulla tipologia di reato, classificando quest’ultimo nella categoria dei delitti, anche 
se doveva essere classificato una contravvenzione penale, in presenza di danni non gravi, solu- 
zione che pare pit logica tenuto conto la pena che si applica (fino a sei mesi di reclusione). Si 
ricorda, a tal proposito, che nel Codice penale albanese 1 reati sono distinti in delitti e contrav- 
venzioni, ed é il legislatore che effettua questa distinzione, dichiarando espressamente nella 
norma quando il reato é una contravvenzione penale, prevedendo per queste ultime la sanzione 
della multa o la reclusione fino a due anni massimo. Al contrario, se il legislatore non dichiara 
espressamente la tipologia del reato, quest’ultimo é da considerarsi un delitto. 

Sulla scia di tali considerazioni si evidenzia che il legislatore non dichiarando espressamente 

che il fatto costituisce una contravvenzione penale, lo abbia qualificato come delitto, mettendo 
in dubbio il rispetto del principio di proporzionalita, specie quando queste fattispecie di reati 
non comportano dei gravi danni. La stessa considerazione vale particolarmente per gli artt. 
207/b c.p.*°, 207/c?’ e 207/¢78, i quali prevedono rispettivamente /’Uccisione intenzionale 
dell'animale da compagnia, Maltrattamento di animali ed 1 Combattimenti tra animali. 
Si osserva come la novella del Codice penale albanese del 2019 ha completato il quadro di reati 
ambientali previste dal capitolo IV, introducendo alcune fattispecie importanti di reati, riformu- 
lando le fattispecie esistenti e rtvalutando anche le sanzioni. Relativamente a queste ultime, si 
nota una forte tendenza di aumentare le sanzioni penali che non caratterizza solo la legge n. 44 
del 2019, ma si nota in tutti gli interventi di modifica del Codice penale, ed in alcuni casi |’au- 
mento delle sanzioni ¢ stato cosi sproporzionato da essere considerato in violazione del princi- 
pio di proporzionalita da parte della Corte costituzionale albanese *”. 

La scelta del legislatore di aumentare in continuazione le sanzioni penali appare, a nostro 
parere, una scelta discutibile, richiamando in questa sede la decisione della Corte costituzionale 
albanese la quale ha dichiarato “/’esperienza ha dimostrato che l’aumento sproporzionato delle 
sanzioni penali non sempre ha avuto un ‘influenza positiva o l’influenza é stata insignificante 
nel raggiungimento della finalita della legislazione penale *® che é quella della prevenzione 
della criminalita (Fiandaca — Musco, 2007, 703-704). 

L’introduzione da parte della novella dei reati ambientali, da una parte ¢ da considerare un 


35 Art. 207/a Codice penale albanese. 

36 Art. 207/b “L'omicidio intenzionale di un animale da compagnia é punito con una multa o fino a sei anni di 
carcere mesi.”, ibid. 

37207/c c.p. “Il maltrattamento o tortura di un animale, causando danni permanenti sulla salute, é punito con una 
multa o con la reclusione fino a tre mesi. Quando l'offesa provoca la morte dell'animale, é punito con una pena 
detentiva fino a sei mesi”’. 

38 207/¢ c.p. “Promuovere, organizzare o dirigere le partite tra animali che causano sofferenza o torturano ani- 
mali, é punito con una multa o fino a tre mesi di carcere. Dare animali da abbinare, allevare o addestrare animali 
ai fini dell'uso o vendita per combattimenti, é punito con una multa o con la reclusione fino a sei mesi. Le scom- 
messe su partite di animali sono punite con una multa o con la reclusione fino a due mesi. Quando l'offesa provoca 
la morte dell'animale, é punita con un massimo di sei mesi di reclusione." 

° Corte costituzionale albanese, Decisione n. 9 del 26. 2.2016, con la quale é stato abrogato I'articolo 55, secondo 
comma, del Codice penale, aggiunto dalla legge n. 144/2013, nonché dell'articolo 278, quinto e sesto comma, del 
Codice penale, aggiunti dalla legge n. 144/2013, modificato dalla legge n. 98/2014, in quanto incostituzionali. 

40 Tbid. 
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passo importane nella tutela dell’ambiente, che dall’analisi qui sopra esposta le condotte attive 
0 omissive vengono considerate penalmente rilevanti solo nel caso di gravi danni, ed in pre- 
senza di violazioni di legge o delle autorizzazioni rilasciate dalle autorita competenti. Dall’altra 
parte € necessario attendere |’implementazione di questa legge, per vedere gli effetti positivi 
della riforma e l’impatto che essa avra nella prevenzione e tutela dei beni ambientali, salute e 
vita delle persone. Tuttavia, bisogna anche considerare e non trascurare il fatto che l’aumento 
delle fattispecie penali, penalizzando tutti 1 comportamenti puo rivelarsi controproducente, 
comportando un alto rischio, quello dalla mancanza dell’efficacia dello strumento del diritto 
penale (Sgubbi, 2019), specie per i reati ambientali, tradizionalmente tutelati dal diritto ammi- 
nistrativo. 


5. Conclusioni 


Il Codice penale e le diverse riforme adottate dal legislatore albanese hanno riservato una par- 
ticolare attenzione al problema complesso ed emergente della tutela dell’ambientale, adottando 
la linea della tutela penale, una linea questa condivisa anche dalla legislazione dell’ Unione Eu- 
ropea la quale, con la Direttiva 2008/99/CE, sulla tutela penale dell’ambiente, con il principale 
obiettivo quello della tutela dell’ambiente ad un elevato livello. 

In effetti, € necessario riconoscere |’importanza della tutela penale dell’ambiente, in quanto 
necessaria, tenuto conto dei gravi danni causati all’ambiente e dell’inefficacia e insufficienza 
dell’intervento amministrativo in questo ambito. Cid premesso, pare doveroso riconoscere an- 
che che la tutela penale puo risultare inefficacie se la legge penale non viene applicata corret- 
tamente e non si pone fine allo stato di impunita per i danni ambientali o se la tutela penale non 
€ accompagnata e coordinata con la tutela amministrativa e la cooperazione tra varie istituzioni 
a livello locale e centrale nel rispetto della legislazione ambientale. 

E importante, a tal proposito, evidenziare che il punto debole della tutela dell’ambiente nella 
legislazione albanese riguarda in modo particolare il processo di esecuzione della legge, per 
questo motivo si rileva come fondamentale ottimizzare e lavorare proprio sull’esecuzione della 
legge, il che potrebbe comportare una tutela piu effettiva dei beni giuridici qui sopra menzionati. 

Vorrei chiudere con I’auspicio che la riforma penale sui reati ambientali comporti un cam- 
biamento nella tutela dell’ambiente e soprattutto una presa di coscienza da parte delle istituzioni 
sulla serieta e gravita di questi danni e sul loro impatto sulla salute, vita e qualita della vita delle 
persone. 
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The Importance of Quality Labels 
in Meat Products 
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Abstract: In a dynamic and intensive lifestyle, eating healthy in this decade is one of the most important 
and discussed issues. The busy consumer needs to be protected and well informed through product 
certification to insure good product quality . A well described label should always accompany all the 
products especially meat products. A quality label will provide more knowledge about the health bene- 
fits of food, and be able to increase awareness of food-born disease 

A well product describe will impact to consumers to be more concerns about the environment which 
influence the consumer welfare. A Major task for food producers and policy makers would be creating 
efficient mechanism or program to provide food quality information demanded by consumers, though it 
is not an easy one, due to the complicated relationship among food quality attributes. 

This approach evaluates the consumer label importance in meat products in 2 of the main cities in Al- 
bania: Tirana and Durres area where is concentrated almost half of the habitants. 

This study evaluates that consumers are identified by lack of faith on label description. Only 16.8% of 
the interviewers always read the product label, 36.8% read the label from time to time, and 14.5% read 
often the product label. The study showed that the habitant in urban area (average= 3.65) are more 
interested in reading the label compared with the habitants in rural areas average=3.2). Meanwhile, the 
results shows that females are more interested in a quality certified product than men. 

At the end of the study are the discussion and recommendation for the producers. 


Keywords: consumer, consumer behaviour food quality, label. 


Introduction 


Meat is for a tradition and most cooked food Albanian family. It dominates the food basket of 
households. In fact, the meat especially sheep and beef meat are far more expensive when 
compared to poultry or pork meat which makes about 2 of total meat supply consumption. In 
contrast on a different situation is presented in the EU, where beef has much smaller share 
compared with other types of meat. Imports represent a significant share of local consumption 
for all main types of meat. The meat value chain is considered a priority sector considering 
import substitution potential. 

Chicken meat plays different roles in the meat diets of the populations of countries. In the 
Western Balkan Countries (WBCs), for instance, poultry is a popular meat and represents 
roughly 30% of total meat consumption . Based on FAO study, as incomes rise in developing 
countries, consumers generally diversify their diets, moving away from staple foods and 
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towards including more meat (along with dairy products and fruits). The new lifestyle favours 
“ready-to-eat” and “convenience” food products. This shift in consumption pattern increases 
the demand for high-value food products such as poultry meat and eggs(FAO 2010; Poultry 
Meat and Eggs).In that last quarter of 2008, poultry meat prices remained stable, but in early 
2009, the price of poultry meat fell when consumer demand started to falter, portending another 
year of low profits or even losses.(FAO 2010; Poultry meat and eggs) 

As E.Shkreli et al. mention in his report, there has been an increasing trend in the production 
of all types of meat and meat production is destined to the domestic markets, thus the production 
increase is mainly triggered by increase in the domestic demand. Despite the increase in pro- 
duction, imports have remained high — thus any investments or business developments should 
consider import substitution as a priority, while exports are no feasible in the near future. 

One major concern is the lack of compliance with standards, which also bans Albania from 
exporting livestock (meat) products to EU markets (E.Shkreli & 2019) 

It is important to underline that the global poultry meat production has been revised down- 
wards since November 2008 to 94.7 million tons, largely because of the avian influenza epi- 
demic in Asia. 

Suphabphant et al., 1983, mentioned that contaminated chicken meat may represent the 
greatest potential hazard of human gastroenteritis caused by salmonellae. As well , segun dif- 
ferent studies of various authors (Barrel, 1987; D’ Aoust, 1989; Rampling et al., 1989; Bean and 
Griffin, 1990; Cooper, 1994; Morris, 1996) it is identified that there are various reports which 
link human cases of salmonellosis to the consumption of chicken. Numerous outbreaks have 
been reported related high rates of contamination of broiler chickens with Salmonella (Bokanyi 
et al., 1990; Machado and Bernardo, 1990; Burow, 1992; Rusul et al., 1996; Uyttendaele et al., 
1998; Boonmar et al., 1998). 

All over the world, people are becoming increasingly aware of farm animals’ welfare (Eu- 
ropean Commission 2002). Based on Euro barometer, people believe that broiler and laying 
hen industries need to improve the current level of bird welfare. Consumers’ perception can 
influence the type of product purchase. 

There are guidelines which determined that imported products should meet the basic EU 
standards to enter this market. 

The Regulation (EU) n. 1151/2012 has defined further and maintained protected designa- 
tions of origin (PDOs) and protected geographical indications (PGIs) schemes. This Regulation 
aims to help the producers of agricultural products and foodstuffs to communicate with buyers 
and consumers the product characteristics and farming attributes. 

Consumers have to choose between various meat products, with different origin, type of 
production and conservation. Meat label product should be accompanied always the product in 
order to be a source of nutrition information also a guarancy of meat food quality. 

Albania is facing serious problems with the national food safety control system in terms of 
legislation, food processing, transportation, (Lashi & Kapaj, 2016) trade and control as well as 
law enforcement, which pose real and perceived safety risks for consumers (Vercuni, et al., 
2016). 

Our study is concentrated on two main areas with highest number of habitants. 


Poultry meat consumers preferences and labelling products 


Starting from the intensive and dynamic life, people have less time to have a healthy lifestyle. 
Nowadays is becoming an important issue for consumers living healthy, preferring friendly 
environment products and take intation on animal welfare. 
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Thus, consumer preferences are focused more and more to poultry meat. This type of meat 
has a good quality of the protein needed on the consumer’s diet. This product, needs short time 
to prepare also. 

In a competitive market food safety issues often arise from problems of asymmetric infor- 
mation between consumers and food producers with regard to product-specific attributes or 
characteristics (Ortega et al., 2011). The consumers’ interest in the origin, freshness, taste are 
the cues for the poultry meat producers. 

Based on different studies, the consumers’ attitudes are influenced by extrinsic cues as well 
by intrinsic cues for quality selection. 

Each label conveys a set of characteristics (such as text, color, shape, etc.) that provides 
information about the product; however, the space available is always limited by the size of the 
package as well as by the regulations set out by law. In today’s modern, globalized market, 
these limitations can be partially overcome by using Mobile Marketing, such as the QR Code 
(Quick Response Code), that combines the possibility to provide information with that of pro- 
moting and enhancing the value of the product and/or the brand. (S. Bacarella L. A., 2015) 

Nevertheless, consumers’ choices are influenced by many factors that ultimately shape pur- 
chasing decisions. Font- i- Furnols and Guerrero (2014) identified consumers’ behavior as de- 
pending on interrelated factors that included psychological influences (willingness, risk, expec- 
tations, sociocultural factors, lifestyle, and values), sensory qualities (visual appearance, tex- 
ture, flavor, and odor), and marketing factors (price, label, brand, and availability). 

As mention Shiang et al. and Kwak, (SHIANG-YEN T., 2010); (KWAK S.B., 2013), in 
order to record traceability of food products was used QR Mobile Marketing, which transforms 
the physical identifiers (adhesives and labels on products, packaging, price tags, etc.) into some- 
thing new and interactive, which can provide much information about the product’s production 
process and general information about the Company . 

Also, Grunert, Bredahl, and Bruns¢ (2004) used the Total Food Quality model to analyze 
consumers’ perception and decision- making in determining meat quality. The model showed 
that consumers form expectations about quality at the point of purchase, based on their own 
experience and informational cues available in the shopping environment. These preferences 
are influenced not only by quality and consumer- related factors but also by context, culture, 
and information (Kanerva, 2013; York & Gossards, 2004). 


Methodology 


Based on the literature and various studies made, it was constructed and conducted a survey 
which will figure out the socio — demography and economic data situation of the interviewers, 
their desire to consume meat products especially poultry meat, type of poultry meat, through 
the poultry meat attributes. 


The selection of the poultry meat attributes was made based on what other studies investi- 
gated and what different author has said regarding the products attributes. 

This survey was conducted in Tirana and Durres area, with around 250 interviewers. 

Conjoint analysis has been used extensively in marketing research to estimate the impact of 
selected product (service) characteristics on customer preferences for products (services) (Lou- 
vier, January 1988) 

Based on the above, we select the conjoint choice method to analyze the results of the sur- 
veys. Within this method, is easy to understand the experience of the consumer and in the mean- 
time to provide reliable information for the consumer but mostly to provide useful information 
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which should oriented the producers towards the buyers’ demands and socio — demographic 
situation of the consumer. 

As well, the approach aims to show the impact of attributes in the buyers decision and cor- 
relation of poultry meat attributes as: country of origin, price, age, gender, and color, place of 
purchase, type of product. 

The perception of products, including perception of its attributes means the starting point for 
the consumer decision. So, the combination of these indicators will give the necessary infor- 
mation needed to identify buyer’s preferences towards the attributes of the poultry meat. 


Discussion and Results 


The survey covered a sample of population in two main, biggest cities Tirana and Durres Re- 
gion. The results of 250 samples of consumers in these areas, demonstrate that 89% of the 
participants evaluate as very important the product labelling of poultry meat product, 36% has 
an average assessment of the labelling presence in the meat product. 

It is important to underline that there is 1.6 % of interviewer indiferent of reading the product 
labelling.(table 1) 


Table 1 


How do you evaluate the detailed information on product? 


Frequency Percent | Valid Percent Cumulative 
Percent 
1.6 1.6 1.6 


Little 4 
Average 86 
A lot 134 
Mostly 26 
Total 250 


Meanwhile, there was a statistically significant correlation between customer confidence in 
the predominance of labels and the frequency of reading labels (p = 0.00 <0.05). This relation- 
ship is positive and relatively strong (r = 0.697> 0.6). This means that the more buyers believe 
in label the more they will read them and vice versa. 

To the question if the consumers read the product labelling before buying poultry meat prod- 
uct, 83.2% of the participants answer that they read often the labelling; 51.2% read sometimes 
the product labelling and 14.4 % read the labelling rarely. 

Below are presented the relations between variable gender (female — male) and the reading 
and believing in product labelling (table 2) 


Table 2 
Descriptive Statistics 


Std. Deviation 


ee 2.00 5.00 3.4545 ONTTT 
before buying a product? 

Valid N (listwise) 

Did you read labelling 

before buying a product? : 200 eal joes 
Valid N (listwise) 
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Both female and male pay attention in reading labelling of meat products. Thus, female read 
more often the labelling of product (average=3.5) compared with male (average=2.4). 

Our data show that the interviewer of urban area read more often (average= 3.6) the labelling 
of poultry products than, the interviewer from rural areas (average= 3.2) (table 3). 

Also the rural consumers of our study compared with them of urban area expressed low 
confidence in the meat labelling. 


Table 3 


Descriptive Statistics 


Vendlindja 


Did you read labelling 

Urban habitant before buying a product? sk aU) 2028 a 
Valid N (listwise) 
Did you read labelling 

Rural habitant before buying a product? 200 ay aie700 Berle 
Valid N (listwise) 


The relation between age and the reading labelling of poultry product show that older age 
get more intention of reading the labelling than the younger age. ( r= 0.208 < 0.3).(table4). On 
the same trend is the confidence level on the labelling description of the poultry product. Older 
ages believe more than younger people. This relation is positive but weak ( r= 0.210 < 0.3). 


Table 4 
Correlations 
a Did you read labelling before 
buying a product? 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Age Sig. (2-tailed) 

N 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


Did you read labelling before 
buying a product? 


Our study results show that there is a pozitiv but weak relation between education level 
and the reading of the poultry labelling (( r= 0.288 < 0.3).(table 5). So, consumers with higher 
levels of education are more careful to read the poultry meat labelling. 


Table 5 
Sos 


Pearson Correlation 


Did you read labelling Sig. (2-tailed) 
N 


before buying a product? 


Pearson Correlation 
Highest education level Sig. (2-tailed) 
N 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Our interviewers 48.8% believe very little in the poultry labelling and only 0.4% of them 
believing on labelling of the poultry product. 2.4% average of interviewers believe in the label- 
ling poultry product. 


Table 6 


Did you believe on the labeling description? 


$$} Pens | Percent Valid Percent_| Cumulative Percent 


Table below, figure out the assessment of different attributes that are described in the label. 


Table 7 
Descriptive — 


Mini- Maxi- Mean | Std. De- 
mum viation 
How do you evaluate the lower (sale) price when 
5.00 
you buy the product? 
How do you evaluate the product package? : 5.00 


How do you evaluate fat % of the product? : 5.00 


How do you evaluate the written message in the 


product? a 
How do you evaluate the brand of the product? : 5.00 


How do you evaluate the appearance of the prod- 


uct (color)? a0 


How do you evaluate the origin of the poultry 

5.00 
product 
How do you evaluate a certifying product? : 5.00 
How do you evaluate the taste of the product? : 5.00 
How do you evaluate the freshness ? : 5.00 


Valid N (listwise) 


Our customers value product freshness (mean = 4.92), product taste (mean = 4.89), certifi- 
cation or product safety villa (mean = 4.4) and then on origin, appearance / color, licensing 
stamp, brand etc. The least appreciated feature is the low price (sales) (mean = 2.8). 

Consumers are progressively more and more aware of the issues related to food and im- 
pacts on the economy and the environment. 
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Gender communication styles 
(Males and females do not communicate alike) 
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Abstract: When we try to analyze communication through spoken language to men and women, we 
need to be aware that for centuries it has been thought that women speak more than men. 

As we rely on nonverbal communication, gestures and actions for the same phenomenon take on differ- 
ent forms of expression both male and female. 

When talking about relationships, we note that there are actions, behaviors and manners coordinated and 
managed by the messenger and the message receiver. Being different in style, it is understood that the 
appearance of communication may not be the same for males and females. Female codes of communi- 
cation, styles, behaviors, and goals differ from those of men. 

The purpose of the study is to analyze the different communication styles of men and women that exist 
in the manner of communication between male and female. 

The research question posed is: Does the mode of communication of the male differ from that of the 
female even though the context in which the communicative process occurs is the same for both? 

The hypothesis of this research is: There are gendered styles of communication in the communicative 
process, since the male and the female do not have the same way of communication, even though the 
situation they both experience is the same. 

The study consists of an analysis of how men and women communicate and the purpose they have 
throughout this process, based on some concrete examples of Albanian culture. 


Keywords : gender, communication, context, culture, identity. 


1. Introduction 


An individual communicates in many ways with his look alike and with the environment around 
him. In relation to the man himself, in some cases he is an actor and takes on the role of mes- 
senger for the spectator public who takes on the role of message receiver in the communications 
scene. Even in relation to the environment, he is a messenger to the latter, but also a spectator, 
in the moments when the environment and nature become actors and display their reactions to 
it. To understand all human activity, which is nothing but the process of human-to-human com- 
munication and human-to-environment communication, one must also analyze some factors 
such as: ethics in communication; social values and norms; appropriate behavior in the right 
context; individual presentation; communication style; verbal and nonverbal language as well 
as gender change. 
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In this study, a communicative study method was used to approximate the male and female 
communication style in the social environment. 

The object of the research is to show the male and female through speech, gestures, and 
presenting them in certain contexts. The communicative study method is based on some cases 
of male and female daily life. It is based on how men and women are constantly striving to 
express their inner identity in coexistence with others and with context. 

Women, unlike men, have a different way of transmitting the message. Even their purpose 
in the communicative process is different from that of men. Women communicate to connect 
with others, and men communicate to impose their statures. 

Regardless of the commonalities, or differences, between male and female communication, 
it should be understood that it is not the female or male that defines communication, but the 
very context in which the process takes place, which is stereotyped as female or male. 


2. He, She and Context 


Different theorists have dealt with communication and gender, and have concluded that men 
communicate differently than women. Gender Dialectic Communication Theory, according to 
Deborah Tannen, suggests that feminine and masculine styles of communication are better 
viewed as two distinct cultural dialects, rather than inferior or superior ways of speaking. “Gen- 
der Dialectics: Feminine and masculine styles of communication are best known if viewed as 
two distinct cultural dialects” (E, Griffin & Coo, 2015, 432). In fact, it seems that women need 
communication and use the latter to connect with others, while men seem to use communication 
simply to convince others. To give an example of the above, instantly in my mind appears the 
image of a woman waiting for her child outside the schoolyard and finding a seemingly mean- 
ingless topic just to get into conversation with the other mothers who are waiting just like her 
"It's getting cold! — Indeed that it's getting cold." — And me who hesitated to wear the warmest 
jacket to my son. - Mine didn't want it with him. - I forced him to take it! ... It seems like an 
useless conversation among some women, as it is not intended to convince any of the interloc- 
utors whether the weather is cold or not, but in fact the sole purpose is to get in touch with 
members of the same kind, with the same tendency: liaison . It has happened to me to be part 
of the parents waiting outside the school yard, and I shared the sidewalk with moms and dads 
who were waiting for the end of the last class. As I was in the midst of the crowd of parents, I 
noticed that the mothers were grouped together and more vocal in conversation, while the fa- 
thers seemed isolated and colder, not creating communication groups like women. As I looked 
at this image, I thought that the communication of men is somewhat different than that of 
women, since the male does not take the trouble to communicate only to enter into conversation, 
and if there is no particular purpose. 

The male in his nature seems to talk about convicting rather than contributing to delaying 
the minutes until the bell rings of the last lesson. 

"Girls and women feel it's important to be liked by others, a form of involvement that em- 
phasizes symmetrical interconnection. Boys and men feel it is important for them to be re- 
spected by others, a form of involvement that emphasizes asymmetric status ”(E, Griffin & Coo, 
2015, 433). From a young age, in the process of forming them, little girls are taught to com- 
municate to get into a relationship, to be ready to join the conversation, to always have some- 
thing to say, and to communicate empathetically high. As for boys, as young children they are 
taught that they need to talk about who they are, to speak when there are problems to solve and 
to be convincing on what they say. In this context, communication between males and females 
seems to be different, as females appear to communicate to enter conversation, while males 
communicate to indicate their statures and attitude for a particular purpose. Men and women 
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have their own speaking styles. Although human experience has shown that they are formed by 
living with each other, there is still a difference between a woman's speech and a man's speech 
in both private and public communication. 

Based on the theory of gender dialectics, according to Tanen, women use a cross-talk style, 
whereas men use a monologue style. 

However, without wanting to create stereotypes, this kind of difference is indeed apparent 
in general terms, but it must not be forgotten the fact that even within their own type both males 
and females have marked differences, depending on the context when the communication pro- 
cess occurs. 

When we move the issue to another perspective, namely public speaking and private speak- 
ing, both genders certainly try to be as convincing and cautious as possible in public speaking. 
Both men and women try not to make mistakes in communicating with the public, so pauses 
between sentences, words or expressions are greater than in private communication. Both males 
and females are careful in word selection and amount. 

If we analyze the communication between men and women in private relationships, so in the 
everyday life, human experience has shown that women talk more than men at home. It is pre- 
cisely that women are the ones who go into more details and perhaps have more questions, 
while men are constantly striving to maintain their status, taking the role of responsibility for 
any private conversation. “Men break the word with their partner more easily; they are more 
prone to challenges or quarrels over the partner's way of speaking; more often ignore com- 
ments from other speakers or make the "know-how" of everything, respond in a low voice or 
give minimal response.”’(D. H. Zimmerman & C. West, 1975, 118). The female nature of being 
always attentive and having everything under control makes her even more unclear and adds to 
herself the need to ask even more questions in everyday communication. 

The primary purpose of women in communication is to connect, that is why they ask , to con- 
tinue the conversation and to extend the communication further. "Some of the conversations be- 
tween men and women begin with a question that women know in advance about the other party's 
answer" (Hirschman, L, 1973, 10). Females use questions to further develop the continuity mech- 
anism of the conversation, whereas males appear to be masters of direct and suggestive statements 
or better opinionators than females. In a situation in the family, after the eating process is over, 
the woman asks: Did I cook well? This kind of question is in itself an invitation to continue 
communicating at the table, but also a mitigation of potential dishonesty on the part of the spouse, 
who even if he may not have liked the cooking he is forced to agree even with a nod. 

In terms of nonverbal communication, the differences between the feminine and the mascu- 
line are evident. Females respond faster than males to nonverbal messages. They are more data- 
driven after the mimicry and are therefore also the best breakdown of nonverbal codes that 
address them in every conceivable context. This is not to say that males are less intelligent at 
absorbing nonverbal codes, but females do acquire the ability to break down codes at an early 
age. This phenomenon is explained by the fact that women in their nature are even more ex- 
pressive than men. To get to the proper understanding of non-verbal communication between 
males and females we must rely on psychological factors, formation but mainly on their role in 
social life. In general, a woman is known to smile more than a man, yet her smile is related to 
the way of life, the circumstances, the mood. While men focus more on staying dignified, taking 
care of their statures, women are more capable of communicating visually, and as a conse- 
quence they are more capable of using, disassembling and to give meaning to them. 

Males and females are different in communication not only as a result of the formation and 
social context in which they develop, but also by their genetically-homogeneous structure. We 
recall here the responsibility of taking care of the baby for 2 hours from the father. Despite the 
father's overwhelming love for the baby, if you say he will be his 3-month-old baby's caregiver 
for two hours, he is overwhelmed by anxiety and stress, as for his genetic hormonal structure is 
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a very difficult task , hardly demanding effort and sweat perhaps even more than plowing the 
field. It is not at all difficult for a female to be responsible for taking care of the 3-months-old 
baby for two hours even when she is not her mother. Women have a more developed sense of 
caring than men. 

Communication is very important in any kind of relationship, personal, family and profes- 
sion. This process happens between male and female or between the same gender. "Couples 
who are known as capable communicators have happier relationships than those who do not 
have these characteristics" (Kirchler, E, 1998, 375). In all cases, giving context as well, one 
needs to have good communication skills, as this is the only way to achieve a healthy relation- 
ship 


3. He, She and the Way of Expression 


Human, whether male or female, exists only if he or she is noticed by the rest of the commu- 
nicative part, which is made up of the same gender, or the opposite one. It is very important 
that regardless of the ways and forms of expression of the human being, the last one mentioned 
should be accepted by both parties, as this is how how he/she can live in harmony and not feel 
unacceptable. 

Being a female means being different from the other gender in appearance, walking, dress- 
ing, behavior and communication. Being a male also has its differences in gestures and appear- 
ance in order to distinguish from the other gender. Male or female have their own rules and 
norms to appear in society. The attire and gestures they perform as they communicate must 
conform to the norms and values of the society in which they have not chosen to be born, but 
have chosen to live in order to be accepted and valued by it. To be and to appear is to embrace 
society's moral norms and values as well as to dress them with choices of individual styles, 
showing in this way respect for oneself, for the other, and for the whole environment as a whole. 
This way, the female or male can feel comfortable and can convey the right messages. 

In the case of a relationship, it may happen that the woman may even be forgiven about any 
forgotten memories of a relationship. She may be saved by her playful way of apologizing, but 
not by a man. If a man forgets the anniversary of the relationship, it is not thought that he can be 
easily forgiven by the opposite gender, as he is the protector of the relationship. The role that 
men and women play in a relationship is determined by society itself, so everyone knows quite 
well what their duty is to the other. Society being the determinant of codes of communication 
between men and women does not allow you to make mistakes, at least willingly. 

In the wide range of individual style diversity, both women and men find their own ways 
to define themselves and to stand out in society. First, both genders choose the individual style 
to feel comfortable with themselves. Second, the selected style is fed day by day with the 
demands of time and the demands of the other gender. Both genders transmit their internal and 
external codes of communication with the sole purpose of entering into interaction with one 
another. One cannot understand a world only with men, just as one cannot understand a world 
only with women. Both genders together give full variety and continuity to the human world 
and its meaning. 

In terms of body language, men's gestures differ from those of women's. Body language 
itself is a set of actions, some of which are understood by cultures themselves, while others 
have universal meanings for all cultures. 

“Body language is linked to culture and identity. The constituent elements of body language 
make sense depending on the culture used. Even the meanings given to gestures, mimics, and 
other nonverbal signals vary from culture to culture. Even gestures that have basic meanings 
like 'yes' and ‘no’, ‘hello' and 'good-bye' are based on culture (Lucas, S, 2011, 53). The greeting 
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of one male to another male is done by raising your hand upwards to indicate the "high-five" 
greeting. The greeting with a woman has a different code, where the hand is more delicately 
extended to her. The walking of aman is more heavier or stronger than the walking of a woman, 
as if to show that steering the wheel in a relationship and security is only given by the male. 
While the walking of a woman is softer and more delicate, as if to show her fragility and ten- 
derness. 

Facial expressions vary from gender to gender, regardless of the emotion they experience. 
In situations of fights, or heated debates, the woman is the one who talks the most and seems 
to forget about any details. As for the man, he too is more persistent, but speaks less and sharp 
gestures to give his message the most striking color. The female is more inclined to raise her 
voice, while the male is not, but that does not mean she is always right. Usually women have a 
softer voice than men, but that doesn't mean they don't know how to be stronger than they are. 
The tone of voice in both of the genders conveys the message of love and hatred, anger and 
kindness, good and evil, yet when it comes to the way they express themselves they differ from 
male to female. 

Even the positioning of the body in certain situations is not the same. Women are known for 
their delicate way of sitting and standing. Both standing and sitting, women always pay atten- 
tion to the fact that they have to stay with legs closed and together. They sit with their legs 
joined together and, depending on the length of the armchair, move them left or right. In many 
cases they even stand with crossed legs, but this for the need to look as elegant and not arrogant 
or snobby . As they stand, the soles and fingertips of both feet stand parallel. In relation to men, 
in terms of posture and sitting, women are more focused not to overdo it with body release. 
Males, unlike females, are less attentive to sitting or standing in terms of leg closure. The male, 
by nature, has the largest steps, so he makes his standing freely even with open legs, but always 
an opening no greater than the width of the shoulder. In the sitting position, too, they do not try 
to hold their feet tightly together as is the case with women, being more comfortable and with 
less stress that the need to stay beautiful can convey. However, this does not mean that they can 
remain sedentary, as over-indulgence may render them unattractive. 

Females are more expressive in terms of facial expressions, as they create and transmit codes 
more easily than a male. This is confirmed by the meanings that their smiles receive, which 
have a message of love, irony but also anger. Not that the male does not know how to use an 
ironic smile, but while the female chooses to express anger with an ironic smile, the male is 
more direct in his nature and expresses his anger earlier with glaring eyebrows. Sensitivity 
seems easier on a woman's eyes than on a man's eyes, but that does not mean that men are not 
sensitive. They simply have stronger self-control in terms of emotions and feelings and not 
knowing or wanting to love less. Females have more visible fears on their faces than males, as 
they make more liberated facial expressions. This too is most likely related to the formation of 
two genders, because men do not have the character to express fear. A frightened female is 
unlikely to be misinterpreted by the social environment. The epithet that a female would take 
with widden eyes and mouth open from fear would be: just scared. The epithet that a male 
would take with the same mimicry would be: a coward. From this analysis, it is concluded that 
the male is far from appearing to be fragile and tender. 

As far as the message given from the wardrobe of women and men, women place more 
importance on having lots of clothes on the wardrobe so that they do not have to oftenly wear 
the same outfit. But men are content with the fact that a suit or t-shirt can be very comfortable 
and do not necessarily have to have oversized wardrobes. Since the size of the wardrobe for 
women and men is not the same, it is clear that women are more likely to look good and dress 
more, while men give more priority to comfort. Women are ready to sacrifice their legs and 
waist, and to strain in posture and walking just to appear and look good at others, while men 
cannot understand why they need to strain to look good. An ideal example of this is the delay 
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the wife has to leave the house, as she has to take care of every detail of the color, combination 
and accessories she will use to go out, and the man is enough with the clothing he leaves ready 
on the armchair. Not that a man does not like to look the best in others, but he has the primary 
duty to look attractive, and a woman in addition to look attractive must look beautiful. 


4. Conclusions 


Men and women do not communicate in the same way, and even their purpose in the commu- 
nication process is not the same. Women and men communicate messages, feelings and emo- 
tions in different forms, although the context may be the same for both. Through presentation, 
verbal and nonverbal codes, the female needs to communicate in order to interact with others, 
while the male, although in the same context, places more importance on his position in society, 
placing interaction on the second place. 

The broad spheres of communication through dressing up, appearance, movements and self- 
control, in a general line, are almost the same for both men and women. But the ways they are 
conveyed vary from gender to gender. Regardless of the internal human codes, one cannot only 
be driven by the emotional state of the moment to enter into relationships with others. Many 
times the individual is forced to give up something, to gain something even greater and not to 
feel isolated from others. 

A woman is aware of what a man likes to hear and see, and this is due not only to female 
instinct but also to a long human experience that has been inherited from generation to genera- 
tion. Dealing with the opposite gender for both male and female does not mean trying to get in 
touch with one opposite, but having relationships with another complement of human life itself, 
viewing the opposite gender as an element similar in norms and values, but in other forms of 
expression. 

A woman needs to express herself and appear to be different from the other gender, so caring 
for her appearance is even more important to her. A woman looks like a real lady from the way 
she is dressed up to the way she acts, and the gentleman is seen first by the gestures he makes 
to the opposite gender and then the way he dresses. 

Men and women do not share the same style of communication, yet this does not constitute 
a superior or inferior type of gender. Both genders realize the bridge of interaction with their 
communicative styles. 
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Abstract: The process of reconstructing information is based on the detection of the expenditure and 
entry values of all subjects operating on the national territory, discriminated against at the regional level. 
In this regard, the Public Territorial Accounts (RPA) constitute an instrument for the territorial 
distribution of the financial flows of the Entities / Subjects belonging to the Extended Public Sector, 
which supports the activity of the analyst and the programmer, both at central and regional level and 
which at the same time has filled a historical void of Italian information sources on the territorial 
distribution of expenses and revenues and made more informed and aware programming possible, also 
placing itself in the theoretical debate and in the international panorama as an important reference point. 
These results constitute the arrival point of a complex and not always linear path; in particular, the 
construction of an adequate methodology took place by successive approximations which led to a 
considerable expansion of the universe of the subjects detected and a refinement of the criteria for the 
regional allocation and for the economic and sectoral classification of financial flows. 

The Territorial Public Accounts are therefore a complex system of statistical production which made it 
necessary to choose a network of producers in the area, capable of guaranteeing the widespread detection 
of individual subjects in each region, but also of sharing choices and methods between center and 
periphery. The network of producers today consists of 21 Regional Units, one in each Italian region with 
the coordination of the Central Technical Unit, currently operating at the Public Investment Assessment 
Unit (UVAL). 


Keywords: Public Territorial Account; Demographic implication; Public Spending. 
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1. Introduction 


This work aims to examine the main variables of the territorial public accounts and to analyze 
public expenditure in Calabria at sectoral and government level in the period from 2000 to 2017 
(the last year of which we have information available in the Regional Public Accounts (RPA) 
database). 

Territorial public accounts represent an innovative tool in the territorial reconstruction of 
flows. It highlights the need to proceed to a serious reconstruction of the income and expendi- 
ture flows that occurred in the early 1980s, the turning point occurred in 92 when SVIMEZ 
promoted initiatives aimed at overcoming the limits that characterized the historical series and 
the very limited view of the role of the public operator. 
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Two years later, the regional policy observatory, with its own resolution, approved the "Ter- 
ritorial Public Accounts” project. 

Ten years after the advent of the Regional Public Accounts (RPA) project, a total revision 
of the historical series had to be carried out due to the high number of actors present in this 
project who obviously had different visions, in 2006, therefore, the enlarged public sector ex- 
tended at the level centrally and locally. From here, the entities belonging to the two sub-uni- 
verses of reference were outlined, namely the public administration and the non-PA sector. 

The analysis of public spending in Calabria highlights some interesting features and, last but 
not least, the imbalance of some items of expenditure that are directed towards other Italian 
regions (in particular in the north). 

The purpose of this paper is to quantify the public expenditure incurred by the public admin- 
istration and the enlarged public sector in the various sectors at all levels of government. 


2. Reconstruction of public financial flows 


At the beginning of the 1980s the need to fill the hole left by the economic debate regarding the 
distribution of public financial flows was increasingly felt. 

Territorial imbalances led to the need to adopt tools capable of knowing the results on a 
regional basis in order to be able to act both on the real needs of the territory, and to avoid 
duplication of interventions by public operators. The information bases were inadequate in re- 
lation to the large information needs. 

The first experiences of regional planning were not very positive because they could not 
establish themselves on a suitable cognitive framework of public intervention in their territory, 
therefore the "consolidated account" was started to be considered as an essential knowledge 
tool if you want the Region make informed choices. 

So towards the end of the eighties we began with the reconstruction of the consolidated accounts 
of the individual Regions, which certainly clarified the state of information from a certain point of 
view but did not solve the problem of a harmonious vision of the territorial division. 

High expectations were placed in the work of ISTAT which consisted in the territorial break- 
down of the consolidated account of the Public Administrations. 

In 1992, there was a first attempt at reconstruction promoted by SVIMEZ. The intent was to 
address various issues such as reducing estimates through the use of territorially disaggregated 
basic data with adequate margin of certainty, and finally to overcome the limited nature of the 
time series and the territorial incompleteness of the information available. 

This work, although it did not present completeness, for a few years went well but soon some 
operational needs deriving from Community obligations became more urgent, such as the verifi- 
cation of the Additionality Principle of European funds which was totally disregarded due to a 
series of constraints that did not allow to respect this rule, attempts were made to overcome them 
through estimates, but Italy was not able to set the objective of Additionality ex ante or ex post. 

Overcoming these structural constraints was necessary to dissolve all the inefficiencies and 
unfavorable context conditions, in this regard the opportunity provided by Legislative Decree 
was taken 322/89 which, with the establishment of the SISTAN (National Statistical System) 
completely innovated the Italian Statistical System. 

The Project concerning the establishment of an "Observatory relating to the monitoring of 
public expenditure in all Regions was included in the program of activities of the Statistics 
Office of the Department for the South, whose task was to reconstruct the territorial aspects of 
some economic phenomena such as those concerning public expenditure. This project was also 
adopted by the "Triennial Intervention Program" which has the main task of ensuring the coor- 
dination between ordinary and extraordinary intervention. 

Important exchange relations were established with the State General Accounting Office, 
ISTAT and the General Directorate of the Treasury. 
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The extraordinary intervention ended in 1993 and with it also ended the Department for the 
South, at this point the activities of the Project were also interrupted. 

Meanwhile, the European Commission issued a note to the then Minister of the Treasury in 
which he asked Italy to equip himself appropriately in order to obtain the statistical information 
necessary to verify the additionality principle. 

So, in 1993, the Observatory of Regional Policies (OPR) with a Project that however did not 
stray far from the objectives of the previous project, sought solutions on the Commission's re- 
quests through the provision of tools capable of measuring the effects spending policies in the 
territory and aimed at compliance with Community Regulations. 

In 1994, the OPR, with its resolution 8/1994, financed the "Territorial Public Accounts" 
Project. It was a very important institutional signal. 

The OPR did not last long and was replaced by the National Control Room of the Ministry 
of Economy and Finance which acquired the Project, making it its own. 

In 1998 the activities of the Regional Public Accounts (RPA) passed to the Department of 
Development and Cohesion Policies where the Project became an important tool for correcting 
the interventions and reorganizing the objectives. 

The institutionalization of the Regional Public Accounts (RPA) network took place with the 
decree of Minister Ciampi on 11/18/1997 so the organizational structure began to take shape. 
The project had several purposes: to understand how much the expenses realized with the ad- 
ditional Funds were really additional in comparison to the ordinary expenses; assess and ana- 
lyze public expenditure for the south and north. 

In the 2000s, a reward fund was set up with the aim of making the organizational structure 
of the CPT Project more efficient. In 2004, a reconstruction process was carried out concerning 
the revenue and expenditure in the database. 


3. Evolution of the Regional Public Accounts (RPA) 


The macro-objectives of the Project were clear enough, the analysis tools and the methodolo- 
gies that should have been adopted were less clear. 

The first point remained that of continuing in the wake of the SVIMEZ research project, that 
is to overcome the limited vision of time series and to create an efficient tool with systematic 
characteristics. 

The second was to reduce estimates where possible. 

The third consisted in measuring the real financial effort of the public operator in the area 
and the benefits deriving from his work; this choice arose from the need to assess more specif- 
ically the flows distributed over each territory. 

Ten years after the project, however, it was necessary to resort to a total revision of the 
historical series of income and expenditure due to the large number of actors involved in the 
process of building the accounts which, if on the one hand constituted a significant strength of 
the project on the other hand led to multiple divergences in the proposed solutions. 

The revision is divided into two phases: the first phase of the revision ended in 2004 and refers 
to the reconstruction of the historical series of income and expenditure; the second phase widened 
the revision of the previous phase to the extra national and local PA, and ended in 2006. There- 
fore, the definition of the Enlarged Public Sector has widened even more, that is to say at the 
central level (National Public Enterprises) and at the level Local (Local Public Enterprises). 

The introduction of IPLs takes on particular importance in the database and their detection 
took place through the articulation of the territorial network. 

This sector is not very homogeneous due to the uncertainty of sub-regional contexts, so this 
has led to the need to initiate a series of changes, introducing innovations in the field of inno- 
vations. 

It was therefore considered appropriate to make use of: 
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* A classification of institutions based on the variability characteristics of the IPL. This has 
led to an increase in the information quality of the information, allowing the local Pa to 
be studied in more detail. 

¢ A more scrupulous method regarding the transition from economic accounting to finan- 
cial accounting. 

Once the general database revision process was completed, it remained to be established 

which criteria to follow for the following revisions. 

It was considered appropriate that in the second part of the year, relative to each year, the 
historical series of the four years preceding the reference year should be observed to evaluate 
whether to make changes in the data. Instead, complete revisions of the entire time series have 
been set every ten years. 

Another innovation of no less importance is represented by the Anticipator Indicator. It is a 
statistical tool capable of providing detailed information relating to the territorial location of 
expenditure with a significantly decreased time delay. 

Process innovations are placed alongside product innovations. 

Given the vast network of producers, in 2004 it was decided to start a restructuring of the 
data production and dissemination system, focused on strengthening the territorial public ac- 
counts system from a logical-IT point of view. 

In this regard, the Regional Public Accounts (RPA) information system was born, able to 
guarantee accessibility both to external users and to the network of producers. 

This aspect is relevant for safeguarding the transparency of the project and for the continuous 
improvement of the production process of the Regional Public Accounts (RPA) data. 

Any suitable user, with the Regional Public Accounts (RPA) Information System, has an 
integrated structure to explore the data, therefore on the one hand it guarantees access to all 
users involved in the process, on the one hand it also allows external users, i.e. those who are 
external to the information production process, to be able to directly use the Regional Public 
Accounts (RPA) data. 

The innovations have brought significant improvements to the Regional Public Accounts 
(RPA) system, but the most complex aspect has undoubtedly been that of building a Regional 
Core Network. This choice was not dictated only by organizational issues but above all because 
of the need to share methods and objectives. 

The production of information could also have taken place with an entirely central organi- 
zation, but the main objective was to create a multi-actor system in such a way as to combine 
regional information with central information. 

The territorial public accounts system is now made up of twenty-one Regional Units and a 
Central Unit. For a long time, the Central Unit had to cover the holes in the network to make the 
information base more homogeneous in order to make the coverage of the territory more uniform. 

The Regional Units carry out fundamental work, in fact they are responsible for drawing up 
the individual regional accounts and defining the methodologies to be adopted. 

Thanks to its capillarity, the Regional Core Network allows to detect all Local Public Enter- 
prises, the subsidiaries of the Regions and sub-regional bodies. Since 1999, the tasks carried 
out by the twenty-one Regional Units have been integrated with the functions performed by the 
NUVV (Evaluation and Verification Units of Public Investments). 

The coordination between the Regional Public Accounts (RPA) Units and the NUVV has 
avoided the creation of structures with the same characteristics and the integration of the func- 
tions has given rise to different organizational models: 

¢ The function was internalized with the recruitment of a component of the Regional Public 

Accounts (RPA) Core in the NUVV. 

* Greater coordination of activities while maintaining their functional autonomy and the use 

of the Regional Public Accounts (RPA) product by the NUVV. 

¢ Enhancement of the Regional Public Accounts (RPA) Core, thanks to the integration of the 

functions, which has produced benefits in terms of autonomy. 
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To support the strengthening of the network of territorial public accounts units, an additional 
tool has been thought of. These are the Award Funds, set up by the Ministry of Economy and 
Finance. The resources from the Award Funds led to the improvement of the organizational and 
methodological structure of the Project and encouraged regional administrations to ensure that 
the information flows did not violate certain quality standards. 

No less important was the contribution made by the first Reward Reserve, which ended in 
2005, on the Regional Public Accounts (RPA) Units. 

In fact, at the end of this Reward Reserve, the Regional Public Accounts (RPA) Units be- 
longing to each individual Region appeared complete, formally established and functioning. 

Even if they were not yet completely complete due to the failure to allocate all the available 
funds - part of the funds were destined for the Central Core instead of the Regions in order to 
consolidate the Network - the universe of reference detected by the regional nuclei at the end 
of this award phrase has undergone an important expansion, and in fact in the database finally 
entities which previously had never been taken into account due to lack of methodology or lack 
of completeness. 

There has been a clear improvement also from the point of view of data availability, in fact 
the time lag has reduced considerably. 

In 2004 the Territorial Public Accounts became part of the National Statistical System. This 
operation exploited the products of the database exponentially, ensuring them the role of public 
statistical information. 

The inclusion in the SISTAN also solved the problem of the sensitivity of the data collected. 
It was concluded that the database does not take personal information into account and that all 
subjects have an obligation to respond. 

In 2004, in order to encourage the use of the information found within the database in order to 
obtain indications of their cognitive potential, the DPS launched a project called "Study Season". 

The same project gave ideas for intervention policies. 

This openness to the world of research led to a first international comparison. Thus, the 
Italian experience of regionalization of public accounts was compared with that of the United 
Kingdom which, in this matter, showed a certain sensitivity. 

In the international panorama, the experience of Italian regionalization occupies a prestigious 
place since stability and flexibility, the wide range of producers of basic information, the bottom- 
up process focused on the reconstruction of all aggregates, are difficult to replicate. 

For these reasons, the basic information, in Italy, must be qualitatively superior since if large 
imbalances were to occur between the areas and if the ex-ante distribution criterion of the fi- 
nancial flows were not clear enough, the ex post reconstruction of the revenues and the ex- 
penditure produced by the Territorial Public Accounts appears irreplaceable to evaluate the 
distribution and consequences of territorial policies. 

Thanks to the flexibility of the basic information, the territorial public accounts allow not 
only to analyze the territorial effects of the policies, but also to refer to territorial and economic 
aggregates comparable with the aggregates of other official data. 

The territorial public accounts project is an instrument characterized by a progressive im- 
provement over time, which leads to the setting of increasingly ambitious goals. 

One of the main objectives is represented by the improvement in the use of the database for 
analysis. After the start of the "Study Season" project, although the use of Regional Public 
Accounts (RPA)s has improved considerably, the potential of the database not yet fully ex- 
ploited remains large. The great flexibility of information allows both to analyze areas still 
unexplored, and to further improve the use of the database. 

The aim is to reach a conscious use of the Regional Public Accounts (RPA) product and to 
transform the network of regional nuclei from mere data producers to aware users. 

Recently, a project has been shared with the Nuclei which aims to develop regional mono- 
graphs which, thanks to the abundant wealth of information available to each Nucleus, are able 
to reconstruct the state of public finance in each regional territory. 
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Such a detailed analytical basis would allow us to reconstruct a particularly large national 
summary framework and would also give the opportunity to compare poorly explored areas. 

We must not forget one of the main purposes of the Regional Public Accounts (RPA), 
namely to ensure adequate disclosure of objectives, methods and products. 

Openness to policy makers, i.e. to politicians who in various institutional settings make de- 
cisions that are able to modify our well-being and our behavior, has increased the demand to- 
wards local public accounts exponentially and given even more importance to the need to guar- 
antee the database a certain continuity, accessibility and transparency over time so that users 
can base their choices on precise and clear information. 

The enhancement of the network of the regional nuclei together with the improvement of the 
products is an objective contained in the CIPE resolution on the second reward reserve. 

We are also planning to reach sub-regional accounts by extending some levels of detail of 
Regional Public Accounts (RPA) information through greater territorial depth. 


4. Public expenditure in Calabria Region (2000-2017) 


Let's now observe the evolution of public expenditure incurred by the Calabria Region in almost 
twenty years, that is until 2017, the latest available data, divided according to the Center of 
spending. 


Table 1 - Total current and capital expenditure of the Public Administration and of the enlarged Public Sector, 
Calabria Region (2000-2017) 


Center of spending Overall expenditure 
Current Yo Conto Cap. Jo Total 
Central Administrations 230.460.550 84,23 | 43.118.840 | 15,77 | 273.579.380 
Local Administrations 29.449.870 71,85 11.537.110 | 28,15 | 40.986.980 
Regional Administrations 65.067.200 94,23 3.980.130 5,77 | 69.047.330 
Total PA 324.977.620 84,71 | 58.636.080 | 15,29 | 383.613.690 
Local Public Enterprise 8.539.530 78,46 2.343.910 | 21,54 10.883.430 
National Public Enterprise. 46.808.390 67,28 | 22.758.680 | 32,72 | 69.567.070 
Total SPA 380.325.540 82,00 | 83.738.660 | 18,00 | 464.064.200 


Source: Regional Public Accounts (RPA), UVAL 


¢ From 2000 to 2017, the enlarged public sector in Calabria incurred total expenses of almost 
465 million divided as follows: 380 million in the current account, (82%); 83.7 million in 
capital account (18%). 

¢ The public administration, on the other hand, incurred total expenses of almost 383.6 mil- 
lion: almost 325 million, about 85%, in the current account; the remainder, 58.6 million, 
approximately 15%, in capital account. The public administration is made up of Central, 
Local and Regional administrations. 

* Most of the expenditure of the Public Administration is attributable to central administra- 
tions, 71% (273.5 million); 18% (40.9 million) is attributable to local administrations; the 
remaining 11% (69 million) is attributable to regional administrations. 

* Public enterprises, as a whole, incurred expenses of almost 80 million, of which 10.8 mil- 
lion (2%) are attributable to local public enterprises, while 69.5 million (15%) are attribut- 
able to national public enterprises. 

* Local public enterprises incurred expenses totaling 10.8 million, the majority 8.5 million 
(78.5%) in current accounts; the remaining 2.3 million (21.5%) in capital account 

¢ National public enterprises incurred expenses totaling almost 70 million: 46.8 million 
(67%) in the current account, 22.7 million in the capital account (33%). 

The former Minister of Regional Affairs and Autonomies, Erika Stefani, published on her 

ministry's website the data concerning the regionalized state expenditure of the State 
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Accounting Office. From this publication it appears that the Regions that receive less in terms 
of transfer by the State are Veneto, Emilia Romagna and Lombardy. 

These data are contained in the publication of the State Accounting Office entitled "Region- 
alized state expenditure" and indicate, for the year 2017, the estimate of state expenditure re- 
ferring, however, only to the part of regionalized expenditure, this part of expenditure repre- 
sents approximately 43% of total state expenditure. 

So far nothing strange if it were not for the fact that these data are incomplete since they 
include only the regionalized share and exclude those data referring to the part of the not-re- 
gionalizable expenditure and the disbursements to the Authorities which represent the remain- 
ing 57% of the total expenditure of the state. 

In order to have a more complete picture, therefore, it is necessary to comply with the data 
provided by the Regional Public Accounts (RPA), containing the data of the State Accounting 
Office, the Regions that receive less from the State are precisely Lombardy, with net public 
expenditure per capita interest of 2,333 euros; to follow Emilia Romagna with 2,669 euros; then 
the Veneto with 2,697 euros. 

In terms of public expenditure net of interest, that in the center-north is equal to 3350 euros, 
while that in the south is equal to 3853 euros. In Italy it is equal to 3,539 euros. In Campania, 
per capita expenditure net of interest amounts to € 3,401, in Basilicata it is € 3,718 and in Ca- 
labria it is € 3,855. 


Fig. 1 - Expenditure by government level (Central Administrations), Calabria (2000-2017) 
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The process of regionalization of state spending is based on the allocation of payments from 
the state budget and is based on data found in the State Accounting General database. 

Based on these data, Veneto, Lombardy and Emilia Romagna ask for autonomy because in 
terms of transfers by the state they would receive less. 

But to make certain comparisons it would be more appropriate to find information in the 
database of Regional Public Accounts (RPA) as they present completeness characteristics, in- 
cluding, unlike the General State Accounting Office, also the part of non-regionalizable public 
expenditure and disbursements to Bodies. The data of the Regional Public Accounts (RPA) 
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include the financial flows of all public operators and allow not only to analyze the Public 
Administration but also the extra PA, or the financial flows at national and local level. 


Fig. 2 - Expenditure by government level (Regional Administrations), Calabria (2000-2017) 
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Fig. 3 - Expenditure by government level (Regional Administrations), Calabria (2000-2017) 
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Fig. 4 - Expenditure by government level (Public National Enterprise), Calabria (2000-2017) 
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Source: Regional Public Accounts (RPA), UVAL 


Fig. 5 - Expenditure by government level (Local National Enterprise), Calabria (2000-2017) 
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Fig. 6 - State per capita expenditure, net of interest, 2017 
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Fig. 7 —SPA State per capita expenditure, net of interest, 2017 
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By collecting information on per capita expenditure of the enlarged public sector net of in- 
terest in the Regional Public Accounts (RPA) database, it appears that the Regions that receive 
the least amount from the state are Campania with a public expenditure per capita of 12,064 
euro, Puglia with a per capita expenditure of 13,042 euro, Calabria with a per capita public 
expenditure of 13,605 euro and Sicily with a per capita public expenditure of 13,686 euro. The 
per capita public expenditure of the central north is equal to 17,065 euros while that of the south 
is 13,394 euros, a difference of 3,671 euros which penalizes citizens of the south. 

The per capita public expenditure of the regions that asked for autonomy is as follows: that 
of Lombardy is equal to 16,979 euros, that of Veneto is equal to 14,188 euros and finally that 
of Emilia Romagna is equal to 16,375 euros. 

So from the data extracted from the system of Regional Public Accounts (RPA) it can be 
understood that in reality the southern regions are the most penalized ones that would be entitled 
to a refund by the Northern Regions, and not vice versa. 

The Regional Public Accounts (RPA) thanks to the wide capillarity of the network and the 
articulation of the data observe the totality of the public financial resources distributed in the 
various territories. 

So to make a comparison with more complete information it is necessary to draw from the 
database of Regional Public Accounts (RPA) since the data of the State General Accounting 
Office are partial and do not include the part of the non-regionalizable expenditure and the 
disbursements to the Bodies. 

We think of the health and transport sectors that are not managed by the state but by public 
subjects such as the regions. This means that dwelling on and analyzing only the part of public 
expenditure provided by the state can offer a distorted and incomplete view of public expenditure. 


5. Conclusions 


This paper tried to answer the following questions: "How much have the Public Administration 
and the enlarged public sector spent in Calabria in the last 17 years (2000-2017)?" 

To this end, the aggregated data by sector and for all levels of government allow for a 
sectoral analysis of the financial flows of expenditure of the public administration and of the 
enlarged public sector. 

Before answering this question, the evolution and use of the system of Regional Public 
Accounts (RPA) was analyzed in detail and how public spending has changed over the years. 

Finally, it has been seen how in Italy, in recent years, the spending review has been resorted 
to more insistently, which consists in the analysis of expenditure items in order to identify those 
that need cuts in order to eliminate waste and inefficiencies. 

The data collected show that from 2000 to 2017 the Public Administration incurred total 
expenses of almost 383.6 million of which 325 million (85%) in the current account and 58.6 
million (15%) in the capital account. 

Public enterprises, on the other hand, as a whole spent about 80 million. 59% (273.5 mil- 
lion) of public administration expenditure is attributable to central administrations, 9% (40.9 
million) to local administrations and 15% (69 million) to regional administrations. 

As regards the extra PA, 2% of the expenditure (10.8 million) is attributable to local public 
enterprises while 15% (69.5 million) is attributable to national public enterprises. From 2000 
to 2017, the enlarged public sector incurred total expenses of 464 million euros, of which 380.3 
million (82%) in the current account and 83.7 million (18%) in the capital account. 

As regards the expenditure of the various levels of government in the sectors, almost half 
of the expenditure of the central administrations was incurred for the sector of social security 
and wage subsidies (131.3 million) which, added to the expenditure for the sector of social 
interventions (22.3 million) accounts for 56% of the total expenditure. Below we find the ex- 
penditure for the general administration sector (30.2 million), then that for the education sector 
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(29.2 million), then that for the social sector (22.3 million), which if added together make up 
30% of the total expenditure of central administrations. 

As for local administrations, 27% of the expenditure was absorbed by the general admin- 
istration sector (11 million), followed by the education sector (6.2 million), the health sector 
(5.6 million), that of road traffic (5.3 million), that of waste disposal (2.5 million), that of re- 
search and development (1.5 million) and finally that of public safety (1.2 million) which if 
added together they make up 54% of the total expenditure of local administrations. 

As for regional administrations, 77.5% of the expenditure was absorbed by the health sector 
(53.5 million), followed by the environment sector (3.4 million), that of general administration 
(3.3 million) and that of other transport (2.3 million) which if added together make up 15% of 
the expenditure of regional administrations. 

Finally, the importance of using the data extrapolated from the CPT database was under- 
lined when comparisons were made of per capita public spending between the various Regions. 

In fact, in table 4.9 it was shown that taking the data of the State Accounting Office the results 
presented distortions since these included only the part of the regionalized expenditure and ex- 
cluded the part of the not-regionalizable expenditure and the disbursements to the Bodies, on the 
contrary the data belonging to the Regional Public Accounts (RPA), contained in table 5, they 
present completeness and transparency characteristics that allow to obtain more coherent results 
when it comes to comparisons regarding public expenditure per capita between the Regions. 


References 


Barbaro F., Carlucci C., David. F., Utili F., Volpe M., L’indicatore anticipatore della spesa pubblica in 
conto capitale: la stima regionale annuale, 2004. 


Barbaro F., Ravoni L., Volpe M., Federalismo, equita, sviluppo. I risultati delle politiche pubbliche 
analizzati e misurati dai Conti pubblici territoriali, Il Mulino, Bologna, 2006. 


Brambilla A., La regionalizzazione del bilancio previdenziale italiano, Roma, 2004. 


Cuccu O., Le politiche e gli strumenti di programmazione per il turismo in SVIMEZ, Rapporto sull’in- 
dustria turistica nel Mezzogiorno, Il Mulino, Bologna, 2006. 


Farneti G., Gestione e contabilita dell’ ente locale, VIII edizione, Maggioli, Rimini, 2006. 
Geri M., Volpe M., La distribuzione Nord-Sud della spesa pubblica in SVIMEZ, Rapporto sulla distri- 
buzione Nord-Sud della spesa pubblica, Il Mulino, Bologna, 1993. 


Mazzantini G., La lunga strada della spending review, in Gior. Dir. Amm., 12/2012. 


Monacelli A. e Penise A, L’esperienza della spending review in Italia: problemi aperti e sfide per il 
futuro, in Societa Italiana di economia pubblica, 2010. 


Ministero dell’Economia e delle Finanze, Documento di programmazione economica e finanziaria, 
IPZF, Roma, (vari anni). 


Ministero dell’ Economia e delle Finanze, La spesa statale regionalizzata, IPZS, Roma, (vari anni) 
Muraro G., La revisione della spesa pubblica, in Quaderni regionali, n° 1/2009. 

Padovan A., Programmazione e controllo nelle amministrazioni pubbliche, Milano, Giuffré, 2012. 
Zaccaria F., La spesa pubblica in Italia tra espansione e controlli, Milano, F. Angeli, 2005. 


aA, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


2"4 UNICART 
INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


cieemirs nelle 6-7 April 2020, Dubrovnik (Croatia) - Web Conference Ambersitas Sancti Corll 
ISBN: 978-2-93 1089-02-6 PROCEEDINGS BOOK p. 147 


Understanding client’s feelings about 
mobile banking in Albania 


Orkida Ilollari!* - Petrag Papajorgji? - Adrian Civici! 


' Mediterranean University of Albania 
?Canadian Institute of Technology, Tirana, Albania 


Abstract: Mobile banking is relatively a new service offered by a few banks in Albania. Banks are 
obliged to keep investing in new technologies as otherwise they would lose market share. It is although 
interesting to know how clients react to these innovation efforts. 

This study was undertaken in order to understand client’s response to bank innovation. An online 
experiment is conceived based on Experimental Design Principles. Participants are offered to evaluate 
combinations of messages (elements) about mobile banking, rate each combination and then select an 
emotion that they feel when reading the messages, thus combining a quantitative and a qualitative 
approach in one study. The collected data are used to create individual models and later a general model 
using regression to show the statistical relevance of each of the messages to the degree of total 
participant’s appreciation and to evaluate their perceived positive, neutral or negative emotion. The 
models use ordinary least squares regression models and advanced data mining techniques (k—means 
clustering) to analyze the data and classify participants accordingly. 

At the end of the analyses, a set of two or three mind sets are presented to show how participants in the 
study are geared in their decision making process. The mind sets help banks understand client’s reaction 
and give banks an opportunity to address different issues to better serve their clients. 


Keywords: Mobile Banking; Clients; Bank; Mind Genomics Technology; Statistical Models. 


JEL classification: C 


1. Introduction 


The advent of Internet has changed forever the landscape businesses, especially the ones in the 
banking and advertisement sector. All businesses have to have a presence in the Internet. As 
Bill Gates stated very clearly if a business is not in the Internet, this business will be out of 
business. As all other businesses, banks jumped into the advertising and offering services via 
the Internet. Not too much time passed and another technology came along: the mobile tech- 
nology. Cell phones initially and later smartphones are in the hands of everybody. This was 
another opportunity business did not lose; they started building applications to offer services 
via the mobile platform. 

Although the technology moves forward at a very fast pace, application of technologies in 
the banking sector especially have been developed rapidly. The academic studies pertaining to 
the application of technologies in the corresponding domain, road maps on how to deal with 
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the fast pace of technologies, the pros and the cons of the use of new technologies and the 
effectiveness of this use, has been quite fast too. 

A thorough literature review on the matter of mobile banking has been provided by these 
authors found that the research on this field lacked a clear roadmap to show how the adaption 
of this new technology should be performed. They offer a synthesis of the research undertaken 
so far and the theories researchers have used to understand and predict client’s intentions to 
adopt it. It is important to state that this study was undertaken in 2015, five years ago. At the 
time, the main focus of the banks was the SMS service and how to use this service to communi- 
cate with their clients. One must consider that 5 years in the area of nowadays technology is a 
considerable time; it is almost normal that every 5 to 7 years a new technology will came along 
and it will create a different working environment and different problems to be addressed. 

Other authors have developed a technology acceptance model that integrates the innovation 
diffusion theory, perceived risk and trust in the classic TAM (Technology Acceptance Model) 
model in order to shed light on what factors determine user acceptance of mobile banking ap- 
plications. 

As the quality of mobile banking services offered is crucial in this very competitive environ- 
ment, some authors have undertaken studies to determine the relative importance of mobile 
banking quality factors. They have developed a fuzzy evaluation model which prioritized the 
relative weights of m-banking quality factors aiming at identifying the perceptual gap between 
low- and high-experience groups with regard to the evaluation of m-banking quality. Their 
study also provides some design guidelines and strategies for firms involved in m-banking. 

The data privacy issue is a very important issue that banks and clients have to deal with and 
the issue of data privacy has been the focus of a few studies such as. In this study, authors have 
interviewed around thousands of students from different universities in South Africa. They state 
that while companies have made mobile advertising a strategic business plan in today’s global 
competitive marketing world, security and data privacy are a major concern for students of 
generation Y in South Africa. 

It is a widely accepted fact nowadays that Internet penetration across a country or across 
countries is an issue that could be the origin of social-economic inequalities. To shed light on 
this issue a group of authors undertook a study to find out why and how these inequalities could 
affect their obligations and rights to be good citizens in South Africa. They used a descriptive 
survey analysis method, to reveal that various forms of inequalities influence Internet use among 
many young people: types of Internet access, condition of access, cost of access, family income, 
race, and geography influence patterns of Internet use. For many students, these forms of ine- 
qualities affect the frequency of use and the amount of online activities in which they engage. 

As the mobile banking services are becoming more and more widely used, it is interesting 
to know client’s reaction vis-a-vis this service. This is the goal of this study. Normally, a survey 
of this type requires a tool to measure client’s satisfaction. In this study the Mind Genomics 
Technology (MG) was used for several reasons as follows. 

1. MGis acomplete and unique technology that allows for understanding consumer’s feel- 
ings for a service or product, 

2. MG has a solid scientific approach in terms of statistical models, data mining and clus- 
tering techniques, 

3. MG provides all the results in the next second, 

4. Our team has used MG in several different studies and masters well the tool. 

To our knowledge, there is no such a study that would analyze with this level of detail con- 
sumer’s feelings about mobile banking. MG provides several points of view on the topic in 
study such as gender, group age, etc. and delivers at the end two or three mind sets that divide 
the audience in statistically relevant groups characterizing fully the interviewed audience. 
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This study shows the different feelings of people based on their gender and group ages. 

After running the OLS (Ordinary Least Square) regression models we find that the additive 
constant (Intercept by statisticians) is 47, meaning that that 47% of participants appreciate mo- 
bile banking in absence of elements. It means that almost one in two respondents is in favor of 
mobile banking (MB) without looking at the elements. For male additive constant is 51 and for 
female is 45, Females are less favorable to MB in the absence of elements. Females look to be 
more familiar with mobile banking than men (9 vs 0). Both females and males have similar 
reservations regarding elements C1 and C4, both not very comfortable with online transactions. 
Men are less comfortable with element C2: paying bills on line. Men and women are equally 
positive regarding the life improvement MB has created. 

Regarding the gender criterion, the study shows that the group age 65+ is excluded as statis- 
tically irrelevant (only 3 respondents). Group ages 25-34 and 45-54 have values of additive 
constant of 65 and 56, positively inclined towards MB in absence of elements. Group ages 25- 
34 and 45-54 are more comfortable with the culture of MB in Albania while group ages 13-17 
and 18-24 are more favorable to the MB future and the ones to be the most worried about 
hackers and data privacy. The most skeptical about use of mobile banking is the group 55-64 
years old. 

The paper is organized as follows: section Methodology presents details about MG. Section 
Data Analysis shows the analysis of the data and section Conclusions shows what we have 
concluded with the results of the study. 


2. Methodology 


The MG is an online experiment conceived based on Rule Developing Experimentation 
(RDE) [10]. Participants are offered to evaluate combinations of elements about mobile bank- 
ing, rate each combination and then select an emotion that they feel when reading the messages. 
The approach combines a quantitative and a qualitative approach in one study. 

The raw materials used for this approach are elements and silos. An element is a simple idea 
that could stand alone. A silo is a container of elements comprising a set of related interchange- 
able elements; elements in a silo could substitute for each other. Table 1 shows the silos and 
the elements per silo used in this study. 

MG creates test vignettes, systematic combinations of phrases or elements, which in each 
application, pertains to a ‘case’ or ‘concept’. It is the response to these vignettes which, when 
properly analyzed, will provide a sense of the mind of the respondent. The focus is not specif- 
ically on the responses to the individual vignettes. 

These vignettes created through experimental design are merely an instrument through 
which we can better understand the performance of the individual elements. The vignettes are 
only the ‘carriers. 

Vignettes are combinations of elements taken from silos. Vignettes are not assembled ran- 
domly, but according to a plan — referred to as experimental design. The experimental design 
ensures the following properties, necessary for the proper statistical analysis of the results, and 
the proper estimation of what each element contributes to the rating: 

e Statistical independence — requirement for regression analysis. 

e All respondents receive the same design, but combinations change from respondent to 
respondent. 

e Ina4silos and 4 elements per silo, experimental design creates 24 vignettes, 

e A scale 1-9 is provided for the respondent to evaluate the vignette. 
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Table 1. Example of silos and elements used in this study 


Question A: What is the Culture of Mobile Banking in Albania? 
Clients are well familiar with functions of mobile banking 

Clients have good knowledge of banking services 

Clients are not familiar with banking services 

Clients are attentive to mobile banking advertisements 


Question B: How Albanian clients evaluate mobile banking services? 
Mobile banking services are difficult to use 

Mobile banking has improved the quality of services to clients 

Not all banks in Albania offer friendly mobile banking 

Mobile banking is used only by the young generation 


Question C: What is the use of mobile banking in Albania? 

I am not confident to make online transactions 

I use mobile banking only for paying my bills 

Cyber security issues make me uncomfortable to use mobile banking 
Mobile banking has reduced the time I spend in bank's offices 


Question D: What are the pros and the cons of mobile banking in Albania? 
Mobile banking is the banking of the future 

Mobile banking exposes personal data to hackers 

Mobile banking reduces bank's administrative costs 

In general people do not largely use mobile banking services 


3. Data Analysis 


Figure | shows an example of a vignette. 

The heart of MG is studying the correlation between the elements and the corresponding 
ratings. The ratings could be quantitative and qualitative; in this study is the ratings are quanti- 
tative only. 


Figure 1. Example of a vignette. 


Consider the ENTIRE VIGNETTE as ONE IDEA 


What do you think about mobile banking in Albania? 


Clients are well familiar with functions of mobile banking 
Not all banks in Albania offer friendly mobile banking 


Mobile banking is the banking of the future 


Unlikely Likely 
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The MG system will create a web-based survey as described above to collect respondent’s 
answers. These data after a few transformations as described in [10] will be used to run OLS 
regression. 

Table 2 shows the regression results for our study.The additive constant=47 (Intercept by 
statisticians) show that 47% of participants appreciate mobile banking in absence of elements, It 
means almost one in two respondents are in favor of mobile banking (MB) without looking at 
the elements. 

Element A1:Clients are well familiar with functions of mobile bankinghas the highest coef- 
ficient = 5. The interpretation of this value is: the presence of Al in a vignette will likely in- 
crease by 5% the respondents voting in favor of MB. A single vignette with Al included will 
generate 47+5=52% of respondents voting in favor of MB. 


Table 2. Results of the regression. 


Additive Constant 47 
Question A: What is the Culture of Mobile Banking in Albania? 
Al _— Clients are well familiar with functions of mobile banking i) 
A2 Clients have good knowledge of banking services 4 
A3 Clients are not familiar with banking services 2 
A4_— Clients are attentive to mobile banking advertisements 2 
Question B: How Albanian clients evaluate mobile banking services? 
B1 Mobile banking services are difficult to use -1 
B2 Mobile banking has improved the quality of services to clients 2 
B3 Not all banks in Albania offer friendly mobile banking -2 
B4 Mobile banking is used only by the young generation -3 
Question C: What is the use of mobile banking in Albania? 
Cl Iam not confident to make online transactions -7 
C2 _Luse mobile banking only for paying my bills -8 
C3 Cyber security issues make me uncomfortable to use mobile banking -1 
C4 Mobile banking has reduced the time I spend in bank's offices -8 
Question D: What are the pros and the cons of mobile banking in Albania? 
D1 = Mobile banking is the banking of the future -4 
D2 Mobile banking exposes personal data to hackers 0 
D3 Mobile banking reduces bank's administrative costs 1 
D4 __ In general people do not largely use mobile banking services 0 


The element with the smallest coefficient are C4=-8, C2=-8, Cl=-7 related to the use of MB 
in Albania. 

The presence of C4, C2 in a vignette will decrease by 8% the number of respondents voting 
positively for MB. Elements C1, C2 and C4 are part of the silo “The Use of Mobile Banking in 
Albania”. It shows that people are not comfortable with MB because of security issues. 

Table 3 shows the results according to group ages. The group age 65+ is excluded as sta- 
tistically irrelevant (only 3 respondents). Group ages 25-34 and 45-54 have values of additive 
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constant of 65 and 56, positively inclined towards MB in absence of elements. Group ages 
25-34 and 45-54 are more comfortable with the culture of MB in Albania. Group ages 13-17 
and 18-24 are more favorable to the MB future and the ones to be the most worried about 
hackers and data privacy. The most skeptical about use of mobile banking is the group 55-64 
years old. 


Table 3. Results gender-based 


Group (Binary Ratings) Total 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 
Base Size 1 13 19 15 5 3 
Additive Constant 29 41 65 27 56 64 32 


Question A: What is the Culture of Mobile 
Banking in Albania? 


Clients are well familiar with functions of mo- 
bile banking 


Clients have good knowledge of banking ser- 
vices 


Clients are not familiar with banking services 


Clients are attentive to mobile banking advertise- 
ments 


Question B: How Albanian clients evaluate 
mobile banking services? 


Mobile banking services are difficult to use 


Mobile banking has improved the quality of 
services to clients 


Not all banks in Albania offer friendly mobile 
banking 


Mobile banking is used only by the young gener- 
ation 


Question C: What is the use of 
mobile banking in Albania? 


I am not confident to make online transactions 
I use mobile banking only for paying my bills 
Cyber security issues make me uncomfortable 
to use mobile banking 


Mobile banking has reduced the time 
I spend in bank's offices 


Question D: What are the pros and 
the cons of mobile banking in Albania? 


Mobile banking is the banking of the future 
Mobile banking exposes personal data to hackers 
Mobile banking reduces bank's administrative 
costs 

In general people do not largely use 

mobile banking services 


According to the values shown by Table 4, respondents are divided into two mind sets (MS). 
First mind set is “The skepticals” with high coefficients in group C and the second mind set is 
“The well-instructed” with high coefficients in group A. 
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Table 4. Results of the mind sets depicted by the system. 


Group (Binary Ratings) Total Segment Segment 
1 of 2 2 of 2 

Base Size 69 29 40 
Additive Constant 47 51 47 
Question A: What is the Culture of Mobile Banking in Albania? 

Al Clients are well familiar with functions of mobile banking 5 -2 8 

A2_ Clients have good knowledge of banking services 4 -1 8 

A3_ Clients are not familiar with banking services 2 -3 6 

A4_ Clients are attentive to mobile banking advertisements 2 -4 4 
Question B: How Albanian clients evaluate mobile banking services? 

Bl Mobile banking services are difficult to use -1 -11 3 

B2 Mobile banking has improved the quality of services to clients 2 -2 4 

B3 Not all banks in Albania offer friendly mobile banking -2 -10 

B4 Mobile banking is used only by the young generation -3 -6 -2 
Question C: What is the use of mobile banking in Albania? 

Cl Iam not confident to make online transactions -7 10 -19 

C2 Luse mobile banking only for paying my bills -8 4 -17 

C3 Cyber security issues make me uncomfortable to use mobile banking -1 12 -10 

C4 Mobile banking has reduced the time I spend in bank's offices -8 4 -17 
Question D: What are the pros and the cons of mobile banking in Albania? 

D1 Mobile banking is the banking of the future -4 -12 0 

D2 Mobile banking exposes personal data to hackers 0 -7 4 

D3 Mobile banking reduces bank's administrative costs 1 -14 12 

D4 In general people do not largely use mobile banking services 0 -6 3 


4. Conclusions 


The second mind set is about not trusting the mobile transactions. There is a lot of work to be 
done by the banks to spread out confidence that mobile transactions are secure. The first mind 
set scores low in security issues: banks need to do the outmost to make their system safe and 
secure. 

The first mind set does not score favorably on group B (services offered); banks need to 
increase their level of services to make customers feel their life is improved by services offered 
by banks. 

Female customers are less confident about the future of mobile banking, although almost 
same level of defiance as men regarding the use of mobile banking. An education/information 
process is necessary for women to appreciate the comfort of mobile banking. The group age of 
55+ is not comfortable using mobile banking and rightly very suspicious of hackers and the 
data privacy issue. 
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The Role of Recruitment and Selection 
in Financial Performance 
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University of Prishtina “Hasan Prishtina”’, Kosovo 


Abstract: The purpose of this study is to examine the relationship of recruitment and selection practice 
and financial performance in small and medium enterprises in Kosovo. A total of 319 managers/owners 
of those enterprises was analyzed. Our empirical results show that enterprises in Kosovo use recruitment 
and selection practice and they know how important is to have the right people with skills and knowledge 
accordingly with the job requirements. 

Our results provide evidence that recruitment and selection practice, have a positive relationship with 
financial performance and the indication of the education level of manager/owners of enterprises in the 
use of this practice. 

From our results we can conclude and suggest that with by applying recruiting and selection as the first 
practice in managing people, the enterprises will fill with employees who will be able to fulfill the 
enterprises objective. 


Key words: Human Resource, Kosovo, Recruitment and Selection, Financial Performance 


1. Introduction 


Human resources (employees) are known as the most valuable assets in enterprise. They are the 
most crucial factor to improve enterprise performance, because their knowledge, experience 
and skills increase the value of an organization in the market. Enterprises performance will 
increase only when the enterprises select and develops human resources and structure job duties 
and reward system to motivate the team to perform well and this contributes to organizational 
effectiveness (Guzzo & Shea 1992). 

Available literature has argued that the success of the enterprise is directly linked to the 
performance of those who work for that business. By the same way, bad results can be a result 
business performance. Because hiring the wrong people or failing to anticipate fluctuations in 
hiring needs can be costly, it is important that conscious efforts are put into human resource 
planning (Djabatey, 2012). Therefore, this study examines the effect of recruitment and selec- 
tion criteria on financial performance in small and medium enterprises in Kosovo. In order to 
achieve this objective, we then hypothesized that: 
¢ Recruitment and selection criteria have significant effect on financial performance. 
¢ The level of education of the managers have significant impact on use of recruitment and 

selection practice. 
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2. Theoretical Framework 


There are many researchers who have noted that is more difficult to manage people in an en- 
terprise than to manage technology or capital (Barney, 1991; Lado and Wilson, 1994). How- 
ever, those enterprises that have learned to manage their human resources well will have an 
advantage over others for a long time, because effectively recruiting and selection and deploy- 
ing human resources is difficult (Wright et al., 1994). 

In manner to create an effective HRM system, the enterprises should have human resource 
management practices. Wright & Snell (1991) stated that HRM practices refer to organizational 
activities directed at human resource management and ensuring that resources are employed 
towards meeting organizational goals. 

Huselid (1995) emphasized that by adopting best practices in employee selection, the intro- 
duction of better-quality skill sets will be promoted by adding value to the skills inventory of 
the organization. 


2.1. Recruitment and selection 

Recruitment and selection are vital functions of human resource management for any type of 
business organization. These are terms that refer to the process of attracting and selecting can- 
didates for employment. According to Gamage (2014) the quality of human resources that the 
enterprise has depends heavily on the effectiveness of these two functions. 

Opatha (2010), defines recruitment as the process of finding and attracting qualified people 
to apply for vacancies in the organization. It is a set of activities that an organization uses to 
attract job candidates who have the necessary skills and attitudes. 

Furthermore, Ofori and Aryeetey (2011) defines recruitment as a process of generating a 
group of individuals competent to apply for employment within an organization. 

The overall goal of recruitment according to Gamage (2014) is to provide the organization 
with a group of potentially qualified candidates. The quality of human resources in an organi- 
zation depends heavily on the quality of the drawn applicants because the organization will 
select employees from those who are drawn. 

On the other hand, selection is the process of selecting the most suitable applicant from the 
group of recruited applicants to fill the relevant job position (Opatha, 2010). 

Selection is an extremely important aspect to consider for businesses for several reasons: a) 
Often business performance is directly related to the people working within it, which means 
that the right people need to be hired to ensure success b) it is an expensive process to hire 
someone new to the organization. So, it is not something that organizations want to put time 
and money into just to find that they have hired someone who is not fit, c) It is vital for organ- 
izations to do the right process in the first round, because resources are as much as they are. 
Selecting the right applicant can be a daunting task, but at the end of the day, the organization's 
reputation is maintained by the people it hires (Henry & Temtime 2009). 

Numerous researches show that there is a positive and significant relationship between re- 
cruitment and selection and the performance of an enterprise (Gamage 2014). Also, Syed and 
Jama (2012) have shown equally that the implementation of an effective recruitment and selec- 
tion process is positively related to organizational performance. 


3. Methodology 


Data were collected through structured questionnaires. This questionnaire was filled by own- 
ers/managers of those enterprises, who have been selected randomly from the sample. 
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Table 1. Enterprises structure by number of employees, from 2000 to 2018 


Classification by size | Number of employees | Number of enterprises | Percentage of Total 
Micro 1-9 183.569 98.53 
Small 10-49 2328 1.24 
Medium 50-249 344 0.18 
Large Above 250 62 0.03 
Total 186.303 100 


Source: MTI, SME Statistics Statement Report, 2000 - 2018, page 18 


Of the 186,303 enterprises registered in Kosovo, 183,569 (98.53%) are micro enterprises, 
2328 (1.24%) are small enterprises, 344 or (0.18%) are medium enterprises, while the large 
enterprises are 62 (0.03%). 

Knowing that the population size of this study was 2672 enterprises, based at the 95% con- 
fidence level and error margin 5%, the sample size has resulted in 336 enterprises. 

Out of a total of 182 enterprises involved, surveys were conducted in 319 of them because 
17 of them did not want to be part of this survey. 

The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25 was used to analyze the data. 


4. Demographic analysis 


As we can see from the results in the table 2, those 319 small and medium enterprises in service 
sector in Kosovo, were being managed by 113 females or (35.4%) and 206 males or (64.6%). 

Also from table 3, we see that 11 of managers were with primary school, 163 with high 
school, 117 with bachelor’s degree and 28 of them with MSc degree. 


Table 2. Gender frequency 


Gender Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Female 113 35.4 35.4 35.4 
Male 206 64.6 64.6 100.0 

Total 319 100.0 100.0 


Source: Authors 


Table 3. Education of managers in small and medium enterprises. 


Level of education Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Elementary 11 3.4 3.4 3.4 
High school 163 51.1 51.1 54.5 
Bachelor 117 36.7 36.7 91.2 
Master 28 8.8 8.8 100.0 

Total 319 100.0 100.0 


Source: Developed by authors 


5. Result and Discussion 


5.1. First hypothesis 
HO: There is a significant relationship between recruitment and selection and financial perfor- 


mance 
H1: There is not a significant relationship between recruitment and selection and financial per- 
formance 
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From the test of normality of the data the results were that they don’t have a normal distri- 


bution so have use the Spearmen correlation to prove this hypothesis. 


Table 4. The Spearmen correlation between the recruitment and selection and financial performance 


Return on assets Return on sales 
ROA ROS 
Spearman's rho | Recruitment and | Correlation Coefficient 376" 382" 
selection practice | Sig, (2-tailed) .000 .000 
N 319 319 


* P value is significant at 5% confidence level 
** P value is significant at 1% confidence level 
Source: Developed by authors 


From results presented in table 4., we can see that there is a high significant relationship 
between recruitment and selection of employees with financial performance. 

Employee recruitment and selection have a positive correlation (rho= .376 **, p value= .000) 
in return on assets ROA and is statistically significant at 1% confidence level. 

Also, employee recruitment and selection have a positive correlation (rho =.382 **, 
p value = .000) in return on sales ROS and is statistically significant at 1% confidence level. 

From the results above we can conclude that hypothesis one is totally accepted. 
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Fig.1. Relationship of recruitment and selection practice and return on assets ROA 
Source: Developed by authors 


5.2. Second hypothesis 
HO: There is a significant difference in using of recruitment and selection practice according to 
the level of education of managers / owners of the enterprises. 
H1: There is a significant difference in using of recruitment and selection practice according to 
the level of education of managers / owners of the enterprises. 
To prove this hypothesis, we have used nonparametric test, the Kruskal-Wallis test, in order 
to analyze the differences between respondents’ level of education and the use of recruitment 
and selection practice, as this test compares more than two independent groups as in our case. 
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Fig,2. Relationship of recruitment and selection practice and return on sales ROS 
Source: Developed by authors 


Table 5. Kruskal-Wallis test: The use of recruitment and selection practice depending from the re- 
spondent’s level of education. 


Test Statistics 
Rekrutimi dhe seleksionimi 

Elementary 81.91 

Hihgh scool 146.88 

Bachelor 174.57 

Master 206.18 
Kruskal-Wallis H 21.226 

Df 3 

Asymp. Sig. 000 


Source: Developed by authors 


The results presented in table 5. shows that there are differences in the level of education of 
the managers/owners and use of recruitment and selection practice. 

We find that recruitment and selection practices of managers or owners with master’s degree 
of education are higher ranking and represent a significant difference of 206.18. Which means 
that form all managers who use this practice 206.18 are with master’s degree. 

Based on the results, we find that recruitment and selection is significantly influenced by the 
professional background of managers / owners (Kruskal-Wallis = 21.226, degree of freedom df 
= 3 and p value = .000) which is significant at 1% confidence level. 


6. Conclusion 


To help an enterprise to find and to pick up the right people to work for them, who will help the 
enterprise to drive it schedule and to achieve the strategic objectives the recruitment and 
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selection practice have an essential role. Enterprises should adopt objective, fair and reliable 
recruitment and selection strategies that can ensure they gain a competitive edge in the market 
by recruiting the right staff (Djabatey, 2012). 

The propose of this paper was to analyze the small and medium enterprises in Kosovo and 
to find out how they deal with their most valuable assets in their enterprises. We particularly 
elaborate the recruitment and selection practices and our findings have revealed that managers 
of Kosovar enterprises pay attention to this practice and they are aware for the influence of 
having the qualified and skilled employees on the financial performance. 

Also, our finding shows a difference on the level of education of managers/owners and the 
use if recruitment and selection practice. The results show a significant indication of education 
level on recruitment and selection practice, which means that managers/owners with higher 
level of education will use the recruitment and selection practice more. 


Of course, this study has its limitations, we have analyzed only small and medium enterprises 
in Kosovo. In future study also the large enterprises should be involved. 
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Italy, an “Unsafe Country” 
of Disembarkation for Refugees 
Arriving Irregularly by Sea 
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Abstract: Since 2011, due to the Syrian civil war, Libya’s institutional breakdown and Eritrea’s political 
unrest, record high numbers of irregular migrants have reached the EU’s south-eastern external borders. 
These arrivals in mass have highly burdened the Italian immigration system. This paper analyses the 
‘disembarkation’ challenge to the Italian Immigration System and raises doubts as to whether the Italian 
Immigration System continues to offer the necessary guarantees on legal safeguards under International 
Human Rights laws and the International Search and Rescue legal frameworks for disembarkation pur- 
poses. This paper argues that the now overburdened Italian Immigration System has turned Italy into an 
‘Unsafe Country’ of disembarkation for refugees arriving irregularly by sea. Critical analyses will be 
offered through the examination of the 1) unlawful and arbitrary detention of refugees, 2) subjection to 
ill-treatment, 3) infringement of the right to seek asylum and 4) the risk of arbitrary repatriation of 
Sudanese nationals by the Italian government. This paper will conclude that Italy no longer guarantees 
basic reception needs upon disembarkation and does not respect human rights obligations. For this rea- 
son it cannot be considered as a safe place for disembarkation. Hence, this paper strongly argues that 
Italy no longer fulfils the ‘safe country’ criteria governing disembarkation. This contribution also offers 
a critical analysis of the new Italian law on immigration dated 28 November, 2018 in relation to deten- 
tion after disembarkation. This paper argues that 1) this law may not retroactively justify unlawful de- 
tentions and 2) it is incompatible with Article 13 of the Italian Constitution, Article 31 of the Refugee 
Convention, the Reception Conditions Directive, and the Returns Directive. 


Keywords: Arbitrary Detention; Collective Expulsions; Disembarkation; Italy; Non-refoulement; 
Search and Rescue. 


JEL classification: K19 


1. Introduction 


Since 2011, due to the Syrian civil war, Libya’s institutional breakdown and Eritrea’s political 
unrest, record high numbers of irregular migrants have reached the EU’s south-eastern external 
borders. These arrivals in mass have highly burdened the Italian immigration system. This paper 
analyses the ‘disembarkation’ challenge to the Italian Immigration System and raises doubts as 
to whether the Italian Immigration System continues to offer the necessary guarantees on legal 
safeguards under International Human Rights laws and the International Search and Rescue 
legal frameworks for disembarkation purposes. 
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In this last decade, Europe has received a high number of ‘irregular migrant’! flows arriving 
on cheap, unsophisticated vessels often with defective engines controlled by the migrants them- 
selves. In accordance with the International Search and Rescue legal frameworks, these condi- 
tions are considered situations of distress, and it becomes the duty to any master of a navigating 
vessel, be it a governmental or private fishing vessel (UNCLOS, article 98(1); SOLAS Chapter 
V, Regulation 33(1); SAR Convention, Chapter 1.3.2.), to assist persons in distress at sea, part 
of the jus gentium (Gilmore and Black, 1957), which has its origins in customary international 
law (Attard et al., 2014). 

This duty has been codified in various international conventions, namely: the International 
Convention for the Safety of Life at Sea of 1974 (SOLAS Convention), the International Con- 
vention on Maritime Search and Rescue of 1979 (SAR Convention), the United Nations Con- 
vention on the Law of the Sea of 1982 (UNCLOS), and the International Convention on Salvage 
of 1989 (International Convention on Salvage 1989, article 10). Complex legal issues arise in 
relation to governmental or private vessels rescuing irregular migrant vessels in distress, espe- 
cially as to where to disembark the rescued individuals. In accordance with the international 
legal framework on search and rescue once a governmental or private vessel rescues irregular 
migrants, it becomes responsible to provide ‘initial medical or other needs and deliver them to 
a place of safety’ (SAR Convention, Annex 3, Chapter I, 1.3.2.). 

The SAR Convention makes the State responsible for the search and rescue region decision 
maker on the ‘place of safety’, although it did not give a definition on ‘place of safety’ (SOLAS, 
ChapterV, Regulation 33). In 2004, the International Maritime Organisation (IMO) interpreted 
‘place of safety’ to namely mean: ‘a location where rescue operations are considered to termi- 
nate. It is also a place where the survivors’ safety of life is no longer threatened and where their 
basic human needs (such as food, shelter and medical needs) can be met. Further, it is a place 
from which transportation arrangements can be made for the survivors’ next or final destina- 
tion’ (Resolution MSC.70(69)). Italy, as a party to the 2004 Amendments interprets ‘place of 
safety’ as an obligation requiring the State responsible for the SAR zone in which the rescue 
takes place to accept disembarkation in its own territory (Regulation (EU) No 656/2014). 
Whereas, the Sea Borders Regulation (Regulation (EU) 2016/1624) operational under Frontex 
coordination in majority of cases obliges the host/coastal Member State to accept disembarka- 
tion of those intercepted/rescued either in the territorial or high sea (Regulation (EU) 
2016/1624, Article 10(1)(b)). The host Member State in Triton operations is Italy. 

For disembarkation purposes, the European Court of Human Rights (ECtHR) jurisprudence 
has turned the concept of ‘place of safety’ coupled with the non-refoulement principle into the 
‘safe country’ concept (C-411/10; C-493/10; Application no 27765/09; Hurwitz, 2009; Knee- 
bone, 2008). Thus, States have an obligation not only to ensure a safe place of disembarkation 
to ‘physically’ protect the irregular migrant (Kumin, 2014; Bernardie-Tahir and Schmoll, 2014; 
Triandafyllidou and Dimitriadi, 2013), but also to ‘respect their fundamental rights’, and must 
take into consideration the possible need for international protection and the risk of refoulement 
(Tondini, 2012; Wouters and den Heijer, 2010). Such a decision is dependent on the disem- 
barking State’s functional asylum system. At EU level, the State in which the irregular migrants 
first disembark is legally responsible for their reception and screening, for processing asylum 
claims and for facilitating their return in accordance with CEAS (TFEU, Article 78(1)) and the 
Dublin Regulation. 

This paper argues that the overburdened Italian Immigration System has turned Italy into an 
‘Unsafe Country’ of disembarkation for refugees arriving irregularly by sea. Critical analyses 


' IOM defines irregular migration as ‘movement that takes place outside the regulatory norms of the sending, 
transit and receiving countries. The term ‘irregular migrant’ includes asylum seekers, refugees, trafficked and 
smuggled persons, unaccompanied children, stateless persons, economic migrants and displaced persons. 
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will be offered through the examination of the 1) unlawful and arbitrary detention of refugees, 
2) subjection to ill-treatment, 3) infringement of the right to seek asylum and 4) the risk of 
arbitrary repatriation of Sudanese nationals by the Italian government. 


2. Unlawful and Arbitrary Detention in Italy upon Disembarkation 


To tackle migratory pressure the Commission proposed that Italy ‘swiftly identify, register and 
fingerprint incoming migrants’ under the newly set up ‘Hotspot’ approach established upon 
existing reception facilities. These hotspots would turn into locations where disembarkation 
takes place and where irregular migrants would be identified for asylum, relocation and return 
purposes. Hence, upon disembarkation, irregular arrivals by sea were accommodated in First 
Aid and Reception Centres (CPSA), First Accommodation Centres (CPA), and Temporary Cen- 
tres for Emergency Reception (CAS) where they received basic needs such as food and accom- 
modation up to a maximum of 30 days. Once they were identified and registered they would 
then be transferred on to the System for the Protection of Asylum Seekers and Refugees 
(SPRAR) or expulsions centres. Up to 5 October 2018, no specific change in current Italian 
legislation addressed the procedure and legal safeguards offered during the three fundamental 
stages of the hotspots such as: fingerprinting, early screening separating asylum seekers from 
other irregular migrants, and onward transfer (Amnesty International, 2016). This means that 
before 5 October 2018, irregular migrants in Italy were disembarked and detained in Italian 
hotspots based on 1) an EU Council Decision (Doc 11161/15), 2) Italian ‘Roadmap’ on 28 
September 2015 indicating the approach for implementation of the hotspots such as ‘medical 
screening, pre-identification, registration, photographing and fingerprinting of foreigners’ and 
3) Standard Operating Procedures (SOPs) established in March 2016 on the details and tasks to 
be pursued upon disembarkation. 

It is argued that irregular migrants disembarked to Italian hotspots before 5 October 2018 
were unlawfully and arbitrarily detained (Application no. 16483/12). In the absence of legisla- 
tion regulating detention in hotspots at the time, any deprivation of liberty must have been con- 
ducted in accordance with Italian pre-existing legislation adopted for the purpose of identifica- 
tion and expulsion for individuals crossing irregularly EU territory and were issued an expul- 
sion order (Application no 42750/09; Application no 3394/03). Before this date, Italian legis- 
lation did not provide a legal basis for automatic detention of individuals who were disembarked 
in Italy as a result of rescue operations. Only if the rescued individual refused to give his/her 
identity or provide false documents may Italian authorities detain not more than 24 hours for 
the purpose of identification. To remand the unauthorised entrant for a maximum of 48 hours, 
the detention must have been authorised by judicial authorities only under ‘exceptional circum- 
stances of necessity and urgency strictly defined by law’. 

Even before the hotspots were adopted, Italian authorities have detained intercepted and res- 
cued irregular migrants for prolonged periods for the purpose of identification, extended to days 
or even weeks (Maimone, 2016). These individuals were deprived of their liberty without a 
legal basis, or formal detention order and without a judicial review to challenge the lawfulness 
of such detention contrary to domestic, regional and international human rights law. 

In an attempt to remedy the unlawful detention, as of 5 October 2018, a new law was adopted 
in which irregular migrants found on national territory or those rescued at sea were subject to 
detention for a period of 30 days in order to determine their identity and nationality, acting in 
modification of the Implementation of the Reception Conditions Directive and the Procedures 
Directive. This new legislation has been adopted to supposedly fill the legal gap of uncertainty 
as to the legal basis of irregular migrants’ current and future detention in hotspots, but 
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nonetheless, this paper argues that the new law may not retroactively justify unlawful detentions 
occurring before it. It is also argued that this new law acts in contrast with Article 31 of the 
Refugee Convention, the Reception Conditions Directive, the Returns Directive and Article 13 
of the Italian Constitution. 


3. Irregular Migrants Subjected to Ill-Treatment upon Disembarkation 


Upon disembarkation to Italy, the underlying objective of the irregular migrants was not to 
accommodate themselves to Italy but instead move on to other European countries. Those 
irregular migrants that wished to move to other Member States refused to provide their finger- 
prints. However, the Italian government did not oblige individuals to give their fingerprints 
until after the Commission opened infringement proceedings against Italy for breaking the Eu- 
rodac Regulation that Italy succeeded in achieving an almost 100% fingerprinting rate (Euro- 
pean Commission, 2015a). This success was attributed to the use of coercive measures against 
irregular migrants that refused to provide their fingerprints (RFI, 2018). It has been since 2014, 
that the Commission has put immense pressure on Italian authorities to target a 100% finger- 
printing rate and even take every effort at legislative level to ‘allow use of force for fingerprint- 
ing and to include provisions on longer term retention for those migrants that resist fingerprint- 
ing’ (European Commission, 2015). 

AS a consequence, irregular migrants have alleged to being subjected to ‘beatings causing 
severe pain; the infliction of electric shocks by means of electrical batons; and sexual humilia- 
tion and infliction of pain to the genitals’ (Amnesty International, 2016). This paper argues that 
the practice of Italian law enforcement authorities to use ‘electrical batons to administer electric 
shocks’ which are “portable electroshock weapons, deliver a painful electric shock aimed at 
causing compliance by directly touching electrodes onto the skin, disrupting muscle functions 
and/or causing pain’ amounts to ill treatment. In assessing whether the applicant runs a real risk 
of ill treatment contrary to Article 3 ECHR, the Court applies a rigorous test and makes an 
assessment based on all the information obtained at the material time (Application no 
45276/99). In assessing whether Article 3 ECHR is engaged, the Court has re-iterated that ‘ill- 
treatment must attain a minimum level of severity; that the assessment of this ‘minimum’ is 
relative (Application no 45276/99); and that it depends on all the circumstances of the case 
(Application no. 30696/09), such as the duration of the treatment, its physical or mental effects 
and, in some instances, the sex, age and state of health (Application no 30240/96) of the victim’ 
(Application no 26772/95). 

Law enforcement officials must not use force unless it is strictly necessary and to the extent 
required to perform their duties (Application no 26772/95). If there is no alternative to the use 
of force then law enforcement officials may adhere to use of force subject to the principles of 
strict necessity and the use of force should be to a minimum as not to outweigh the law enforce- 
ment objective (Application no 26772/95). Trained police officers cannot be justified to use 
physical or psychological force during the taking of fingerprints against irregular migrants for 
the purpose of Eurodac, at a time they could proactively persuade him/her as to the benefits of 
fingerprinting (FRA, 2015). Such persuasion may be ensured through effective information and 
counselling in a language the individual understands with due account to cultural and gender 
considerations (FRA, 2015). Furthermore, in conducting use of force for the purpose of coerc- 
ing fingerprinting, Italian authorities violate Article 13 Italian Constitution which clearly states 
that ‘any physical or moral violence against people subjected to restrictions of their liberty of 
whichever nature must be punished’. Hence, any disembarkation of irregular migrants to Italy 
by governmental vessels and/or any participating units under Frontex coordination subjects 
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them to ill-treatment contrary to Article 4 of the EU Charter of Fundamental Human Rights and 
Article 3 ECHR. 


4. Right to Seek Asylum - Infringed by Italy 


This paper further argues that the screening procedure adopted in the Italian hotspots arguably 
violates the right to seek asylum contrary to the Article 1A(2) Refugee Convention, Article 3 
ECHR and Article 18 EU Charter of Fundamental Human Rights. During the identification 
procedure, Italy requires individuals to specify the reason for entry, dividing individuals as po- 
tential asylum seekers or economic migrants (Swiss Refugee Council, 2016). In Italian hotspots, 
access to asylum is largely based on whether this intention has been clearly and accurately 
expressed to the police, or to Frontex officers. Immediately upon disembarkation, after irregular 
migrants are given water and a snack, they are handed a piece of paper on which to write down 
their name, age and nationality in the absence of adequate information, an interpreter or legal 
assistance (Amnesty International, 2016). Police officers then ask question as to the reason for 
leaving their country of origin, whilst another officer ticks the relevant box in the questionnaire 
named ‘foglio-notizie’. If these individuals do not expressly state ‘asylum’ as their intention for 
arriving in Italy, they are given a formal standardised removal order and receive no access to 
the reception system (Amnesty International, 2016). In the absence of a monitoring mechanism, 
the individual’s fate is sealed once the form ‘foglio-notizie’ is completed. It is argued that ask- 
ing individuals why they left their country of origin violates international refugee law. Through 
this specific question, the Italian screening procedure is effectively adopting its domestic crite- 
rion for refugee determination status instead of applying the international refugee law factor 
determining the status of a refugee, which is based on the situation he/she would face if returned 
to their country of origin not on the reason why they left their country (Ginevra Convention, 
Article 33(1)). Both practically and legally, this form constitutes a major obstacle to irregular 
arrivals by sea having access to asylum. 

Furthermore, at the time this form is completed, individuals are given no adequate infor- 
mation on the legal consequences for incorrect completion by police officers. The situation is 
aggravated when considering that these police officers are not properly trained to identify those 
in need of protection and those with vulnerabilities (OQHCHR, 2016). Although specialised 
agencies such as IOM, UNHCR and Save the Children assist at disembarkation hotspots, it is 
not possible for them to be present in all circumstances (Amnesty International, 2016). The 
deficiencies of this particular identification procedure have been addressed since January 2016 
by the Italian Prefect Mario Morcone who, through a circulaire (circular) of 8 January 2016,” 
he reminded the police to offer a genuine opportunity for those disembarked to seek asylum 
through providing adequate information. After this circular was issued, the number of expulsion 
orders significantly reduced, but still continued (Amnesty International, 2016). The circular 
demonstrated that the actual problem is not the absence of ‘know-how’ by the police on how to 
provide adequate safeguards to potential asylum seekers, but the immense pressure by the Ital- 
ian government and EU institutions on Italian authorities to return as many irregular migrants 
as possible (Amnesty International, 2016). 


4.1 Risk of Arbitrary Repatriation 
Furthermore, this flawed identification procedure arguably violates the non-refoulement prin- 
ciple. Once the individual is confirmed to be from Egypt, Tunisia, Morocco, Nigeria or Sudan, 


>The Circulaire is an internal Act used by the Italian Public Administration, which contains recommendations 
regarding its internal operation. 
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third countries with which Italy has entered into cooperative agreements to accept the repatria- 
tion of individuals without formalities allowing expulsion proceedings for the return of the in- 
dividual within 48 hours (Amnesty International, 2016). This paper focuses on the MoU signed 
by Italian and Sudanese police authorities on 4 August 2016. Considering that Sudan is a known 
systematic human rights violator, this cooperative agreement raises grave concerns about the 
adequacy of legal safeguards during expulsion proceedings. It is argued in this paper that this 
agreement, infringes an individual’s right to seek asylum and violate the principle of non-re- 
foulement and the prohibition of collective expulsions (Refugee Convention, article 33; ECHR, 
article 3; Protocol No 4 to the ECHR, article 4; EU Charter, article 18 and 19). 

The first concern in relation to the agreement itself is that the content of the MoU should 
have been subject to parliamentary scrutiny as set forth in Articles 80 and 87 of the Italian 
Constitution, as well as, a formal ratification procedure as required by Article 10(2) of the Ital- 
ian Constitution. Italy did not follow the Constitutional provisions in relation to the ratification 
of the MoU by the President of the Republic. In addition, this MoU acts in contravention of 
Article 10(2) of Italian Constitution which provides that the status of foreigners must be regu- 
lated through the adoption of Parliamentary Acts, including here the conclusion of international 
treaties. Thus, this MoU may be considered as constitutionally illegitimate (Borletto et al., 
2017). 

In addition, the expulsion of Sudanese nationals according to the MoU violates the principle 
of non-refoulement and the prohibition of collective expulsion (Refugee Convention, article 33; 
Protocol No 4 to the ECHR, Article 4). Immediately upon disembarkation, in accordance with 
the MoU, Sudanese nationals are detained in the hotspots to be repatriated under the ‘48 hours 
return procedure’. Since August 2016 there were evidence of such violations. On 24 August 
2016, under Frontex supervision and financial assistance (Amnesty International, 2016), Italian 
authorities accepted that they had repatriated at least 40 Sudanese nationals in accordance with 
the MoU (Alfano, 2018). The Italian-Sudanese MoU provides that the detailed investigation for 
identification purposes should take place once the individual is returned in Khartoum, Sudan; 
hence, no adequate assessment of individual circumstances is performed by Italian authorities 
(Amnesty International, 2016). But how may Italian authorities assess the risk the individual 
would face upon repatriation to Sudan if they are unable to confirm the identity of the individual 
prior to return? 

In accordance with Italy’s EU and international obligations, the Italian authorities must not 
return an individual who claims to be or is suspected of being a Sudanese national to Sudan 
with knowledge that Sudan subjects individuals to human rights violations. Since 2003, Italian 
authorities have had knowledge of the Sudanese armed conflict causing massive displacement, 
civilian casualties and human rights abuses (Amnesty International, 2016). The Sudanese Pres- 
ident, Omar al-Bashir, has been charged by the Prosecutor of the International Criminal Court 
with war crimes, genocide and crimes against humanity for atrocities committed in Darfur from 
2003 to 2008 (ICC-02/05-01/09-3). Despite knowledge on the on-going situation in Sudan, 
Italian authorities have entered into the repatriation agreement with Sudan to return individuals 
without performing any form of identification procedure, let alone carefully examining whether 
upon return the individual would face ill-treatment. The ECtHR has already made it clear that 
compliance with bilateral agreements cannot act as justification for non-compliance with inter- 
national law (Application no. 27765/09). In light of the on-going human rights violations taking 
place in Sudan, it is argued that Italy in collaboration with Frontex has violated the principle of 
non-refoulement when returning the 40 Sudanese nationals to Sudan. 

It is thus also arguable that the Italian expulsion orders to Sudan violate the prohibition of 
collective expulsions. According to the reports produced by Amnesty International, the expul- 
sion orders given to Sudanese and other nationals included generic sentences such as ‘it was 
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established that the person was not in need of international protection, as foreseen by art.10 c.4, 
D.L. 286/98’ (Amnesty International, 2016). The orders do not refer to an individual assessment 
of personal circumstances but only include general wording of standardised forms to be filled 
by police officers. Similar decisions do not necessarily mean a collective expulsion has taken 
place as long as the individual was given the opportunity to challenge his expulsion to compe- 
tent authorities on an individual basis (Application no 45223/05). However, Amnesty Interna- 
tional reports that the Sudanese nationals were given no opportunity to challenge their expulsion 
by competent independent and objective authorities (Application no 51564/99). These individ- 
uals were handed over to Sudanese authorities within the timeframe of 48 hours without given 
access to an interpreter or legal advice to provide them with the necessary information on the 
right to asylum or to have access to other national procedures (Application No. 16643/09). Nei- 
ther were these individuals given the opportunity to raise arguments against their expulsion and 
subsequently examined by State authorities (Application no 45223/05). The repatriated indi- 
viduals were expelled as a group only because they belonged to the same nationality. On these 
grounds it is argued that the expulsion as a group of Sudanese nationals amounts to a collective 
expulsion (Application No. 16643/09). 

Five of the repatriated Sudanese citizens, represented by Association for Juridical Studies 
on Immigration have appealed to the ECtHR on 13 February 2017. Their main arguments are 
based on Article 19 of the Italian Legislative Decree 286/98, in addition to Article 3 of the 
ECHR and Article 4 of the fourth Protocol to the ECHR. They argue that their forced repatria- 
tion of 24 August 2016 was in contravention of the non-refoulement principle to a country 
where fundamental rights are not safeguarded and their lives were subjected to inhuman treat- 
ment, the prohibition of collective expulsions and a violation of the right to an effective remedy 
under Article 13 of the ECHR (Open Migration, 2017). The ECtHR accepted the appeals on 12 
January 2018 and has requested the Italian government to provide specific information (ANSA, 
2018). It remains to be seen what the ECtHR will decide for the case of these forced returns. It 
is noted in this paper that Italy has been found by the ECtHR on two occasions to have violated 
the prohibition of collective expulsions and to date it continues to violate the ECHR and inter- 
national law despite the judgments against it (Application no. 27765/09; Application No. 
16643/09). 


5. Conclusion 


This paper examined the disembarkation of irregular migrants arriving by sea in the Italian 
coasts in respect of not only to ensure a safe place of disembarkation to ‘physically’ protect the 
irregular migrant, but also to ‘respect their fundamental rights’, where they take into consider- 
ation the possible need for international protection and the risk of refoulement. 

It is argued that as a consequence of the recent migration flows, the overburdened reception 
system in Italy have resulted in significant shortcomings for the processing and reception of 
irregular migrants by sea. The paper concludes that Italy should no longer be considered as a 
safe place for disembarkation. Although the Italian asylum system is not yet suffering a com- 
plete breakdown, it has led to violations of the Refugee Convention, the ECHR and the EU 
Charter. 

Moreover, this paper recommends that participating units part of operation Triton, arrange 
alternative safe place for the disembarkation of those intercepted or rescued in the Italian SAR 
region. It is further recommended that the Sea Borders Regulation regulating participating units 
practices on search and rescue and disembarkation to be amended in order to provide alternative 
places of disembarkation if the host Member State is not considered safe. Participating units 
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under Frontex coordination may follow the UNHCR guidelines on disembarkation on the con- 
cept of ‘next port of call’, meaning the nearest port of geographic proximity. To participating 
units under Frontex coordination, this would mean disembarkation in the nearest Member State 
ports such as France or Spain. The UNHCR has already proposed in 2011, a ‘Model Framework 
for Cooperation following Rescue at Sea Operations involving Refugees and Asylum Seekers’ 
addressing disembarkation situations by the State other than the flag State. 
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Abstract: Tourism is an economic activity that is oriented to the utilization of tourist potentials. With 
the difficulties that had passed in different stages in the Republic of Kosovo, the development of this 
activity has reached along with the economic development of the country. The Republic of Kosovo has 
sufficient resources to develop some types of tourism, which can be used as attractive places for tourists, 
both domestic and international, who assist the economic development in Kosovo. The central tourist 
region of Prishtina, that of the Albanian Alps, the tourist region of Sharr, Mitrovica and Anamorava, is 
considered as the five main tourist regions in Kosovo that also affect economic development. 

Our research aimed at studying the impact of tourism on economic growth in Kosovo. In this study, 250 
subjects were surveyed, dividing from 50 subjects from 5 tourist centers in Kosovo, the central tourist 
region of Prishtina, the Albanian Alps, Sharri, Mitrovica and Anamorava regions, considered to be the 
top five tourist regions in Kosovo . 

The respondents are from 26 to 64 years of age. The methodology of this study was used to integrate 
quantitative and qualitative methods. The collected data were analyzed using the Statistical Sacks for 
Social Sciences (SPSS). 

The findings of this study have shown that tourism is one of the main priorities of economic develop- 
ment, because through tourism we can absorb more foreign investment and could attract more foreign 
investors, how can this be the attraction when tourists visit various aspects of wealth and natural beauty, 
free labor force as well as legal and managerial security, as well as a sound economic education in the 
Republic of Kosovo. 


Keywords: Tourism, Economic Development, Republic of Kosovo, Types of Tourism, Tourist Places 


Introduction 


Today, more and more, tourism is turning into the main sector of the economy by generating 
financial revenues and creating opportunities for new jobs. However, as one of the sectors 
where the country's economic economy is expected to focus in the future, tourism is still not 
finding itself in the development of the genuine sector. One of the many problems facing Ko- 
sovo's tourism economy today is the identification of the tourism product development strategy 
and the use of marketing strategies that will lead to sustainable tourism development. At a time 
of market economy, unfavorable fiscal policies in Kosovo often become an obstacle to the 
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development of tourism enterprises even when they have the capacity and potential for devel- 
opment. How well are tourism tourists able to recognize and understand sustainable tourism 
principles and strategic sectors, and how they can implement in practice, which in most cases 
are ad hoc actions, will be identified through this research research. 

Kosovo has inherited a low level of economic development from the past, which has been 
accompanied by: violent economic measures (the destruction of the economic system), the re- 
cent war, the slow privatization process, foreign direct investment etc. . in this context, the 
tourism sector has been an inseparable part of these unfavorable processes. The tourism sector 
is a heterogeneous sector that requires coordinated activities both in the public and private sec- 
tors. Along with the development of the tourist product, which has had significant difficulties, 
marketing has been at a low level, so to say that there was not at all a marketing organization 
as a separate function within the tour operators, in particular, the sector of tourism in general. 
Tourism has been developed without any plans and tourist resources are still outside the normal 
course of genuine tourism development. Tour operators continued at the same pace of develop- 
ment, not focusing on the sustainability of tourism product development or professional pro- 
motion but trying to get the most out of the case as there was a considerable number of interna- 
tional tourism staff in Kosovo and its sustainable development temporarily located in Kosovo 
and their demands were persistent, especially for accommodation and food. Awareness of tour- 
istic clientele and increased demand for tourism products and services has lured tour operators 
to orient themselves towards offering the tourism product according to the standards and ini- 
tially think of the regional competitiveness they have and finding new strategies to achieve a 
better position in the tourist market. Kosovo's tourism economy, in particular, and the economic 
sector in general are dominated by small and medium-sized economic operators, while large 
economic operators are still in the process of privatization, and therefore it is required to find a 
favorable sectoral strategy which long term will ensure the sustainability of tour operators, 
providing a diversified tourist product. 

This study will provide an analysis of the existing situation and identification of favorable 
sectoral strategies to argue the need for recognition and implementation in practice, as well as 
to provide the necessary recommendations on how successful strategies can be implemented by 
tour operators. Also, this paper will help developers of the tourism sector strategy in Kosovo. 


The main goals of the tourist economy 


The main goals that can make economic tourism are: 


* To analyze the quality, quality and benefits gained from the consumption of the tourist 
product that tourists receive in the host country. 


* To analyze the profitability of businesses and mainly tourism businesses, which offer 
their prosperity and services to meet the needs and wishes of tourists. 


¢ Analyze the primary and low impact of spending that tourists realize in a community. The 
above goals of the tourist economy are often related to one another. 


¢ The benefits of tourism create satisfied tourists and make tourists return to the host coun- 
try, spend money and make everybody in the tourist industry and in the tourist area they 
visit, feel satisfied by the economy. 


In some cases, these goals may be incompatible, so for example. a long-term goal of max- 
imizing profitability can cause a large expansion of tourist investment and other investment in 
the tourist destination. 
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Economic development n context of tourism 


Economic Impacts of Tourism Gradually, the economic importance of tourism was seen by 
many nations. The tourism industry is turning into a means of spreading and promoting eco- 
nomic benefits. Many nations and destinations have been successful, increasing the number of 
visitors. Positive impacts of tourism development are evident in substantial job generations or 
increased foreign exchange earnings. "According to Tosun & Jenkins, marketing is also a pri- 
mary tool to boost the positive economic effects. Over time, used marketing techniques become 
more and more complicated, including considerations and understanding of tourist behavior, 
segmentation and consumer choice. For the positive tourism impacts of the economy, 
Mathieson and Wall & Hughes, in their publications emphasize that positive economic impacts 
can be seen in articles and textbooks devoted to economic analysis of tourism. Thus, such tech- 
niques, such as multipliers and input-output models, are advanced. 

This line of thought was aimed at finding the best, measuring what exactly tourism can con- 
tribute, or actually contributing to the economic development of a destination. One of Getz's 
major concerns was the highlight of the negative tourism impacts regarding the receiving com- 
munity. From this point it became clear that orientation and marketing techniques and tourism 
planning began to change. This unbalanced form of tourism planning (or tourism promotion) 
remains to date as a dominant planning tool in many countries. Some studies have been con- 
ducted to determine the phases and models of tourism development. These studies have ad- 
dressed the relationship between tourism development and host communities. 

For assessing interactions and relationships, Doxey proposed an aggression index. This 
model consists of 4 steps: 

a. euphoria (pleasure in contact), 

b. apathy (growing indifference with a large number), 

c. dementia (disturbance and annoyance on price increases, crime, rudeness, violation of 

cultural rules), and 

d. antagonism (hidden and visible aggressiveness for visitors). 

According to the Butler model, for the evolution of tourist areas, tourist destinations are 
developed through several phases such as inclusion, development, consolidation, stagnation 
and decline or renewal. The emergence of social influences of communities becomes more im- 
portant when the destination reaches the development and consolidation phase. Observations 
and assessments clearly suggest that the positive and negative impacts in local communities are 
closely related to the expansion of tourism. With the development of tourism, positive and neg- 
ative impacts are becoming more and more visible.Tourism planning is focusing on how to 
maximize and minimize or mitigate negative impacts on the community. Also, Butler offers a 
significant conception of the dynamism of considerations in destination areas, so that both mar- 
keters and planners are used in planning and marketing. In marketing language, attention fo- 
cuses on overcoming growth constraints. At the same time, tourism planning focuses not only 
on how to extend the growth stage of a destination, but also on the assessment of tourism re- 
sources in order to identify the desirable rates and acceptable forms of environmental change 
and in the perception of local residents for tourism development. 

This reassessment of tourism relationship with host communities presents considerable chal- 
lenges for the tourism industry and tourism planners and has led to a strong call to apply an 
integrated planning method. Tourism scholars, Gunn Smith & Inskeep, made it clear that a good 
tourism planning should include benefits in all aspects of the community, including sociological 
aspects (eg promoting community stability, family solidarity , cultural identity), economic (eg 
employment, income), environmental (eg protection / conservation). It is also argued that the 
community will benefit most from tourism development if the community is fully involved in 


UNICART 


a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


174 24 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


making decisions that affect their welfare and the implementation of these decisions. Therefore, 
the involvement of local residents in each step should be required in the planning and decision- 
making process. 


Tourism Strategies 


In order for the proposed actions of the strategy to be as concrete as possible, it was necessary 
to select the most potential visitors flows in the Municipality of Prishtina. Prior to prioritization, 
a list with a total of 17 potential visitors flows was initially proposed. In order to ensure objec- 
tivity in the prioritization, in cooperation with DKRS, 8 criteria (mostly general) have been 
identified and weighed in importance (see Table 1). Subsequently, DKRS representatives to- 
gether with other experts were invited to evaluate each visitor's flow to the criteria from grades 
1 through 5, where 1 - lack of potential, while 5 - full potential. In the end, individual assess- 
ments are weighed and a general average is generated. 

In Pristina municipality, there are at least 196 sustainable restaurants with different cuisine: 
traditional, Mediterranean, Italian, French, Asian and generally international. The 2016 exit exit 
survey shows that in a list of 18 aspects related to tourism, foreign tourists have ranked 'restau- 
rants’ in the top three places, averaging at 4.42 points 5 how high it was. In general, Pristina 
performs satisfactorily in this regard. 

The culture of coffee (makiatos) is characteristic of Prishtina. A total of 700 coffee and bars 
operate throughout the city (according to respondents). They are concentrated mainly in the city 
center. Moreover, in Pristina there are four major shopping centers; two are inside the city, and 
two others in the highway for Ferizaj. These centers promote the arrival of one-day visitors 
from other parts of Kosovo. On the other hand, the number of active souvenir shops is small. 
Moreover, they are missing in strategic points (eg near museums). 


Active Support Services Kosovo Tourism Council 

This council was established in 2017 and consists of 7 members and 2 observer members 
who are represented by the ministries responsible for tourism development. The role of this 
council is to establish a dialogue between the private and public sectors, in order to propose 
policies and plans for tourism development. At the same time, this council intends to offer 
recommendations to MTI, developing tourist and hotel standards for quality of services. Ac- 
cording to the interviews conducted, the role of this council in practice is not satisfactory. 


Kosovo Tourism Association (KTA) 

This association was established in 2017 and operates within the Kosovo Chamber of Com- 
merce (KCC). The main role of this association is the advocacy and promotion of the tourism 
sector. 


The Cultural Heritage Foundation without Borders (CHwB) 

The Cultural Heritage Foundation without Borders is a Swedish non-governmental organi- 
zation that promotes cultural heritage as a right in itself but at the same time as an asset. CHwB 
works with civil society and institutions to strengthen peacebuilding, sustainable socio-eco- 
nomic and democratic development, and the fulfillment of human rights. Relevant donor pro- 
jects This is the largest donor supported project in the tourism industry in Kosovo. It is imple- 
mented by Swisscontact and supported by the Swiss Agency for Development and Cooperation 
(SDC). The main purpose of this project in this sector is to increase the number of tourists who 
stay longer and spend more through 20 21 interventions that support the development of tourist 
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products, improvement of tourist attractions, promotion of Kosovo and provision of job training 
in this sector. This year, this project signed an agreement of understanding with the Municipal- 
ity of Prishtina on the development of the tourism sector in this region. Among the joint activ- 
ities envisaged is the development of this strategy. 


Economic development and tourism strategies 

Municipalities in Kosovo have a lot of power under the Law on Local Self-Government. Tour- 
ism is ranked as one of its 20 competencies and as such the local level plays an important role 
in policy making and tourism development. Within this mandate, Prizren, Peja and Gjakova, 
the three most visited regions in Kosovo, have developed their own strategies for tourism and 
economic development. Moreover, Prizren has opened two tourist information centers, one 
funded by the municipality, and another as a project of a local NGO. However, efforts to pro- 
vide information on tourist areas remain uncoordinated. Some of them come from local gov- 
ernment where tourist areas are located, others come from the donor community. 

In the Pejé / Pec district, the three municipalities, Peja, Degan and Junik, established a Des- 
tination Management Organization for Tourism Development through effective policies and 
legislation.(OMD). The purpose of this OMD is to ensure coordination in the development of 
destination and the promotion of sustainable tourism with the aim of attracting visitors and 
generating economic benefits through joint efforts of local authorities, the private sector, gov- 
ernment bodies and other stakeholders . Establishment of OMD with these three municipalities 
was done with the assistance and supervision of the PPSE project. During the consultation and 
public hearings process in other regions of Kosovo, OMD is mentioned as a good practice that 
other regions of Kosovo can take. This would require municipalities to join each other and 
stakeholders in order to coordinate investments and actions, develop common strategies, and 
build capacity to meet the needs of tourists. 

On the other hand, Gjakova is in the process of completing the tourism development strategy, 
led by three strategic objectives, including gastronomy, the development of adventure parks 
and cultural tourism. The strategy has been drafted with the help of the UNDP mission in Ko- 
sovo, however it has not gone through the consultation process with the private sector or with 
civil society. 

A significantly smaller municipality, Shtime / Stimlje has also adopted the 2015-2019 tour- 
ism strategy. The essential objective of this strategy is the development of rural tourism. 


Funding and Tourism Financing 


Tourism development should be followed by a sufficient budget in order to make the necessary 
capital investments, to develop policies and also to fund the proper institutional structure. In 
general, more than one source of funding is required to fund all required dimensions. 

SEE regional practices show that there are three main financing practices of the tourism 
industry: 

¢ Tourism development through effective policies and legislation 

¢ Public funding from the state budget 

* Accommodation tax 


Selling OT products 
In addition to these three main sources, alternative means are used, such as donor funds and 
private sector membership in the OT. Kosovo has adopted a Law on Accommodation Tax on 
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Tourist Hotels Facilities but has not yet been implemented due to the lack of capacities of the 
Kosovo Tax Administration. The two responsible bodies, including the Tourism Division and 
KIESA, pledge very small amounts of budget for the development of this sector, which is less 
than 100,000 euros a year. The amount of money invested by central institutions shows that 
tourism is not yet a priority sector for the government even though it ranks as such in the gov- 
ernment program. 

In Croatia, the budget allocated to the Ministry of Tourism is 0.2% of the state budget which 
is equal to about 30m euros in 2014. Croatia applies the accommodation tax for tourists. The 
amount of tax that tourists pay for one day varies between the four categories. The lowest tax 
is 0.25 euros per day, while the highest is 1 euro per day. Children under the age of 12 are 
exempt from pay, and those between the ages of 12 and 18 have a 50% discount. 

In Albania, Hotel Accommodation Tax is calculated based on hotel category, location and 
nights of stay. For four to five-star hotels, the tax varies from 105 Lek (0.8 Euros) to 350 Lek 
(2.6 Euros). Guesthouse, dormitories, motels and other facilities apply a tax of 25 ALL (0.19 
EUR) to 100 Lek (0.75 EUR) per night, depending on the location of the facilities. Prior to this 
categorization, five percent of the initial price for all categories and groups was used. 


Development of tourism through efficient policies and legislation. 

A less developed country in terms of tourism is Macedonia that allocates 250,000 euros to 
the Department of Tourism at the Ministry of Economy. The promotion budget is 3 million 
euros, and this budget is allocated to the Agency for Promotion and Tourism Support. The 
budget amount is collected through the state budget and the accommodation tax. Macedonia, 
on the other hand, applies a 5% tax on the initial price for all accommodations. 

OTs are mainly funded by: 

° Residence Tax Fees (accommodation taxes) 
° State Budget, and 
° Membership Fees. 

In Kosovo, the accommodation tax is set out in the Law, however it has never been imple- 
mented. Based on public hearings held in five regions of Kosovo, MTI officials stated that this 
was a challenge for the development of promotional activities and strategy development. Ac- 
cording to representatives of MTI and some municipal officials, accommodation tax is a key 
element to enable the public sector to finance marketing and promotion of tourist capacities in 
Kosovo. According to hotel representatives, Kosovo has the most expensive accommodation 
prices compared to all neighboring countries. In addition, they stressed that the implementation 
of the accommodation tax could further increase the price and reduce the number of interna- 
tional visitors 


Recommendations 


Reduce VAT on accommodation services from 18% to 8% to be competitive with other coun- 
tries in the region (Macedonia 5%, Montenegro 7% and Serbia 10% 
¢ Develop a national tourism strategy that defines the requirements and directions for de- 
velopment of this sector. 
¢ To regulate by law that the tour within the territory of Kosovo be covered only by local 
guides as we have in the neighboring countries 
* Include representatives of the Municipality of Prishtina as the main tourist destination, in 
economic development. 
¢ Install audio guide at the National Museum and the Ethnological Museum. ‘stpiste: 
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Le patrimoine architectural comme 
element de l’action culturelle 


Sonia Mansour* 


University of Monastir (Tunisie) 


Abstract: The heritage space as a source of memory and instrument of historical and scientific study is 
considered as a trace of the previous generations, in the form of archaeological elements, vestiges, sites, 
monuments... These works bear the mark of history, the synthesis of a cultural, intellectual and artistic 
heritage. The existence, throughout the world, of these spaces of which we are the current heirs is proof 
of the creativity that man has always manifested. During these last years, the man carried out transfor- 
mations and superimpositions in order to make the best use of this fundamental environment while en- 
suring its survival. These continual transformations and superimpositions constitute a historical stratifi- 
cation of which modern society has seized the interest for a specific reading. Such reading contributes 
to the understanding of the various material and immaterial behaviors which have guided human action, 
through the ages. In Tunisia, we have taken more responsibility in this area, in order to make heritage a 
real universe considered both as source and expression of this wealth. It is in the face of this awareness 
that there is a particular interest in the architectural heritage, necessarily implying a return to their origin, 
to understand their cogs and to understand their reality in particular. This article is devoted to the prin- 
ciple of heritage, starting from the heritage preserved, to manage to consider the strategies of develop- 
ment, and especially the relationship that our society maintains with the architectural heritage. Indeed, 
it is obvious that the conservation and then the enhancement of the heritage spaces in Tunisia will pro- 
vide a precious tool for the learning of the citizens: in addition, they constitute a significant asset on the 
social, cultural and economic level. 


Keywords: Architectural heritage; Archaeological elements; Valuation strategies; cultural development 


JEL classification: O 18, R 5, Z 1 


1. Introduction 


La question du patrimoine architectural est intéressante dans la perspective out elle interroge 
l’ espace patrimonial comme hérité et héritable'. La conservation de cette richesse est essentielle 
pour « assurer aux générations actuelles et futures la possibilité de se situer par rapport a leurs 
origines.»* En effet, il est évident que la conservation et puis la mise en valeur fourniront un 


* Corresponding Author: sonia.mansourouaja@ gmail.com 

' GRAVARI-BARBAS (Maria), Le patrimoine facteur d'appartenance 8 un territoire urbain, éd. ESTHUA - Uni- 
versité d'Angers, Paris, 1995, p.7 

2 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique tunisien : le Temps et l’Espace, In. Acte du colloque a la 

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines de Sousse, Tunis, 2000, p.13 


ind UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


180 24 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


outil précieux en vue de l'apprentissage des citoyens, en outre, elles constituent un atout non 
négligeable sur le plan social, culturel et économique. 

Dans cette perspective notre problématique s’articule sur ces axes :_Qu’elle est la place du 
patrimoine architectural dans la stratégie de tourisme culturel de la Tunisie ? _ Quel avenir 
promet-on a notre patrimoine et comment peut-on le réinventer dans l’esprit des citoyens ? 
L'évolution du patrimoine et sa fonctionnalité permettra de mieux saisir la situation de ces sites 
historiques et, par-la, de mieux comprendre les régles relatives a leur survie. L'objectif premier 
recherché ici est de pouvoir atteindre une vision globale qui permet de garder une certaine iden- 
tité liée a la diversité artistique, socioculturelle, géologique, de chaque ville. Ici nous ne parle- 
rons pas seulement de |’archéologie, nous envisagerons le patrimoine architectural dans son 
ensemble. Cette contribution se fonde sur l’histoire, la typologie et les spécificités de l’espace 
patrimonial en Tunisie qui devient alors une source d’inspiration et de création chez I’artiste. 
Par ailleurs, c'est en parcourant l'évolution du concept du patrimoine et des différentes activités 
liées directement a sa conservation et puis sa valorisation, que nous pourrons mieux apprécier 
la place qui lui est accordée dans le contexte culturel. C'est ainsi que nous pourrons évaluer 
aussi le rdle croissant que peuvent jouer les monuments et les sites historiques au niveau de la 
diversification des actions culturelles, tout en valorisant leur fonction premiére. Nous traiterons 
dans une deuxiéme phase le patrimoine architectural de la Tunisie, afin d'identifier les activités 
effectuées en faveur de la découverte des nouvelles richesses culturelles. Enfin, nous mettrons 
en relief les actions culturelles adaptées pour le bénéfice des sites et des monuments. 


2. Evolution du concept et de la fonctionnalité du patrimoine 


Chaque pays, de par ses spécificités culturelles, sociales et historiques, autorise des actions 
culturelles 4 son patrimoine. Soulignons cependant le probleme de l’action culturelle elle- 
méme, comme |’a démontré Brigitte Sabattini : « Le développement du patrimoine, le large 
consensus qui semble se dégager en faveur de sa conservation peut donc étre analysé comme 
la recherche d’une identité, des racines.»* En quelque sorte le patrimoine architectural apparait 
rassurant par deux actions, par la conservation et puis la valorisation : « Celle-ci peut étre alors 
considérée comme une tentative de mise en espace.»* A ceux-ci, nous ajoutons une autre action, 
die au changement conceptuel du modeéle traditionnel, celui de la recherche : celle de la déter- 
mination et de |’évaluation des fouilles dans les sites nouvellement découverts. On s'attardera 


donc sur l’analyse de ces trois aspects originaux pour la démarche de I’action culturelle. 


2.1 Les fouilles 

La question de la recherche, a toujours été déterminée par les possibilités dont disposait en 
pratique la protection du patrimoine archéologique. Les fouilles archéologiques, par exemple, 
devraient étre un des moyens de recherche auquel, nous pouvons recourir si l’on part de l’idée 
que les interventions sur ce genre de patrimoine sont motivées par |’intérét scientifique et tech- 
nique. Ces procédés reposaient sur la révélation qu’il existait des méthodes et des techniques 
déja connues des archéologues et employées par eux qui permettaient des analyses de l’espace. 
Cette orientation était due au changement conceptuel du paradigme traditionnel et dominant de 
Varchéologie, qui avait glissé d’une conception historico-culturelle vers une archéologie de 
lespace et du paysage. Mais il s’agissait essentiellement d’un domaine expérimental au regard 
de l’archéologie dans son ensemble. Ce modéle de recherche retenu en archéologie employait 


3 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modéle actuel de représentation de l’espace et du temps, in Temps 
espace et représentation, éd. Faculté des lettres et des sciences humaines de Sousse, 2002, p.03 
4 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modeéle actuel de représentation de l’espace et du temps, Ibid. p. 03 
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de nouvelles méthodes et techniques non destructrices : procédures préalables aux sites décou- 
verts, évaluation de |’étendue de leur destruction par |’intervention, contréle de la qualité des 
fouilles et constitution des archives du site, coordination des procédures aux fouilles et de la 
préparation de la publication, mais la phase la plus délicate est celle de la définition et de l’éva- 
luation des sites nouvellement découverts. 


2.2 La conservation 

La conservation du patrimoine a été élaborée a une €poque ou le concept d'archéologie n'existait 
pas. Il a fallu de grands scandales pour que naissent, par la suite, et aprés de nombreuses crises, 
des lois sur la conservation du patrimoine, rendant ainsi légales des activités légitimes, dont la 
conservation présente, « au point de vue de l’histoire, de l'art, de la science ou de la technique, 
un intérét public »°. C’est avec la révolution que s’est affirmé le principe de la conservation 
matérielle des monuments historiques. Par la suite « s est mise en place toute une réflexion qui 
a abouti dans un premier temps avec la charte de Venise a une déontologie de la restauration 
(1964), puis plus prés de nous, aux deux notions de conservation préventive et de conservation 
intégrée.»® Ces principes fondamentaux étaient codifiés par la suite par la Charte d'Athénes qui 
affirmait la nécessité de conserver les monuments, du risque de les voir se détériorer et méme 
disparaitre. Ces opérations de préservation avaient pour but d'assurer la survie du monument. 
A notre époque, le but fondamental de la conservation reste le méme, mais d'autres préoccupa- 
tions s'y ajoutent ; de la conservation passive, on est passé a la conservation active, en réinsérant 
les monuments dans la vie culturelle d’aprés les principes essentiels dont s'inspire la doctrine 
moderne de la restauration, énoncés dans la conservation et la restauration des monuments et 
des sites (Charte de Venise, 1964). « Parler de la nécessité de sa conservation, c’est rappeler 
qu’il faut entreprendre une lutte visant a empécher toute dégradation.»' La protection la moins 
cotiteuse est celle de l’entretien, tandis que la protection la plus cofiteuse, utilisée comme une 
pratique actuelle, est la restauration. Ce genre de protection matérielle pose le respect de |’ au- 
thenticité, un respect qui peut dépasser la rigueur scientifique. La conservation devient alors 
seulement une mise en scéne vide de sens. « Le point d’aboutissement, c’est ce qu’on a appelé 
la muséification du patrimoine, un phénomeéne qui a frappé une partie des centres historiques 
européens condamnés a vivre dans le passé.»® La réduction de la destruction de l’espace pa- 
trimonial ne parviendra donc qu’en ayant recours 4 une coopération cohérente dans la planifi- 
cation des projets, ce qui offre des possibilités d’une protection préventive et intégrée. « La 
conservation ne peut simplement dans un monument d’ubris, tendre a l’éternité du monument 
réduit a n’étre plus qu’une image de notre passé. Il faut réfléchir a l’avant restauration et 
surtout a l’aprés, c’est a dire appréhender le temps dans ses trois dimensions : passé présent 
et avenir »’. Autrement dit, conserver pour les générations futures tout en permettant l’usage 
aux générations présentes. De ce point de vue, l’espace patrimonial peut étre inscrit par la suite 
dans la société contemporaine. Pour étre efficace, cette protection active doit réunir des condi- 
tions préalables liges 4 la bonne compréhension de |’espace et aux avantages de sa protection. 
Cette forme qui joint l’activité de conservation a sa réutilisation est peu soutenable a long terme, 
car il est difficile d’affecter d’importants budgets, a la conservation du patrimoine si sa valori- 
sation est faible. «Cette conservation sans valorisation génére des déséquilibres importants»'® 
surtout a une période ot les arbitrages budgétaires sont de plus en plus sélectifs. 


5 GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, éd. la Documentation Frangaise, 2003, p.22 

° SABATTINI (Brigitte), Le patrimoine un modeéle actuel de représentation de l’espace et du temps, Op cit. p.5 
7 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps, Ibid. p.05 

8 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modeéle actuel de représentation de l’espace et du temps, Ibid. p.07 
°SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps. Op cit. p.5 
10 GREEFE (Xavier), /a valorisation économique du patrimoine, Op cit. p. 88 
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2.3 La valorisation 

« Le chef-d’euvre isolé risque d’étre un chef-d’ceuvre mort »'', nous nous orientons vers une 
critique, notamment au regard d'une définition traditionnelle qui accorde au patrimoine une 
valeur en soi, indépendamment de ses différentes contributions a la société. Cette position n'est 
pas ici remise en cause mais elle doit étre élargie pour affirmer une identité développée. Ce 
développement est un objectif important des sociétés contemporaines. I] existe alors plusieurs 
degrés et différentes fagons de valorisation qui peuvent étre évoquées dans notre société. I] faut 
que |’intérét patrimonial soit vraiment exceptionnel pour étre valorisé accessible, présenté ou 
méme interprété par une représentation artistique : il incite alors a étre occupé par des activités 
durables. « Mise en valeur de la sorte, le patrimoine devient un spectacle que l’on va animer, 
rendre vivant par des événements culturels : sons et lumiéres, ...Plaisir éphémére des yeux 
offert au public spectateur.»'* Certains monuments gardent leur fonction d’origine, d’autres 
peuvent bénéficier des fonctions de substitution valorisante adaptable a la réalité de Il’ espace. 
D’aprés ces principes, les limites de l'intervention peuvent aller de la simple consolidation sta- 
tique jusqu'a une réfection et un réaménagement en fonction des résultats des études, historique, 
technique et esthétique, portant sur le monument dans son état actuel. Ceux-ci montrent la di- 
versité des disciplines, qui devront concourir a la mise en valeur du patrimoine. « Le savoir y 
gagne certes, mais ce type d’accés, cette mise en valeur ne risquent-ils pas a terme de faire du 
public un simple spectateur, voire un simple consommateur de patrimoine devenu un produit 
de nos loisirs.»'> Il faut affirmer donc qu'il n'est pas seulement légitime, mais que c'est un devoir 
d'intervenir avec des moyens modernes sur un monument ancien puisque cette intervention a 
pour but de le maintenir en vie, notamment face a la concurrence imposée par les loisirs, tels 
que le cinéma, le théatre les spectacles ... Il nous parait nécessaire de mettre en ceuvre une 
politique d'intervention diversifiée, pour imposer au patrimoine architectural un certain dyna- 
misme. 


Figure 1 : Processus de Patrimonialisation 
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2.4 Le réle culturel du patrimoine architectural 

Au départ, le patrimoine était considéré comme un bien matériel, mais aujourd'hui on en parle 
d’un bien culturel, dont le réle n'est qu'un moyen complémentaire pour assurer sa valorisation. 
Cette mise en valeur implique le dépassement des oppositions entre patrimoine matériel et 


'! MORAND-DEVILLER (Jacqueline), Le patrimoine monumental, patrimoine de la nation, in Intérét culturel et 
mondialisation, les protections nationales tomel éd. Harmattan, France, 2004 p. 92 

“MORAND-DEVILLER (Jacqueline), Le patrimoine monumental, Ibid. p. 92 

3 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps, Ibid. p.10 
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immatériel, pour assurer sa participation qui serait transmise, interprétée et appréciée par le plus 
grand nombre d’auditoires. Cette conception dépasse la simple protection et la simple conser- 
vation, pour établir un lien avec le changement d’usage. Cette approche est devenue une pra- 
tique courante, appliquée a travers des programmes divers. Une approche qui sera axée sur ses 
valeurs et sur ses biens culturels et artistiques pour la société d’aujourd’hui. Un site antique, 
islamique ou néoclassique ou autre pourrait indifféremment devenir un centre de culture, un 
espace d’art de conception contemporaine. « Le patrimoine n’est pas seulement un monument 
hérité du passé : il est autant défini par l’ensemble des services qu’il permet de produire (ar- 
tistique, cognitifs, de loirs...) »'*. Dans cette perspective, il est essentiel de s’intéresser aux réles 
que joue le patrimoine architectural dans l’action culturelle : ot diffuse ainsi la créativité dans 
divers secteurs contemporains, sans oublier son rdle dans la promotion de son identité tradi- 
tionnelle. L'importance du travail créatif ou artistique dans ces lieux fait apparaitre le patri- 
moine comme un support du développement et non seulement comme un miroir du passé.’° 
Cette attention réservée au rdle que joue le patrimoine, permet ainsi une interprétation et une 
diffusion sociale des valeurs culturelles, une coopération pour le développement du territoire, 
et une préparation pour une dialectique entre identité et modernité. Les critéres actuels confir- 
ment le principe de la valorisation qui conduit a prévoir un programme opérationnel qui met en 
évidence sa valeur historique et artistique et qui exploite ses potentialités fonctionnelles pour 
attribuer une destination correspondante aux besoins contemporains. II existe bien sir toutes 
sortes de mise en valeur contemporaines et différentes combinaisons d’action culturelle qui 
peuvent étre évoquées. Pour qu'un patrimoine architectural soit valorisé du point de vue cultu- 
rel, il doit d’abord étre visité, accessible, conservé et bien valorisé. Il peut méme étre mis en 
scéne pour éveiller beaucoup plus d’intérét. Quand il devient un cadre d'une activité durable, 
un festival par exemple, l'intérét culturel d'une ville sera exceptionnel et sa valorisation établira 
un avenir prospére. Ces actions culturelles pourraient s’installer, puis se développer. 


Figure 2 : Le réle culturel du patrimoine architectural 
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3. Le contexte national du patrimoine architectural 


La Tunisie est située au nord-est de l'Afrique, sur la rive sud de la Méditerranée. Elle couvre 
une superficie de 164.000km2"°, elle fait partie des pays de l’Afrique du nord. Son territoire 
représente les frontiéres orientales des Atlas maghrébins et la lisiére des grands espaces plats 
sahariens. Les premiéres frontiéres lui accordent des montagnes élevées sur la Méditerranée 


‘4 GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, Op cit p. 64 
'S GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, Ibid. p.27 
‘6 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique tunisien, in Temps espace et représentation, Op cit. p.20 
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occidentale. Les secondes lui donnent des plaines sableuses, des plateaux rocheux, des rivages 
bas sur le bassin oriental de la Méditerranée. Cette configuration a fait que la Tunisie abrite un 
riche patrimoine allant du nord au Sud, en passant par le Sahel. La Tunisie bénéficie d'un em- 
placement stratégique depuis longtemps. La richesse des sites archéologiques constitue le té- 
moignage de son passé glorieux. Cette localisation géographique a permis, par ailleurs, a la 
Tunisie d'étre « la terre de rencontres de plusieurs civilisations»"’, lesquelles, en laissant leurs 
traces, offrent a la Tunisie des biens culturels. La richesse culturelle et historique de la Tunisie 
n’est plus a prouver aujourd’hui. Du nord au sud et de l’est a l’ouest, le pays renferme une large 
diversité de sites et de monuments historiques, chaque site représente une part de |’identité 
culturelle. Néanmoins, parcourant les principales étapes de |’évolution de la culture en Tunisie, 
il nous a été nécessaire de relever des réflexions concernant les actions culturelles adaptées a 
cette richesse. II est aujourd’hui bien évident que le patrimoine architectural de la Tunisie est 
un des piliers du développement du tourisme culturel du pays. Pour cette raison il est nécessaire, 
dans un premier lieu de faire quelques rappels de la richesse et de la diversité patrimoniale de 
la Tunisie tout en examinant les rapports qu’ entretient le patrimoine architectural avec les prin- 
cipales actions du tourisme culturel. 


3.1 Richesse et diversité 

La Tunisie entre dans la catégorie des pays ot les changements politiques et culturels étaient 
nombreux, ce qui implique un sens de |’authenticité assez confus. Son espace patrimonial est 
trés riche ; il est le reflet d'une longue histoire avec des vestiges et des monuments se rattachant 
a plusieurs civilisations, elle est le carrefour de plusieurs civilisations. Sa présentation nécessite 
une évaluation préliminaire méme approximative ; ce qui nous a donné 21 539 sites. C’est un 
premier inventaire réalisé pour l'Atlas constituant une premiére approche qu'il fallait enrichir 
réguliérement, si bien que le nombre de sites et de monuments récents a ce jour est trés impor- 
tant. Il est insuffisant de dire par ailleurs que le patrimoine tunisien est extrémement important 
a travers l’antiquité et la période islamique seulement. Le patrimoine tunisien appartient 4 une 
histoire dont les grandes divisions chronologiques ne correspondent pas entiérement a celle de 
Pantiquité romaine. Cependant, nous soutenons la succession classique de préhistorique, pu- 
nique, romaine, berbére, islamique, et coloniale, entre lesquelles se répartit le patrimoine tuni- 
sien. Le visiteur qui observe le patrimoine tunisien se sent fortement attiré par l’alliance mer- 
veilleuse de l’élément architectonique et de l’infinie variété des reliefs décoratifs. Nos édifices 
se confondent avec un savoir-faire sous un équilibre d’un systéme étonnant. De somptueux 
vestiges antiques, ne sont pas le fruit d’une succession de périodes mais d’une incroyable va- 
riété de styles qui déploie une multitude de formes et de couleurs. Tous traduisent une harmonie 
fondée sur le respect et l’équilibre d’un systéme qui joint le spirituel au matériel. Comment 
rester insensible a l’étonnant style de l’antiquité et a la splendeur de |’art musulman ? En effet, 
il est évident que sa conservation et puis son exploitation fourniront un outil précieux en vue 
de l'éducation des citoyens en outre, « elles constituent un atout non négligeable sur le plan 
économique dans le cadre de la mise en valeur du pays.»'® 


3.2 Répartition spatiale 

Jusqu'a nos jours, plusieurs ceuvres architecturales, temoignent de |’attachement que porte la 
Tunisie pour toutes ses civilisations succédées tout au long de l’histoire. Ce patrimoine archi- 
tectural comprend de grandes références qui ont été préservées dés l'époque coloniale. Cepen- 
dant, ces découvertes, font exclusivement l'objet d’un intérét pour les vestiges antiques et mu- 
sulmans, il est réduit a une série de sites puniques, romains et musulmans. Presque toutes les 


'7 RANTAR (M.H), Tunisie Terre de rencontres et de civilisations, éd. ANP/ INAA, Tunis. P.1 
'8 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique Tunisien : le Temps et l’Espace, Op cit. p13. 
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régions contiennent des vestiges archéologiques appartenant pratiquement a toutes les périodes. 
Mais d'aprés quelques estimations, les sites archéologiques de I’histoire se répartissent sur l'en- 
semble du territoire, mais ils sont plus nombreux dans le Nord que dans le Sud. D’aprés certains 
auteurs « il apparait que le Nord est mieux pourvu en sites que le Centre ou le Sud »'°. Ainsi, 
selon l'état actuel, la seconde principale caractéristique du patrimoine architectural tunisien 
« est sa répartition entre un patrimoine antique, essentiellement en milieu rural, et un patri- 
moine remontant aux périodes islamiques, essentiellement en milieu urbain »”°. Le Sud Tuni- 
sien est couvert par le Sahara ot la densité d'occupation patrimoniale est faible. Les sites et les 
monuments musulmans, y sont rares, la plus grande partie du patrimoine remonte a l’époque 
Berbére. Carthage, Tunis, Kairouan, Sousse, Monastir et Mahdia, c’est en ces villes que se sont 
développées les plus grandes cités de l’histoire ; dont le prestigieux héritage constitue le patri- 
moine de I’humanité. 


3.3 Etat actuel 

Depuis |’indépendance (20 mars 1956), le patrimoine architectural tunisien était toujours l'objet 
d'une protection et d'une surveillance sur le terrain. Mais, cette situation a changé dans les an- 
nées soixante suite a plusieurs conditions comme ; la croissance démographique, le développe- 
ment des constructions, ou méme le développement de l'urbanisation. Elle était soumise a plu- 
sieurs contraintes comme |’aménagement territorial, la modernisation de l’agriculture, les acti- 
vités touristiques, les fouilles clandestines, pillages des objets archéologique,.... En revanche, 
il est indispensable de fixer une étude propre a la préservation du patrimoine architectural de la 
Tunisie. Une prise de conscience d’identité nationale et de son importance. « Or un citoyen qui 
a peu de contact avec son patrimoine est moins sensible a son devenir, peu préoccupé de sa 
sauvegarde et moins imprégné de sa charge symbolique ; qui en fait un référent de son appar- 
tenance identitaire.»*' Parmi les législations les plus importantes, nous citons la loi de 1986 
relative a la protection des biens archéologiques, des monuments historiques et des sites natu- 
rels et urbains. II s’agit d’une étude juridique qui a engagé la place du patrimoine dans la société 
(propriétaires, autorités locales ou régionales). D’aprés cette législation |’Etat a pu régler la 
rédaction du code du patrimoine. Ceci a été réglé en 1993 qui a interdit le pillage des objets 
archéologiques et éclairé le flou qui a été dans l’ensemble patrimonial. On constate ainsi que 
les difficultés du patrimoine sont dues notamment a l'absence d'une réelle législative. Les études 
portaient sur la nomenclature des institutions ayant la responsabilité du patrimoine. Ces orga- 
nismes continuaient a exercer le monopole de la recherche archéologique ; ils délivraient les 
autorisations de recherche, permettaient l'accés aux sites, décidaient de l'attribution des sites et 
des collections, s’occupaient des grandes manifestations culturelles du pays. Ils ont le privilége 
d’exercer des droits malgré l'existence des droits ministériels. 


Figure 3 : Institualisation du patrimoine en Tunisie 
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'S BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique Tunisien : le Temps et l’Espace, Ibid. p.19 

20 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique Tunisien : le Temps et l’Espace, Ibid. p.20 

1 BLIBECH (F), Patrimoine culturel national, Le patrimoine de Il’humanité au service du développement. In actes 
de colloque, Patrimoine et co-développement durable en méditerranée occidentale, éd. INP, ICM, PRELUDE, 
Tunis Mais 2000, Op cit. p.117. 
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4. Développement du tourisme culturel en Tunisie 

La Tunisie a engagé depuis la révolution un processus de réflexion sur la coopération des ac- 
tions culturels et du tourisme dans le cadre du nouveau contexte caractérisé par le phénomeéne 
de mondialisation et de confusions culturelles et sociales qui s'y rattachent. La mise en valeur 
du patrimoine architectural est un enjeu pour le tourisme culturel en Tunisie. Le succés des 
stratégies du tourisme sera d'autant plus aisé a conduire que nous, citoyens de la Tunisie, pas- 
serons progressivement d'une attitude passive de respect du patrimoine, de consommateur a une 
attitude active d'acteur responsable de la préservation de son cadre de vie et d'un territoire qui 
n'appartient pas seulement aux populations qui y vivent aujourd'hui, mais aussi au reste de I"hu- 
manité, présente et future. Nous conclurons en disant que la Tunisie est ouverte a toutes les 
coopérations avec les organismes internationaux, pour la mise en ceuvre de projets tels que 
l'itinéraire du tourisme culturel qui comporte des objectifs de développement culturel et écono- 
mique et qui peuvent contribuer a la création de la culture patrimoniale. 

Dés le début des années soixante et précisément aprés |’indépendance, le tourisme a connu 
un essor au point de devenir la plus grande industrie en Tunisie. Mais depuis les années quatre- 
vingt-dix, on a pris conscience du potentiel du tourisme pour la promotion des ressources cul- 
turelles et le développement des territoires. « De par sa position, la longueur et l’orientation 
de sa facade maritime, de ses richesses naturelles et la diversité de ses paysages, la Tunisie 
posséde des atouts certains pour le développement du tourisme.»” Ce n’est qu’a l’an 2000 que 
lon a pu prendre connaissance de la stratégie nationale de promotion du tourisme culturel, qui 
repose sur une vision globale, dont l’objectif « est de consolider la mise en place d’un veritable 
produit patrimonial et culturel a méme d’enrichir l’offre et de renforcer la place de la Tunisie 
sur le marché touristique international, »*> donc de contribuer 4 la réalisation d’une stratégie 
de développement. Des tendances lourdes du comportement de la clientele apparaissent. Elles 
se cristallisent autour d’un tourisme plus actif : « ...Ja demande d’un tourisme plus culturel. »*4 
Selon plusieurs projets effectués au préalable, le tourisme peut en effet contribuer a des activités 
durables génératrices de revenus et de reconnaissance sociale. [1 peut aussi donner un souffle 
nouveau aux patrimoines culturel et naturel, favoriser le dialogue interculturel et créer des liens 
sociaux. Cette conception responsable du tourisme, appelle de nouvelles compétences, de nou- 
velles formes de coopération, mais aussi de nouvelles stratégies. [1 faut que nous nous rendions 
compte que « notre génération doit ce patrimoine a la génération suivante et que nous avons le 
devoir de le protéger et de le conserver de notre mieux. 


4.1 Muséographie 

La muséographie constitue un élément actif au service du tourisme culturel. Nous constatons 
par ailleurs que « le musée n’est plus considéré, uniquement, comme le réceptacle de la mé- 
moire collective et plurielle de peuple, de région, de civilisation, lieu de conservation et de 
présentation etc. mais elle devient de plus en plus un prestataire de services liés a sa vocation 
patrimoniale »*>. La muséographie (ou espace de présentation) se manifeste alors comme une 
conservation affectée pour la protection, et la valorisation des ceuvres archéologiques. Les mu- 
sées en Tunisie se distinguent les uns aux autres, ils bénéficient d'une collection et d'une con- 
servation pertinente ; ils présentent de fagon conceptuelle plus ou moins séduisante, des élé- 
ments autour d'un projet thématique. Ce mouvement a pris une grande ampleur, le musée « au 


22 SMAOUI (Ahmed), Tourisme et patrimoine, change ou mirage, in actes de colloque, Patrimoine et co-dévelop- 
pement durable en méditerranée occidentale, Tunis - Hammamet éd. INP. ICM. PRELUDE, Tunis, 2001, p.53 

°3SMAOUI (Ahmed), Tourisme et patrimoine, change ou mirage, Ibid. p59 

24 SMAOUI (Ahmed), Tourisme et patrimoine, change ou mirage, Ibid. p57 

25 BEN YOUNES (H), Le musée acteur au service du développement durable, acte du séminaire, Patrimoine et 
co-développement durable en méditerranée occidentale, Op cit. p. 145 
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sens classique ne concernent plus seulement beaux-arts, arts décoratifs et archéologie, mais 
aussi la technique et les milieux de vie disparu ».*° Ce systéme a des rapports directs avec la 
richesse patrimoniale de chaque ville, souvent avec son histoire, sa spécificité, et son identité. 
On dispose en Tunisie d’espace exceptionnel de ce secteur en plein dynamisme. Parmi les plus 
réputé est le musée National du Bardo, monument célébre, vaste musée d’archéologie qui ras- 
semble la collection la plus importante de tableaux de mosaiques de l’antiquité romaine. La 
répartition des musées ne répondent a la méme détermination, car chaque localité historique est 
bien délimitée par la distinction de sa carte identitaire. Chaque ville historique est bien délimitée 
par ses collections patrimoniales. Tous ces musées sont d’une richesse particuliére, mais moins 
fréquentée par rapport a celui de Bardo, qui prend le sommet des autres musées, qui est réelle- 
ment un acteur actif dans le développement culturel de la Tunisie « sa vocation culturelle est 
double, l’une ‘‘directe’’ par l’exposition, l’autre “’indirecte’’ par ces diverses activités paral- 
léles et non pas secondaires qui permettent au patrimoine de vivre et de faire vivre ».”’ D’ autres 
expériences ont fait leur preuve pour attirer les visiteurs au musée. Ces interventions au sein 
des musées, comme I’accueille de conférencier, des artistes, d’ateliers, d’exposition temporaire, 
de spectacle, concerts, défilés...peuvent séduire les invités et les inciter 4 revenir. Ces opéra- 
tions, encouragées par |’Etat, démontrent que ces services « constituent un élément fondamen- 


tal pour le public de visiteurs qu’il faut attirer, retenir, fidéliser »*®. 


4.2 Eclairage des sites et monuments 

Sous l’effet du développement, le caractére de valorisation du patrimoine s’est appuyé sur des 
systémes d’éclairage. En fonction des éléments architectoniques de chaque monument ; Ces 
procédés peuvent étre employés au service de la conservation et de la mise en valeur des ceuvres 
anciennes. Ce genre d’exploitation peut promouvoir non seulement les traces de l’histoire, mais 
plus encore la diversité architectonique. L’éclairage des édifices est remarquablement soigné, 
de telle sorte qu'il s'impose par rapport aux autres batiments. La conception lumiére affecte un 
éclairage légerement coloré (dorée, bleuté, rougeatre), pour personnaliser le lieu. Un éclairage 
soyeux, enveloppant, légérement teinté, convient mieux a |’ceuvre bati. On évitera la lumiére 
vive, contrastée qui désarticule l'architecture de la ville. « Plusieurs monuments en Tunisie peu- 
vent gagner a l'unité de ton, d'autres peuvent affirmer leur singularité la nuit aussi, en bénéfi- 
ciant de traitements différents »”?, pour valoriser ses ceuvres, de facon a ce que ses facades 
ressortent. Une conception lumineuse étudiée par un éclairage soigné, fort, de telle sorte qu’il 
s’impose par rapport aux autres édifices « une atmosphere de mystére est ainsi préservée.»*° 


4.3 Mise en scéne du patrimoine architecturel 

Plusieurs activités comme la mise en scéne du patrimoine, nous parait d’une extréme impor- 
tance dans la mesure ot elles nous permettent de redécouvrir |’espace tout en mettant en fond 
scénique l’élément architectural. Le fait d’occuper |’espace du patrimoine par des événements, 
de toutes sortes peut contribuer 4 sa promotion. Une rencontre, peut constituer le facteur dé- 
clencheur d’un événement national ou régional, comme elle peut contribuer a alimenter la fré- 
quentation d’un lieu exceptionnel. Par ailleurs on peut confirmer que « L organisation d’évé- 
nements ne cache pas la faiblesse de la valorisation des monuments.»*! 


26 CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, Op cit. p 

27 BEN YOUNES (H), Le musée acteur au service du développement durable, Op. cit. p 147 

?8 BEN YOUNES (H), Le musée acteur au service du développement durable, Ibid. p146 

2° CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, Op cit. 
p.17 

39 CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, Ibid. p 18 

31 GREFFE (X), La valorisation économique du patrimoine, Op cit. p108 
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En été, a occasion de la féte de la mer, les citoyens mangent le poisson autour du port. Des 
citoyens de toute localité se retrouvent autour d'un tel repas traditionnel, qui impressionne les 
visiteurs. Au printemps et dans le cadre du mois du patrimoine, les lieux de la médina accueil- 
lent plusieurs fétes d’art culinaire, de tissage, et de musique populaire. Une étape supplémen- 
taire est franchie quand la ville devient un fond décoratif d'un festival, étalé dans le temps et 
dans des lieux multiples de la ville. C'est ainsi qu'au mois de Ramadan, plusieurs chanteurs 
tunisiens et autres se retrouvent dans les palais traditionnels de la médina de Mahdia. L’évoca- 
tion de telles volontés nous conduit a formuler la question de la mise en valeur du patrimoine 
qui, mobilisant différents moyens, procéda de démarches variées, et « va s employer a donner 


du sens a l’héritage »*°. 


4.4 Harmonie entre Patrimoine et actions culturelles 

Le patrimoine architectural constitue une source partagée de mémoire, d’identité, de cohésion 
et de créativité, sa conservation et puis sa mise en valeur ont comme but le développement d’un 
tourisme culturel. I] s’agit donc de trouver les moyens de reconnaitre et de redécouvrir cette 
spécificité et de contribuer ainsi a son futur. Dans cette optique, si un élément d'architecture ne 
peut plus remplir sa fonction de support, on pourra conserver intégralement sa valeur formelle 
en lui substituant un autre support qui remplirait la fonction portante, mais a condition que le 
caractére utilitaire de cette nouvelle activité soit clairement perceptible. Pour atteindre ce stade, 
il faut que l’intervention sur le monument n'essaye jamais de se substituer aux caractéristiques 
d'origine, mais contribue au contraire a les souligner, a établir l’harmonie et la cohérence entre 
le cadre ancien et les apports nouveaux. II s’agit 1a non seulement d’une mise en valeur, mais 
surtout de chercher son harmonie avec |’action culturelle mise en place. De ce fait, le patrimoine 
architectural devenait un vecteur essentiel de la cohésion sociale. La valorisation de ces lieux 
fait l’ objet d’ étude et de développement de plusieurs villes en Tunisie. Un programme cohérent 
et dynamique devrait mettre en évidence la richesse d’une identité issue du croisement et de 
interrelation d’un ensemble de cultures présentes sur place. Le respect de la diversité culturelle 
et des valeurs partagées se sont fixés |’objectif d’une harmonie des actions culturelles sur un 
fond d’identité nationale, distincte des politiques qui ont été élaborées pour sa réutilisation. 
Cette approche mettra aussi |’accent sur un dialogue entre le passé et le présent. Ce dialogue 
devra démontrer la reconnaissance mutuelle de diverses traditions culturelles, qui peuvent créer 
un sentiment d’appartenance commune constituant les bases de leur identité. Cet objectif initial 
établit le principe d’une préservation de la mémoire et appelle a un processus de créativité, 
constituée par le fondement culturel de l'identité, reposant sur un partage de valeurs communes 
et se développant dans le respect et la défense des diversités culturelles. 

De plus en plus souvent, La valorisation de |’espace patrimonial apparait pour un territoire, 
comme I|’un des moyens d’accroitre son développement. Or, « le patrimoine, construit social 
lié a l’histoire de chaque société, est le résultat d’un processus complexe de patrimonialisation, 
tout comme l'ensemble des processus qui permettent leur développement humain.»** Ce pro- 
cessus établit le principe d’une préservation de la mémoire et appelle a un processus de créati- 
vité, constituée par le fondement culturel de l'identité, reposant sur un partage de valeurs com- 
munes et se développant dans le respect et la défense des diversités culturelles. On peut ainsi 
valoriser |’espace patrimonial dans la mesure ow il véhicule des actions culturelles : « /’espace 
n'est plus alors apprécié pour lui-méme, mais pour les activités sociales qu’il autorise. »*4 C'est 
un peu la méme chose en ce qui concerne les disciplines artistiques. La place patrimoniale doit 


32 CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, Op cit. p.20 
33 VERNIERES (Michel), Patrimoine et développement, éd. Karthala, 2011, p. 180 


34 MOLES (Abraham André), Psychologie de l’espace, Op cit. p. 21 
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étre « refoulée, récupérée, inventée, manipulée, souvent en relation intime avec le patrimoine 
établi en tant que tel, tant6t comme cause, tant6t comme effet des mouvements de mise en valeur 
patrimoniale. »*> Nous avangons une réflexion, qui envisage la collaboration entre le patri- 
moine architectural et la création artistique. Nous visons dans la conception de I’artiste la né- 
cessité d'établir une coopération et un dialogue entre les aspects esthétiques et symboliques. 
Pour nous, le patrimoine architectural est devenu un laboratoire artistique ot il communique 
avec les autres disciplines, ot: il invente des formes nouvelles et ot il n’arréte pas d’exprimer 
son rapport a |’ceuvre artistique. Dans ce cas, la conception d’artiste, doit étre interpellée d’un 
décloisonnement culturel. 


5. Conclusion 


Dans cette contribution nous avons tenu compte de la réalité du patrimoine architectural, étalé 
dans la présentation des différentes conceptions de sa mise en valeur. Ainsi nous avons étalé 
les aspects liés a l'exploitation culturelle parfois existante au sein de certains monuments et sites 
archéologiques en Tunisie. Par ailleurs, chaque monument historique peut jouer un role impor- 
tant dans le tourisme culturel de sa région. Il représente, en effet, un vecteur important de pro- 
motion du développement. I] devient clair que le patrimoine architectural devrait évoluer et 
connaitre une adaptation aux besoins du citoyen afin que le monument puisse jouer un rdle 
social, culturel et éducatif. Ce patrimoine doit vivre a travers l'entente des comportements de 
ses visiteurs ; il peut structurer leur attente et leur comportement en leur présentant de nouveaux 
programmes. Le patrimoine architectural pourra alors participer au facteur de développement. 
La Tunisie posséde un patrimoine riche et varié, représentant une importante diversification. 
Cette diversité naturelle et culturelle des sites, mettra de développer le tourisme, vers un tou- 
risme culturel durable prévenant de l'homme et de son identité environnementale dans sa glo- 
balité (naturelle, culturelle, sociale). Ceci permettra, par ailleurs, une meilleure diffusion de 
cette richesse, tenant mieux compte du cadre historique, archéologique, géographique... dans 
lequel ils se situent. Cette diversification patrimoniale a été réalisée pour admettre sa bonne 
réutilisation et son exploitation comme une des stratégies de base du développement de notre 
pays. Aujourd’hui, la Tunisie aprés la révolution parait avoir de beaux jours devant elle, posséde 
des nouveaux sites et des monuments classés par UNESCO ; Il est certain qu'il demeure tou- 
jours des aspects a améliorer : principalement ceux liés a la mise en place des grands événe- 
ments culturels. 
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Abstract: Civil liability may be understood as indirect market regulation, since the risk to incur in 
liability for damages provide an incentive to invest in safety. Such an approach is inappropriate in 
markets of artificial intelligence devices — which are likely to play a much relevant role in tourism, e.g. 
as regards robot hospitality, self-driving cars, AI room service etc.. The current paradigm of civil 
liability allows redress only insofar “somebody” is identified as liable to pay it (either because of a fault 
or pursuant to a strict liability rule). However, robots and programs may “behave” far independently 
from instructions initially provided by programmers and constructors. This represents a disincentive to 
new technologies (artificial intelligence etc.) insofar as this determines charging producers and/or 
programmers with liability even if the damage derives from a perfectly “correct” functioning of 
algorithms and robots. This would not foster safety with respect to technological issues, because there 
would be no “fault” to blame or prevent. Instead, it would expose producers and programmers to 
unforeseeable liability, which would disincentive them from entering into the market or developing it, 
thus hindering technological evolution. Therefore, I think that artificial intelligence requires that redress 
obligations following damages not caused by negligence, imprudence or unskillfulness (i.e.: when 
producers and programmers complied with scientifically validated standards) should move from an issue 
of civil liability into one of financial management of losses. This could mirror, I propose, the current 
“no-fault” schemes adopted, with respect to, e.g., medical civil liability, in very few jurisdictions such 
as New Zealand. 


Keywords: Civil liability; No-fault; Risk management; Artificial Intelligence. 


1 Introduction 


Civil liability, in its traditional paradigm based on “deterrence”, may be understood as indirect 
market regulation, since the risk to incur in liability for damages provide an incentive to invest 
in safety. Such an approach, however, is inappropriate in markets of artificial intelligence de- 
vices — which are likely to play a much relevant role in tourism, e.g. as regards robot hospitality, 
self-driving cars, AI room service etc.. 

Under the current paradigm of civil liability, redress is allowed only insofar “somebody” is 
identified as liable to pay it (either because of a fault or pursuant to a strict liability rule). How- 
ever, there would be no utility to impose the obligation to pay such redress on producers and 
programmers: robots and programs, in fact, may “behave” far independently from instructions 
initially provided by programmers and constructors. 
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This may represent a disincentive to new technologies based on artificial intelligence, insofar 
as this determines charging producers and/or programmers with liability even if the damage 
derives from a perfectly “correct” functioning of algorithms and robots. There would be no 
“deterrence”, therefore, because damages would derive from a situation where there is no 
“fault” to blame or prevent. 

Therefore, I think that artificial intelligence requires the law of redress to evolve from an 
issue of civil liability into one of financial management of losses. Such a reform appears much 
relevant, since one may imagine a sharp evolution, in the next few years, toward a much higher 
recourse to artificial intelligence and robotisation, which makes it important and urgent for civil 
liability regimes to adapt to foster such evolution instead of hindering or preventing it. Some 
proposal in this respect are provided in the final part of this article. 


2 The “traditional” paradigm of civil liability based on deterrence. 


The current paradigm of civil liability laws is based on the assumption that civil liability plays 
and should play an important role in deterrence. It is thought that any increase of liability on 
producers and suppliers of goods and services will increase investments in safety (because, in 
this view, higher investment in safety would be aimed at preventing incurring in liability), so 
that the tougher civil liability rules on producers and other professionals, the higher the overall 
level of safety within the system (Calabresi, 1970; Cooter, Ulen, 2008; Viscusi, Hersh, 2013). 

The idea that civil liability should have a function of deterrence presupposes that the obliga- 
tion to compensate for damages should be allocated onto the person whom the legal systems 
identifies as the addressee of such deterrence. The person, said in other terms, whose investment 
in safety is to be fostered. 

Such a paradigm remained constant over time, even if legal systems developed different 
strategies of allocation of the obligation to compensate for damages. 


2.1 Allocation of liability based on “fault”. 

The first, and most relevant, criterion of allocation of the obligation to compensate for damages 
is that of fault. The idea that redress for damages requires somebody’s “fault” is deeply rooted 
in legal thinking from ancient times: it emerged in Justinian law and was further consolidated 
in the jus commune and canon law (Mazeaud, Tunc, 1957), beginning a thousand and five hun- 
dred years ago. 

This idea, until recent times inspiring the whole system of civil liability, was eloquently 
called, in German literature, the “dogma of fault” (Verschuldensdogma). This approach is rep- 
resented by the well-known espression “Nicht der shaden verplichtet zum schadensersatz, 
sondern die schuld’’, i.e.: it is not the damage that is responsible for the compensation, but the 
fault (von Jhering, 1867). 


2.2 Solidarity and allocation of liability based on “risk”. 
The above-mentioned paradigmatic centrality of “deterrence” evolved, but remained in place, 
when most relevant social, political and economical changes made legal thinking evolve toward 
an increasing quest for solidarity in all western legal systems, regardless of their civil-law or 
common-law basic structure (De Cupis, 1979; Josserand, 1910; Sperl, 1902; Lunney, Oliphant, 
2000) — even though with all odds inherent to these different traditions, where English law is 
traditionally less concerned with solidarity in private law than continental civil law systems 
(Taylor, 2015). 

The quest for solidarity, greatly prompted by the factual consequences and upheavals derived 
after the industrial revolution, brought legislators to consider unjust that damages following 
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certain (intrinsically risky) activities should be borne by consumers and other end-users of 
goods and services unless a “fault” of producers or other professionals could be proven in court. 

It was considered, therefore, that professional producers of goods and services should bear 
the risk of their activities regardless of their “fault” in causation of damages onto their clients 
and customers. This strategy of reallocation of liability, which evolved throughout the whole 
XX century, was believed to be efficient and ethically well-founded insofar as such professional 
producers were (and are) thought to be in a better position to assess the risk of their activities, 
to spread the cost of accidents and arrange for appropriate prevention policies (Calabresi, 1970). 

Such evolution brought to a relevant variation in civil liability legislations (within the same 
paradigm, we believe), which lead to “asymmetric” discipline of civil liability and to the adop- 
tion of loss-spreading strategies for civil liability laws (Comporti, 1965; Cooter, 1991). This 
new allocation strategy disregarded the concept of “fault” and considered as a criterion of im- 
putation of the obligation to compensate damages the exercise of risky activities, instead. 

Under a legal point of view, this widened liability imposed on professional producers as to 
include cases where the latter could not show that the damage was not attributable to them, 
cases where there was scientific uncertainty as to the cause of the harmful effects or even cases 
where such cause was unknown (Montinaro, 2012; Faure, Visscher, Weber, 2016). This evolu- 
tion was pursued through similar techniques in all western legal systems, mainly: the inversion 
of the burden of proof and the imposition of strict liability on producers and other professionals, 
the development of the precautionary principle in many fields of application etc.. 


2.3. Reallocation of liability onto insurance companies. 

Legal systems moved even further in the direction of reallocating liability for damages through 
the adoption of different loss-spreading techniques and strategies, as it happens in all cases 
where different jurisdiction provide mandatory insurance for producers and professionals of 
specific goods and services. 

What is relevant to note, here, is that mandatory insurance is thought to protect damaged 
consumers and other end-users of goods and services from the risk that producers or other pro- 
fessionals have an insufficient patrimony to pay redress and not to relieve the latter from deter- 
rence. Mandatory insurance, therefore, determines a mere reallocation of the obligation to pay 
compensation but does not modify the traditional paradigm of civil liability, insofar as produc- 
ers or other professionals remain liable, may be called to pay redress in case insurance coverage 
is not applicable and are subject to deterrence indirectly — since insurers would shift onto pro- 
ducers and other professionals (by applying higher insurance premiums) the cost of any redress 
paid on their behalf. 


3 Current centrality of the “traditional” paradigm of civil liability based on fault and 
deterrence. 


The evolution briefly recalled above, under § 1, represented a mere incremental advancement 
of the same traditional paradigm of civil liability based on “deterrence”. 

In fact, the developments just summarised were limited, basically, only to reallocate the 
“cost of accidents” from customers and users to producers and professionals within the same 
conceptual and legal framework already in place, providing, for some cases, the shifting of the 
financial burden for redress onto insurance companies. 

What changed, in other terms, was the balancing of interests, not rethinking techniques for 
satisfying them, insofar as the concept of “fault” was conceptually replaced, in some instances, 
by that of strict liability, simply in order to increase deterrence also to cases where fault could 
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not be positively assessed in court, with the aim of inducing producers and other professionals 
to increase investments in safety correspondingly (Savatier, 1945; Comporti, 1965). 

Also legislation appears to consider invariably civil liability also for its potential of deter- 
rence, so that new pieces of legislation frequently increase of civil liability as a regulatory tech- 
nique, in order to foster investments in safety by producers and professionals. 

This is shown, e.g., in the “Principles of European Tort Law” (PETL) drafted by the Euro- 
pean Group on Tort Law , especially as regards linking redress to liability to compensate dam- 
ages [art. 1:101(1)] and to liability based on fault and “strict liability” only [Title III]. The same 
approach seems to be upheld by scholars and even sophisticated studies, at supranational level 
have considered, and still consider, civil liability as performing the central function of deter- 
rence along with that of compensation (OECD, 2006). 


4 The “breach” of the “traditional” paradigm brought about by artificial intelligence. 


The paradigm of civil liability based on deterrence showed reliable and appropriate on several 
instances where empirical analysis shows, in fact, that the increase of liability determined an 
incentive of producers and other professionals to invest in safer products and services. This 
happened, e.g., with reference to general consumer legislation enacted, among many others, 
through Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the laws, reg- 
ulations and administrative provisions of the Member States concerning liability for defective 
products. 

Such paradigm, however, showed inappropriate in other cases as it happened, e.g., in health- 
care. A rich and valuable literature shows, in fact, that the increase of asymmetric protection of 
patients through increases of medical civil liability beyond a certain limit does not produce 
further increments in safety but, instead, determines the adoption of “defensive” strategies and 
imposes very relevant negative externalities (OECD, 2006). This phenomenon is referred to as 
“defensive medicine”, which “occurs when doctors order tests, procedures, or visits, or avoid 
certain high-risk patients or procedures, primarily (but not necessarily solely) because of con- 
cern about malpractice liability’ (U.S. Congress, Office of Technology Assessment, 1994; 
Mello, Chandra, Gawande, Studdert, 2010). This example shows very relevant and useful in 
this case. 

It seems that a similar inappropriateness could possibly emerge with respect to the so-called 
artificial intelligence revolution. In fact, the “behaviour” of devices based on artificial intelli- 
gence evolves over time (and will do it much more in the next future) on the basis of the infor- 
mation and feed-back gathered and processed by thousands of different shared sources (so- 
called “machine learning” and “deep learning”), especially when operating within “big data” 
contexts. 

This process exacerbates the concept that the relationship of cause and effect, as regards 
causation of damages, may be not linear as we are used to believe. To the contrary, one may 
consider rather frequent (and even more frequent in the future, due to technological evolution) 
the possibility that robots and programs “behave” far independently from instructions initially 
provided by programmers and constructors. 

In this context, application of the traditional paradigm of civil liability would not foster any 
enhancement of safety and would determine negative externalities, instead. This statement may 
be understood after considering the following remarks. Under such traditional paradigm, re- 
dress to damaged consumers and other end-users of goods and services would require allocation 
of the obligation to compensate on producers and programmers of artificial intelligence devices 
(the only “somebody” available to be imposed liability on). 
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If the imposition of obligation to redress follows their fault (which, in this sectors, would 
mainly correspond to lack of conformity to predetermined standards: Guerra, 2018; Virk, 2013), 
the mechanism of deterrence would work appropriately. Liability based on fault, however, is 
not considered enough in this field since the risks brought about by the use of artificial intelli- 
gence, coupled with the current solidarity approach already mentioned above, would not allow 
damaged consumers and other end-users of goods and services not being paid redress unless a 
fault can be proven in court. There is a tendency, therefore, to understand producers and pro- 
grammers’ liability as a case of “strict” liability . 

Such an approach, however, do not foster safety, since producers and programmers could 
not do much to foresee unforeseeable “behaviour” of robots and programs, which would be 
influenced by innumerable variables provided by databases, big data gathering and the end- 
users themselves, which are completely out of their reach and control. 

In this context, civil liability would (and could) not induce any virtuous investment in safety 
because no investment could possibly prevent such kind of risks. On the other hand, the appli- 
cation of the traditional paradigm of civil liability would only expose producers and program- 
mers to unforeseeable, unreasonable and potentially unlimited claims for civil liability without 
any possibility of reducing risks by increasing investment in safety. It is likely that such an 
application, therefore, would disincentive them from entering into the market or developing it, 
thus hindering technological evolution. 

This would be a much relevant negative externality, since new technologies determine a 
sensible increase in safety and reduce the overall number and relevance of accidents, so that 
their prevention allows an higher number of accidents to happen and produce relatively more 
relevant damages. 

Available data confirm, with respect to the current situation, that technology contributes rel- 
evantly to safety, e.g. with respect to self-driving cars (US Department of Transportation, 2018; 
US Department of Transportation, NHTSA, 2017a). In fact, according to the Department of 
Transportation and the National Highway Traffic Safety Administration, almost 94% of acci- 
dents on US roads occur due to human error, so that self-driving vehicles could drastically 
reduce the number of crashes and fatalities that occur on the roads today (US Department of 
Transportation, 2017b). Similar conclusions are drawn also with reference to other sectors, such 
as health care (Kizer, Blum, 2005). 


4.1 <A proposal coming from empirical evidence: the need to relieve producers and pro- 
grammers from civil liability when robots correctly comply with scientifically validated 
standardised rules. 

Current legislations on civil liability may represent a strong disincentive to the development 

and expansion of these evolutions and certainly to the exploitation of the following benefits — 

following a path that has already been observed with respect to medical civil liability . 

In fact, the is a rather high possibility (which will increase in the future, due to technological 
evolutions) that robots and programs “behave” far independently from instructions initially pro- 
vided by programmers and constructors. As noted above, under § 3, the “behaviour” of devices 
based on artificial intelligence evolves over time (and will do it much more in the next future) 
on the basis of the information and feed-back gathered and processed by thousands of different 
shared sources (so-called “machine learning” and “deep learning”), especially when operating 
within “big data” contexts. 

This was recognised by the European Parliament, which proposed “creating a specific legal 
status for robots, so that at least the most sophisticated autonomous robots could be established 
as having the status of electronic persons with specific rights and obligations” (European Par- 
liament, Committee on Legal Affairs (2016); Amidei, 2017). I believe that such proposal is 
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undesirable, since robots cannot and should not be considered as “persons” under current civil 
law (European Parliament, Directorate-General for Internal Policies (Policy Department C) 
(2016); Floridi, Taddeo, 2018; IEEE Standards Association, 2017); however, it clearly shows 
the need to shift away “obligations” from producers and programmers when robots are capable 
of acting rather autonomously from their original design. 

How would it be possible to cope with such a problem? The most relevant debate, on this 
point, relates to whether modern technology require new specific legislation or existing legis- 
lation and concepts may be adjusted to it: this is the so-called debate on the “law of the horse” 
(Easterbrook, 1996; Lessig, 1999; Calo, 2015; Stradella, 2013). 

It appears that the problems and disincentives evidenced above, especially under § 3, are 
somehow connected to the issue of standardisation and standardised action. I claim that the 
above noted negative externalities would be drastically reduced if producers and programmers 
could be relieved from civil liability for damages in all cases where there is not evidence of 
negligence, imprudence or unskillfulness and the robot (both in its physical components and in 
its artificial intelligence aspects) complied with production and programming scientifically val- 
idated standards. 

It ought to be noted that such a proposal is in sharp contrast with the current paradigm of 
allocation of the “costs of accidents”, since, as briefly recalled above under § 1.2, the current 
regulatory paradigm shows a tendency to impose a strict liability on firms exercising intrinsi- 
cally risky activities and, therefore, to impose on them the costs of all damages for which there 
is no positive evidence of diligence, prudence and skill (i.e.: all cases where firms and profes- 
sional cannot show that the damage is not attributable to them, where there is scientific uncer- 
tainty as to the cause of the harmful effects or even cases where such cause is unknown). 

It is not ignored that mere respect of standards could determine unwanted damages on pa- 
tients in some cases (which also in my proposed “no-fault” system would be allowed redress, 
as noted below). However, my claim is made on the basis of empirical evidence showing that 
in several cases adoption of artificial intelligence and robots determines a relevant increase in 
safety and reduce the overall number and relevance of damages and deaths when compared to 
human action alone, as it is shown, e.g., in health-care (Kizer, Blum, 2005). 

This means that provision of incentives to technological innovation, provided that it respect 
scientifically validated standards, appears a safer strategy than any other. 


5 Toward a new paradigm of AI civil liability law rooted in the “no-blame” culture. 


It is necessary, at this stage, to translate the above said remarks into rules. In fact, the law binds 
economic and social activities in order to contribute to the pursue of welfare; on the other hand, 
however, the law cannot define arbitrarily its goals and (especially) means. It need to take into 
the highest consideration the real functioning of economic and social contexts addressed, in 
order to develop well-grounded, affordable, reliable and effective rules (de Jong, Faure, Giesen, 
Mascini, 2018). 

The failure of the current paradigm of civil liability based on deterrence, when applied to 
artificial intelligence, observed and (I believe) established above, requires a radical modifica- 
tion thereof. 

Such modification, as already observed, is particularly urgent in these days since it is going 
to prevent development of markets toward intensive use of artificial intelligence and robotisa- 
tion in the future, because of obsolete rules that would impose obligation to compensation to 
producers and/or programmers even in cases where machine learning or deep learning processes 
are in place and there is no “linear” causation of damage. 
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Moreover, it is going to impose on jurisdictions adopting such paradigm a competitive dis- 
advantage in favour of jurisdiction more ready to follow-up with the needs and quests of the 
markets referred to. 

What is surprising is that in branches of research other than law rather similar problems were 
deeply studied and scholars, also on the basis of empirical research, reached the conclusion that 
risky activities incorporate a certain percentage of risk depending not on the person performing 
them but on the activities themselves (Aven, 2016; Aldred, 2013; Aven, 2012; Lindley, 2006; 
Althaus, 2005). Errors happen and will happen regardless of how civil liability is severe. 

Such a finding should lead to discarding the “blame culture”, which inspire and underpins 
current civil liability law, and replace it, at least in some instances (as briefly discussed herein) 
by a “no-blame culture”, rooted in risk management (Reason, 1990b) and scientifically vali- 
dated standardisation. 

Notwithstanding literature on risk management is rather consistent on this point, lawyers and 
legislators seem likewise rather consistent in taking into consideration risk management only 
when applying existing legal concepts (so they design risk management adapting it to existing 
concepts), not in order to re-shape them (i.e.: they do not adapt legal concepts to the needs of 
appropriate risk management). 


6 A new paradigm of civil compensation for damages related to AI: toward evolution of 
the law of redress from an issue of civil liability into one of financial management of 
losses. 


It was noted, above, that negative externalities imposed on AI markets by the traditional para- 
digm of civil liability would be reduced (if not eliminated tout court, in some cases) if producers 
and programmers of artificial intelligence devices could be relieved from civil liability under 
certain conditions; in particular, when there is no evidence of their negligence, imprudence or 
unskillfulness and their activity appropriately complied with scientifically validated standards. 
A similar principle is stated in health-care, with respect to “defensive medicine” issues (OECD, 
2006). 

Such a relief, however, could not (and should not) lead to preventing damaged customers 
and users from redress. In fact, on their side, any repeal of the right to redress would be incon- 
sistent with the “solidarity” approach which now pervades juridical systems, recalled above. 

The current paradigm of civil liability, based on a micro-systemic approach and focused on 
the relationship between damaged person (creditor) and offender (debtor) does not allow the 
possibility of balancing the two apparently conflicting goals noted above, i.e.: conceding re- 
dress to damaged users without imposing it onto producers and programmers. Such a possibility 
would not be available even by reallocating the obligation to pay compensation onto insurance 
firms, through imposition of a mandatory insurance regime. As noted under § 1.3, in fact, such 
a solution would only shift liability for payment of redress but would not relieve producers and 
programmers from all inefficiencies arising from a deterrence-based system of civil liability, 
insofar as producers and programmers would remain personally liable, may be called to pay 
redress in case insurance coverage is not applicable and would be subject to deterrence indi- 
rectly anyway — since insurers would shift onto producers and programmers (by applying higher 
insurance premiums) the cost of any redress paid on their behalf. 

This is why I believe that a new regulation of the matter should be developed, inspired by a 
new paradigm, aimed at maintaining redress for damages on the patients’ side but shifting away 
from robot producers and programmers (when scientifically validated standard of production 
and programming are complied with), the obligation to pay for such redress. 
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In other words, I see much room for legislation on this matter for evolving from an issue of 
civil liability into one of financial management of losses, which would take into a much higher 
account the “systemic” need of appropriate functioning of the market as a whole. In fact, what 
could appear to favour single patients in the short run (e.g.: sentencing a producer to compensate 
a certain damage suffered by an user of AI devices or robots, notwithstanding compliance with 
validated standards and no negligence, imprudence or unskillfulness being ascertained in court) 
may eventually damage systemic safety (brought about, in hypothesis, by the development of 
Al) if it prevents the market from developing into a more technological, evidence-based and 
safer system (because of the incentives and disincentives brought about by the sentencing itself; 
in the above example: producers might abandon research and development of AI devices and 
robots operating in risky contexts). 

I believe, in fact, that legal systems should bear the risk that application of scientifically 
validated standards could determine harmful consequences in individual cases insofar as, under 
a systemic point of view, such application allows a significant reduction of the overall risks and 
damages — as it happens, e.g., with respect to vaccination, where adverse effects are very rare 
in comparison with the more than 2.5 million deaths prevented only in 2008 by vaccination 
(World Health Organisation, 2009; Looker, Kelly, 2011). 

Such a new paradigm could be built drawing inspiration to pieces of “no-fault” legislations 
available in different jurisdictions. It ought to be noted that the concept of “no-fault” is used, 
here, with reference to a system where redress is provided by a dedicated fund and not by a 
“culpable” agent (and not with reference to strict liability schemes, which also prescind from 
“fault” but operate in the opposite direction, by imposing liability on the agent regardless of 
any culpability). One may mention, with this respect, the no-fault pieces of legislation issued 
with respect to medical damages in New Zealand (but also Finland, Denmark and Sweden) 
(OECD, 2006); no-fault compensation following adverse effects attributed to vaccination, re- 
called above; compensation schemes for redress in case of damages coming from unknown 
drivers (Chapt. 4, art. 10-11, of Directive 2009/103/EC of the European Parliament and of the 
Council of 16 September 2009). 


6.1 The need to improve the example coming from “no-fault” legislations. 
Even if the above-mentioned “no-fault” legislations provide a good example of financial man- 
agement of losses, they appears only partially appropriate to reach the goals evidenced above. 

First of all, in fact, such pieces of legislation are not targeted to the problem of standardisa- 
tion but are mainly concerned, downstream, with the sole problem of waiving civil litigation, 
instead. Therefore, they have a much narrower scope with respect to the issues dealt with here, 
in particular, as regards the needs brought about by the discussed technological evolution. I 
propose, instead, that redress of statistically “inevitable” damages in AI-driven markets, should 
not be imposed, in principle, on persons performing the relevant activities or supplying products 
onto the market insofar as negligence, imprudence or unskillfulness is not proven (providing in 
the latter cases a room for manoeuvre to deterrence following from the traditional paradigm of 
civil liability, instead) and scientifically validated standards are complied with (thus, providing 
a strong incentive toward compliance thereto). 

Secondly, “no-fault” legislations are currently showing deficiencies as regards incentives to 
safety, in absence of the deterrence brought about by civil liability. Pure “no fault” models, in 
fact, raise concerns as to their appropriateness to limit the risk of moral hazard, exactly as it 
happens in New Zealand, since “the principal weakness of no-fault schemes is the difficulty of 
ensuring that the socially optimal amount of care is taken by potential loss-causers, as the links 
between their potential to cause loss and the costs of their actions are severed” (Howell, Ka- 
vanagh, Marriott, 2002). 
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This is the reason why I believe that any reform toward evolution of the law of redress from 
an issue of civil liability into one of financial management of losses through “no-fault” systems 
should not apply out of the scope defined above, 1.e.: relief from liability in absence of negli- 
gence, imprudence or unskillfulness and in compliance with scientifically validated standards. 
Out of this scope, “no-fault” rules would unreasonably remove the deterrence effect that civil 
liability may still produce. I claim that “no-fault” rules should be combined with “fault” rules 
in order to take advantage of the benefits brought by each of them, narrowing their flaws by 
their reciprocal interplay. 

Moreover, in all cases where “no-fault” schemes apply, they should be matched with a dis- 
cipline capable of providing incentives to safety, since “the principal weakness of no-fault 
schemes is the difficulty of ensuring that the socially optimal amount of care is taken by poten- 
tial loss-causers, as the links between their potential to cause loss and the costs of their actions 
are severed” (Howell, Kavanagh, Marriott, 2002). I believe that such an approach should be 
uncoupled from deterrence on individuals (e.g.: deterrence induced by civil liability should not 
be replaced with deterrence induced by disciplinary sanctions on employees) and should rather 
be inspired by organizational and procedural criteria, thus shifting paradigmatic centrality from 
individuals to risk management. 


6.2. Open issues and room for further research. Brief remark. 

The proposed evolution toward a new paradigm of civil liability with respect to markets for 
artificial intelligence devices, requires, of course, solution of many variables, which it is not 
possible to discuss here. 

Among others, it would be necessary to define production of “scientifically validated” stand- 
ards under the proposed “no-fault” systems. Definition of a third, independent, party in charge 
with redress to damaged patients in application of a “no fault” scheme, of its functioning and 
its funding, would also be needed. Similarly, definition of a standardized amount of compensa- 
tion under a “no fault” scheme should also be provided. 

Such issues cannot be discussed here, since this article is aimed at presenting general scopes 
and principles of my proposal, while the themes briefly listed here constitute rather detailed 
aspects thereof. However, as regards these aspects, it seems possible to take inspiration, at least 
in part, from jurisdictions where they were already developed in legislation, such as Sweden 
and New Zealand (Antoci, Fiori, Maccioni, Russu, 2016; Weiler, 1993; Towse, Danzon, 1999), 
even with the cautions highlighted above, under § 6.1. 


7 Conclusions. 


As noted above, the intensive use of artificial intelligence and robots in different sectors, in- 
cluding tourism for some aspects, is very likely to reduce overall risks and damages but may 
give rise to particular risks and damages in specific cases. 

Under a systemic point of view, the cost of the latter cases appear to be more than compen- 
sated by the benefits of the former. Therefore, it is appropriate that technological evolution is 
encouraged — or, at least, not hindered. 

“Traditional” civil liability rules may provide a strong disincentive toward such evolution, 
insofar as they impose the obligation to redress onto producers and programmers of AI devices 
even if damages are consequences of intrinsic complexity of products, of markets, of the tech- 
nological development itself (Reason, 1990a). In these cases, civil liability would provide no 
virtuous deterrence toward the utmost care but would simply discourage technological pro- 
gress. 
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Therefore, no-fault redress schemes could be an interesting and worthy regulatory strategy 
in order to allow an evolution of the matter from an issue of civil liability into one of financial 
management of losses. Of course, such schemes should apply only in cases where there is no 
evidence that producers and programmers acted in conditions of negligence, imprudence or 
unskillfulness and their activity appropriately complied with scientifically validated standards. 
In other cases, traditional civil liability rules would play a sound function of deterrence. 

As a result, with reference to AI markets, “fault” and “no-fault” systems should coexist as 
independent and alternative system of redress (a sort of “double track” legislation on redress 
for damages), in order to take advantage of the benefits brought by each of them, narrowing 
their flaws by their reciprocal interplay. 
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Abstract: Between the thirteenth and nineteenth centuries, the Mediterranean saw the flourishing of its 
jagged coasts and its islands, a very flourishing and dynamic activity, piracy; the corsair ports facing 
this sea are numerous, both Christian and Muslim. It is a real industry as old as history which, in the 
mare nostrum, was more natural than elsewhere and was practiced in an open way by all the coastal 
populations. An industry, however, of which one could be, from time to time, active or passive protag- 
onists and which classified piracy in the case of the so-called Barbary pirates, was instead considered a 
crusade, if exercised by the Knights of Malta or by the Knights of Santo Stefano, also they ferocious sea 
runners who could be authorized to exercise the privateer activity in a personal capacity by purchasing 
a special license. According to the historian Arrigo Petacco, piracy was an activity that fueled big inter- 
ests. In Algiers, for example, a season that did not yield appreciable spoils amounted to an economic 
crisis. The slaves, on the other hand, constituted, as oil is today, the only source of supply to ensure the 
energy necessary to move the economy. An industry therefore, in which everything converged towards 
a very refined and most current economic rationality. The literary myth of pirates dominated by aggres- 
sive and destructive instincts, on careful analysis, should perhaps be revised, in fact the pirates ended 
up choosing the policy of intimidation towards the external enemy and that of good governance inter- 
nally not because they were instinctively meek or led to democracy, but because those moderate and 
civilized behaviors were, in that specific situation, the most advantageous. This study aims to examine 
how cooperation also at the time counted both within pirate crews and on galleys of knightly orders with 
a license and how certain rules were valid then as now and everywhere. In this sense, strategic rationality 
helps above all to understand less linear behaviors. About a quarter of the crews were of African origin. 
Giving up a good black sailor just because black would have weakened the chance of success. 


Keywords: farm size, agricultural land, sheeps, costs, revenues, agrotourism. 


Introduzione 
Quasi tre secoli dopo la loro scomparsa, nella cultura generale, 1 pirati hanno lasciato un mar- 
chio che a tutt’oggi é visibilmente stampato “a fuoco” sulla pelle del mondo. 

I criminali pit: famigerati della storia erano pero animati e sospinti da una forza occulta, 
quella che guida la cooperazione economica fra tutti i soggetti presenti in una determinata realta 
storico sociale e che impone, ed ha sempre imposto, |’introduzione di regole rigide ed il loro 
rispetto da parte di tutti gli individui che ai risultati di quella cooperazione sono, loro malgrado 
assoggettati e da quell’ economia dipendono. 
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La logica economica. 


Ebbene, nella cultura generale, e pit specificamente in quella occidentale, quando si parla di 
pirati o di corsari, l’immaginazione corre alle sponde della Malesia salgariana o all’atlantico 
solcato dall’olandese volante, sir Francis Drake o Samuel Bellamy ed a quella sorta di guerriglia 
marina, mai dichiarata, iniziata nel ‘500 tra Francia, Inghilterra e Spagna. 

In realta la pirateria affonda le sue origini ben pit lontano nel tempo ed uno dei suoi teatri 
pit importanti e floridi, da sempre, é stato 11 Mediterraneo. 

Episodi di pirateria sono riportati fin dai tempi pit antichi della storia Greca e Romana (Il 
termine latino pirata deriva dalla parola “peirao”, che in greco antico significa “tentare” e “pren- 
dere d’assalto): Giulio Cesare, ad esempio, nel 74 a.C. venne fatto prigioniero dai pirati durante 
un viaggio verso Rodi. 

Costretto a pagare un riscatto, dopo una breve cattivita nell’isola di Pharmacusa, appena 
tornato libero, al comando di alcune galere da guerra e cinquecento soldati assedio il rifugio dei 
pirati, recupero 1 cinquanta talenti sborsati per il riscatto, massacro un po’ di "feccia" e tornd 
alla base avendo fatto centinaia di prigionieri. 

Mentre gia dal "De Civitate Dei" di sant'Agostino, in cui si definisce «vera e opportuna» la 
risposta che un pirata diede ad Alessandro Magno quando gli chiese perché mai infestasse 1 
mari: «dato che io lo faccio con una barca insignificante, mi chiamano pirata, e poiché tu lo fai 
con una flotta eccezionale, ti chiamano imperatore», si capisce quale sviluppo avrebbe avuto il 
fenomeno nel corso della storia. 

Storia che vedra molte citta di mare diventare note come grandi centri corsari e, contempo- 
raneamente, grandi centri commerciali. 

Citta che si arricchirono notevolmente, perché per rivendere i bottini e le prede, per organiz- 
zare il riscatto degli schiavi o per armare le navi, furono spinte a creare le necessarie infrastrut- 
ture e le giuste condizioni economiche sviluppando, al contempo, un indotto che ne sfamava e 
arricchiva l’intera popolazione. 

Lo storico Arrigo Petacco parla di un vero “miracolo economico favorito dal lavoro forzato e 
ovviamente non pagato, degli schiavi, nonché dal fiume di denaro proveniente dai riscatti e dalla 
vendita delle refurtive”. 

Praticamente a questo bazar, “sia i mercanti cristiani che ebrei andavano a comprare a buon 
mercato i beni rubati in Europa per poi rivenderli, nella stessa Europa, a prezzi di assoluta concor- 
renza”, magari a chi era stato derubato. 

Lo storico aggiunge “La pirateria era una attivita che alimentava grossi interessi. Ad Algeri, per 
esempio, una stagione che non fruttava apprezzabili bottini equivaleva a una crisi economica. Gli 
schiavi, d’altronde, costituivano, come oggi lo é il petrolio, V’'unica fonte di approvvigionamento per 
assicurarsi l’energia necessaria a far muovere l’economia di questa industria” (A. Petacco, La croce 
e la mezza luna ). 

Un’ industria quindi; un’industria in cui, pero, tutto convergeva verso una razionalita econo- 
mica raffinatissima e quanto mai attuale. 

Poiché era la necessita a spingere intere popolazioni alla razzia, la corsa e la pirateria diven- 
nero rapidamente endemiche nel mediterraneo, e furono considerate per secoli come attivita da 
combattere solo se dirette contro il proprio commercio e le proprie coste ma da favorire se 
praticate a proprio vantaggio. 


Pirati e/o Corsari 


Alla fine del XV e nel secolo successivo 1 pirati si trasformano sempre pit in corsari inserendo 
la propria azione in un disegno organico guidato dai governi dei vari Stati o Citta-stato. 
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Dopo Lepanto, pero, la grande guerra tra potenze mediterranee cedette il passo alla guerra 
di corsa, una “guerra inferiore” — come la chiam6o Braudel — dove a fronteggiarsi non furono 
pit le flotte cristiane e musulmane, ma quasi esclusivamente le piccole formazioni corsare. 

La supremazia marittima dell’Occidente aveva reso il Mediterraneo, soprattutto dopo il 
XII° secolo, un “lago cristiano“, sempre secondo il giudizio di Braudel. 

Furono rare almeno fino all’inizio del Cinquecento le scorrerie ottomane, anche se talvolta 
temibili. 

Ma |’Europa cristiana del primo Cinquecento dovette presto cedere terreno all’avanzata 
turca e barbaresca, per mare e per terra. 

Nel 1522 la caduta di Rodi in mano ottomana privo Venezia e — conseguentemente — le 
potenze cristiane di un fondamentale punto d’appoggio a ridosso dell’Asia Minore; nel 1529 
invece gli spagnoli furono costretti a lasciare Algeri, che guidata dal corsaro Khayr ed-Din, il 
celebre Barbarossa, cominciava la sua strabiliante parabola di capitale della corsa musulmana. 

I rapporti di forza nelle acque del Mare Interno mutavano cosi di bandiera nel volgere di 
pochi decenni. 

Nel 1538 la battaglia di Prevesa, nel Mar Ionio, vide la flotta della Lega santa, guidata da 
Andrea Doria, subire una cocente sconfitta proprio per mano del Barbarossa, divenuto 
ammiraglio della flotta ottomana. 

Da quel momento il peso di Costantinopoli nel Mediterraneo divenne schiacciante: dalle 
coste della Palestina fino a Gibilterra nulla poteva muoversi senza temere la potenza ottomana 
oO senza scendere a compromessi con essa. 

Il predominio turco duro ininterrotto almeno fino al 1565, giusto in tempo per sgominare 
una flotta cristiana mandata nel 1559 a liberare Djerba e Tripoli dai corsari musulmani. 

La situazione cominci6 a riequilibrarsi con le guerre della Lega santa e, per l’appunto, dopo 
la battaglia di Lepanto. 

La tregua tra ottomani e spagnoli, siglata nel 1581, segno il trapasso dalla grande guerra alla 
guerra di corsa nelle acque del Mediterraneo. 

In precedenza non esisteva neppure una chiara linea di demarcazione tra corsa, pirateria e 
commercio. 

I pirati si trasformano sempre pit in corsari inserendo la propria azione in un disegno orga- 
nico guidato dai governi dei vari Stati o Citta-stato. 

E’ quindi opportuno precisare la distinzione, sul piano teorico molto chiara, tra “pirata” e 
“corsaro” «Corsaro era colui che operava con I|’autorizzazione o addirittura in nome e per conto 
di uno Stato, svolgendo percio un’attivita del tutto legale, sotto il profilo non solo del diritto 
interno ma anche di quello internazionale. 

Pirata era invece chi esercitava la stessa rischiosa attivita del corsaro senza autorizzazione, 
senza osservare alcuna norma né rispettare limitazioni, non esitando ad attaccare imbarcazioni 
e naviganti di stati nemici; il pirata era dunque letteralmente un fuorilegge» 


Il SEeil RE 


Nella vulgata corrente “corsari erano predoni in nome del Re, i pirati erano predoni in nome del 
se”. 

I corsari, quindi, avevano delle peculiarita ben distintive che traevano origine, appunto, da 
una lettera di marca o di « corsa ». 

La lettera o patente di corsa era un documento ufficiale, una commissione rilasciata da un 
governo nazionale che autorizzava colui al quale era concessa ad oltrepassare la “marca”, intesa 


come la frontiera nazionale, per cercare, catturare o distruggere, beni o persone della fazione 


UNICART 


a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


206 24 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


ostile, quindi non necessariamente una nazione, che avevano offeso le leggi o lo stato che le 
aveva emesse, con una “rappresaglia” che doveva essere sulla carta proporzionale al danno 
subito e che doveva essere necessariamente compiuta in una sola “corsa”. 

In caso contrario, ossia in caso di violazione dei termini della patente di corsa (in primo 
luogo in caso di azioni contro navi e coste di uno stato con cui non era in atto una condizione 
di guerra) o di mancanza di patente di corsa, il corsaro non era pil tale perché incorreva nel 
reato di pirateria, era un pirata per il quale il "diritto del mare" prevedeva l'immediata pena 
capitale - da eseguire, nel caso, anche in alto mare, senza la convocazione a terra di una Corte 
di giustizia - tramite impiccagione ad un albero della nave. 

Ben presto tuttavia il sistema si riveld assai carente, trasformando la pirateria in un “mestiere 
legalizzato”, un industria appunto. 


Cristiani e Cavalieri 


Non manco una pirateria cristiana, di certo non inferiore a quella musulmana in quanto a 
pericolosita, estensione del raggio d’azione, capacita di organizzarsi attorno ad alcuni centri 
portuali nevralgici del Mediterraneo. 

Protagonisti indiscussi i Cavalieri di San Giovanni: Malta fu infatti la capitale della corsa 
cristiana. Non da meno un ruolo di grande portanza lo gioco un altro ordine militare, stavolta 
italiano, ovvero quello dei cavalieri di Santo Stefano, fondato dal Granduca di Toscana 
Cosimo I nel 1562, la cui base navale di partenza era Livorno. 

Ma non furono soltanto gli stati a maggior vocazione mediterranea, come |’Italia 0 Malta, a 
praticare direttamente o indirettamente la guerra di corsa. 

Nel Mediterraneo di fine Cinquecento si potevano trovare imbarcazioni corsare inglesi, 
olandesi, francesi, spagnole, slave, uscocche; addirittura porti atlantici come La Rochelle, 
Saint Malo o Liverpool servirono da base per incursioni sulle coste nordafricane o altrove. 

In fin dei conti la corsa conveniva: venivano costituite societa per “andare in corso”, che 
pagavano ai governi la concessione delle patenti e le imposte doganali sul bottino, che 
consistevano di solito in un quinto del totale. 

Si capisce quindi come e quanto potesse essere un affare conveniente per tutti: autorita 
politiche, finanziatori, armatori, avventurieri e infine marinai. 

Si venne quindi a creare un sistema economico integrato tra Nord Africa ed alcune zone 
dell’Europa basato in larga parte sull’esercizio della corsa e conseguentemente sullo 
sfruttamento della schiavitt e sul mercato per il riscatto dei prigionieri. 

E va da sé che, qualora una spedizione rischiasse di tornare a mani vuote, soprattutto a fronte 
di investimenti non trascurabili per armare le navi e gli equipaggi, si decidesse di fare bottino a 
tutti costi ignorando provenienza e fede religiosa delle vittime. 

La cattura di prigionieri poteva essere sfruttata, oltre che come occasione di guadagno, 
anche per costringere altre potenze ad instaurare trattative diplomatiche al fine di avviare 
rapporti commerciali 0, ad esempio, per chiedere la liberazione di altri ostaggi. 

In Europa si costituirono anche delle confraternite, che operavano come intermediari, “prov- 
vedevano a far conoscere alle famiglie cristiane i nomi dei congiunti caduti in schiavitu e Ventita 
della somma richiesta per il riscatto”. 

Operazioni molto rischiose queste, infatti solo una minoranza veniva liberata, quelli appar- 
tenenti a famiglie molto facoltose, mentre a volte non bastava impegnare tutti i beni disponibili 
per recuperare i propri familiari. 

La Chiesa fondo anche degli ordini religiosi come i Mercedari e i Trinitari, per riscattare 
gli schiavi indigenti, facendo collette e raccolta di fondi per liberarli. 
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Per inciso, la storia della schiavitt' nei paesi europei del Mediterraneo si protrasse sino al 
1830, ed ebbe termine con l'indipendenza della Grecia e la contemporanea occupazione fran- 
cese dell'Algeria; nel 1856, infine, durante il congresso di Parigi, le grandi potenze ne decrete- 
ranno ufficialmente la soppressione. 

E’ appena il caso, vista la nemesi attuale, di sottolineare che l’aspetto quantitativo del feno- 
meno non fu assolutamente trascurabile; sono state fornite cifre non sempre affidabili e verifi- 
cabili ma una valutazione prudente, porta ad affermare che solo nei secoli XVI-XIX (sino al 
1830, giacché per i periodi precedenti ¢ pressoché impossibile il calcolo) nell’ambito mediter- 
raneo furono coinvolti nella schiavitt 3-4 milioni di persone, fra cristiani, musulmani e altri. 

sull’altro “fronte”, le coste del Nord Africa invece rimanevano saldamente nelle mani degli 
alleati vassalli dell’ Impero ottomano: gli Stati barbareschi. 

Citta come Algeri, Creta, Tripoli o Salé prosperarono tra Cinque e Seicento fino al punto di 
diventare il centro di entita politiche sostanzialmente autonome dedite quasi esclusivamente 
alla corsa, caratterizzate da un’economia ad essa strettamente legata e da una forte mobilita 
sociale. 

La corsa barbaresca, ormai in grado di operare autonomamente rispetto agli impegni pill o 
meno ufficiali in appoggio della Sublime Porta, divenne un pericolo costante nelle acque del 
Mare Interno. 

I pirati si trasformano sempre pit in corsari inserendo la propria azione in un disegno orga- 
nico guidato dai governi dei vari Stati o Citta-stato alimentando il mito letterario dei pirati do- 
minati da istinti aggressivi e distruttivi. La realta, pero, era un’altra. 

Allora come oggi, la logica economica pervadeva ogni ambito ed anche i pirati non poterono 
sottrarvisi. 


Intimidazione e cooperazione 


Al contrario di quanto 11 mito e la letteratura hanno generosamente diffuso circa la ferocia e la 
gratuita scelleratezza dei pirati, essi infatti adottavano la politica dell'intimidazione solo nei 
confronti del nemico esterno perseguendo invece quella del buon governo al proprio interno, e 
questo perché quei comportamenti moderati e civili, erano in quella specifica situazione asso- 
lutamente i pit! vantaggiosi. 

La cooperazione, quindi, contava anche all'interno delle istituzioni criminali e certe regole 
valevano ovunque. 

In tal senso, la razionalita strategica era alla base anche dei comportamenti meno lineari delle 
bande piratesche (in generale) le quali, pur essendo aggressive verso l'esterno funzionavano in 
maniera assai efficace proprio perché al loro interno imponevano di basarsi su regole rispettose 
del diritto nonché del modello capitalistico e dell'ordinamento che lo sottendeva dettandone 
implacabilmente il loro agire. 

I pirati erano fedeli alla parola data e perfino orientati ad evitare le discriminazioni, tanto 
che le «piccole repubbliche» galleggianti erano piu tolleranti degli Stati che le combattevano. 

In linea di massima facevano un uso assai parco della forza, poiché il loro obiettivo era 
rapinare le navi per poi lasciarle andar via, senza torcere un capello agli equipaggi. 

I pirati non avevano come attivita principale la vendita di alcunché. Non avevano percio 
clienti da soddisfare. 

Inoltre, l'interesse che perseguivano i pirati non andava a beneficio dell'intera societa, essi 
vivevano parassitariamente sulla produzione altrui e non arrecavano alcun beneficio alla societa 
“esterna” attraverso la creazione di ricchezza anzi, la danneggiavano sottraendone una parte. 
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Nonostante queste differenze, anche i pirati, come chiunque altro, dovevano pero cooperare 
per realizzare con successo le loro imprese. Ed era il perseguimento del proprio interesse che li 
spingeva a collaborare tra loro. 

Questo elemento critico, comune ai pirati e ai membri della societa «legittima», era cid che 
legava l’economia della societa civile a quella delle societa piratesche. 

In economia questo processo decisionale viene definito «scelta razionale». 

E tale “scelta” non si applica solo agli individui «normali» impegnati in un comportamento 
«legittimo e normato» ma anche quelli devianti impegnati in un comportamento illegittimo. 

I pirati, quindi, soddisfacevano esattamente gli assunti di questa logica economica. 

Le necessita e le preoccupazioni materiali li avevano creati, e il profitto li motivava forte- 
mente. 

Alla luce di questa prospettiva, il comportamento dei pirati, apparentemente inusuale, di- 
venta del tutto comprensibile. 

Il loro strano modo di fare derivava da una risposta razionale al contesto economico insolito 
in cui Si trovavano a operare — che generava costi e benefici insoliti—e non in qualche intrinseca 
stranezza. 

La pirateria era un business criminale, ma pur sempre un business. 

Ecco perché, diversamente da quanto accadeva sulle navi mercantili e nei governi del XVII 
e del XVIII secolo, i pirati eleggevano democraticamente i loro «leader» e votavano su tutte le 
questioni importanti che incidevano sulla vita dei componenti della loro societa. 

I pirati non avevano adottato per caso questa forma democratica di organizzazione politica. 

Essa emergeva direttamente dalle esperienze dei marinai imbarcati sulle navi mercantili, 
dove i comandanti avevano un'autorita pressoché assoluta, di cui alcuni abusavano impune- 
mente. 

La struttura proprietaria delle navi mercantili giustificava e determinava questa organizza- 
zione ultra-autoritaria. 

Tuttavia, i pirati, che erano dei criminali, e quindi rubavano le «proprie» navi, usavano una 
struttura proprietaria del tutto diversa per quei vascelli. 

Questa importante differenza — indotta dalla criminalita nei pirati — consenti loro di creare 
un sistema di pesi e contrappesi democratici che responsabilizzava i comandanti e ne riduceva 
il controllo su importanti aspetti della vita di bordo. 

Limitando la capacita dei comandanti di sfruttare i membri dell'equipaggio a proprio van- 
taggio, quei pesi e contrappesi facilitavano la cooperazione tra i pirati, e quindi il successo delle 
loro imprese banditesche. 

I pirati creavano degli «statuti» o «codici della pirateria» che fungevano da costituzioni in- 
terne per le loro navi. 

Le regole e le normative previste da quelle costituzioni impedivano alle «esternalita nega- 
tive» che potevano abbondare sulle navi pirata di limitare la capacita dei membri dell'equipag- 
gio di cooperare tra di loro per effettuare dei saccheggi ben coordinati. 

Le costituzioni dei pirati creavano anche un «principio di legalita» che collocava gli ufficiali 
sullo stesso piano «giuridico» degli altri membri dell'equipaggio. 


Conclusioni 


La democrazia costituzionale dei pirati anticipava per molti versi quella costituzionale della 
Francia, della Spagna, degli Stati Uniti, e presumibilmente anche dell'Inghilterra. 

In fine, la loro economia e la loro “conduzione aziendale” non era scevra di implicazioni dettate 
dalla “tolleranza”’. 
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In un'epoca in cui le navi mercantili inglesi imbarcavano gli schiavi neri come... schiavi, 
alcune navi pirata invece li integravano a pieno titolo nei loro equipaggi. 

Infatti, sebbene il trattamento dei marinai di colore da parte dei pirati fosse tutt'altro che 
coerente - alcuni pirati, infatti, partecipavano al commercio degli schiavi, altri garantivano 
uguali diritti ai bianchi e ai neri a bordo delle loro navi, altri ancora facevano contestualmente 

entrambe le cose - i banditi del mare applicarono comunque pit coerentemente le idee in- 
corporate nel preambolo della dichiarazione di indipendenza degli stati uniti d’ America prima 
che questo documento fosse formulato, di quanto non facevano gli americani ancora un secolo 
dopo la fondazione del loro paese. 

Tuttavia la tolleranza dei pirati non era precisamente il frutto di concetti illuminati sull'ugua- 
glianza o sui diritti universali dell'uomo. 

Dipendeva invece da semplici considerazioni di costo e di beneficio indotte dalla struttura 
retributiva della loro occupazione criminale. 

I pirati bianchi, infatti, pensavano in termini razzisti — come d’altronde il resto della societa 
coeva eppure, sebbene oltre un quarto delle loro comunita fosse di origine africana, nessun 
individuo di colore venne mai discriminato e questo per una semplice considerazione “econo- 
mica”: rinunciare ad un buon marinaio negro solo perché negro avrebbe indebolito la possibilita 
di successo dell’impresa. 

Questo é il capitalismo, in definitiva, e i pirati l'avevano compreso benissimo. 
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Abstract: The new perspective for the development of food law is the necessary response to requests aimed 
at sustainability in the entire food sector. In fact, Food Law must provide tools that allow the control of 
certain environmental criticalities involving the production and marketing of food products: think of the 
problems related to the consumption of agricultural land, the exploitation of local heritage resources, the 
protection of biodiversity, of the soil and water, as well as defending the landscape. 

As for possible convergences, similarities and/or conflicts, it is appropriate to briefly investigate the 
potentially colliding relationship between food law and environmental protection. Food Law, although based 
on a matrix that unites it with environmental law, in fact, can easily highlight areas of "tension", especially 
when one thinks of the story of genetically modified organisms, which evokes problems of comparison 
between the objectives of protecting the human, environmental and landscape health and opposing typical 
interests of the agri-food chain. 

The doctrine has now identified a multifunctionality of the tasks of agriculture, which proves to be "useful" 
also for environmental purposes - moreover in the latest European regulations on the matter, farmers are 
assigned the function of environmental tutors - so that agricultural cultivation does not it is more limited to 
the production of food, but all the agricultural operator's activity must also operate for hydrogeological 
protection, the improvement of the environmental and landscape quality, the production of the energy 
necessary for the city, the activation of economic systems, especially in the local food (so-called zero 
hectare). Agriculture conceived in this way can well become a protagonist, with a leading role in the 
protection of the environment, in the context of the renewed world scene which is now fully committed to 
the affirmation of the model of Sustainable Development. 

In the latest regulatory instruments of the Union - the EU regulations of the European Parliament and of the 
Council no. 1305, 1306 and 1307 of 2013 - the trend towards enhancing environmental profiles in the context 
of the design of the Common Agricultural Policy seems evident. Indeed, the program to increase the 
competitiveness of the agricultural sector is inherent in the CAP reform of 2013, promoting innovation and 
sustainable agriculture, growth and employment in rural areas and dedicating financial assistance towards 
the goal of productive use of the land. However, while the signs of a clear and meaningful integration of the 
environmental provisions within the CAP are evident, it is not uncommon for a perverse effect to appear and 
continue to reappear: sometimes, in some particular areas, such as energy alternatives or biofuels, the effort 
to protect the environment translates into a prejudice for agriculture with inevitable negative repercussions 
on the same environment which was intended to protect in the original intentions. 
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1. Introduzione. 


In considerazione del grande rilievo che ormai ha assunto la disciplina giuridica degli alimenti, 
sembra pit! opportuno ritenere pacifica |’ esistenza di un “diritto dell’alimentazione”, fortemente 
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trainato dal diritto europeo, che si fonda su principi — come quello dello sviluppo sostenibile e 
della precauzione — suoi propri, una giurisprudenza assi cospicua ed una legislazione ormai 
molto estesa che sembrano aver concorso a definire infine un quadro giuridico perlopit. com- 
pleto e stabile, dove le norme in materia alimentare assumono la forma di un vero e proprio 
“complesso sistematico ordinato attorno a principi propri ed originali’”?. 

Si tratta, pit in particolare, di un sistema multilivello, sviluppatosi a partire dagli anni ’60 
del secolo scorso, dove il livello internazionale ed europeo sono deputati a dettare principi ge- 
nerali e standards comuni, per la tutela della salute e dell’ ambiente e per il commercio interna- 
zionale dei prodotti alimentari (si pensi al quadro di regole internazionali fornito dal Codex 
alimentarius). A livello europeo si possono annoverare ormai numerose direttive - e regola- 
menti - per mezzo dei quali si tende ad istituire standards di tutela omogenei per tutti gli Stati 
membri dell’ Unione. 

D’altronde la previsione di medesimi livelli di tutela in tutta Europa consente di evitare distor- 
sioni alla concorrenza, considerato che le ragioni di sicurezza per la tutela degli alimenti, dell’am- 
biente e della salute umana spesso risultano in contrasto con il principio della libera circolazione 
delle merci. Va pero ricordato che nel processo evolutivo che ha condotto all’attuale assetto del 
diritto alimentare la ratio dell’intervento normativo risulta sostanzialmente mutata, posto che é 
evidente che “l’interesse originario alla base della giuridificazione del settore alimentare é di tipo 
economico e coincide con la creazione e promozione del mercato europeo””’; e che in virtt di cid 
le prime direttive comunitarie avevano come scopo essenzialmente la libera-lizzazione del set- 
tore, mentre gli altri obiettivi, a carattere pil marcatamente sociale, sono stati incorporati soltanto 
a fine anni settanta, come |’obbligo di etichettatura, la tutela delle eccellenze alimentari, infine 
lV obbligo dell’autocontrollo per gli operatori in base ai principi dell’ Hazard Analysis and Critical 
Control Points (HACCP) e una nuova attenzione per la tutela dell’ambiente. 

Soltanto in un secondo momento il nuovo “diritto alimentare” sembra aver acquisito un suo 
autonomo rilievo, soprattutto a séguito dell’emanazione del regolamento del Parlamento euro- 
peo e del Consiglio del 28 gennaio 2002, n. 178, che enuncia i principi e i requisiti generali 
della legislazione alimentare, istituisce |’ Autorita europea per la sicurezza alimentare?, fissando 
procedure che la garantiscano. Si cominciano a considerare dunque, oltre alle esigenze di tutela 
della concorrenza, quelle di tutela della salute dei consumatori, che precedono per importanza 
e paiono essere meglio tutelate da una regolamentazione omogenea a livello europeo. 


2. Diritto alimentare e ambiente: la multifunzionalita dell’ agricoltura. 
Il settore agroalimentare é uno dei settori pil naturalmente protesi verso la sperimentazione 


giuridica, con tutte le conseguenze e le incognite che questa “apertura” comporta. Esso ¢ infatti 
fortemente influenzato (ed esposto ai) dai mutamenti economico-sociali e politici, dalla 


' Cosi F. Albisinni, Strumentario di diritto alimentare europeo, IV ed., Milano, 2020, spec. p. 2. Tuttavia, va 
precisato che la materia alimentazione non viene neanche menzionata nel trattato sull’Unione europea, potendosi 
far rientrare nella materia agricoltura, considerato che l’art. 43 viene sovente indicato come base giuridica in di- 
versi regolamenti comunitari in materia di alimentazione (reg. 1151/2012 sui regimi di qualita dei prodotti alimen- 
tari, reg. 178/2002 sulla sicurezza degli alimenti, ecc.). Cfr. sull’evoluzione della politica alimentare europea e 
sulle competenze, A. Germano, M. P. Ragionieri, E. Rook Basile, Diritto agroalimentare. Le regole del mercato 
degli alimenti e dell’informazione alimentare, Torino, 2014, p. 13. 

2 Cosi M. Ramajoli, La giuridificazione del settore alimentare, in Dir. amm., 2015, p. 657. 

3 L’European food safety authority (Efsa), a sua volta, é “dotata di personalita giuridica, beneficia dei privilegi e 
delle immunita spettanti alle istituzioni europee (art. 46, reg. 2002/178/CE), gode di una sostanziale autonomia 
finanziaria...e dispone del potere di regolamentare la propria attivita”. Cosi F. Follieri, Decisioni precauzionali e 
Stato di diritto. La prospettiva della sicurezza alimentare, II parte, in Riv. it. dir. pubbl. comunit., 2017, p. 61. 
Secondo I’interessante proposta dell’a. si potrebbe suddividere la strategia precauzionale sostanzialmente in tre 
fasi: valutazione del rischio (risk assessment), gestione del rischio (risk management) e comunicazione. 


aA, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Mastrodonato G. - I] Diritto Alimentare nella prospettiva dello Sviluppo Sostenibile in linea con Agenda 213 
2030 e con il Green New Deal 


evoluzione tecnologica, dagli eventi climatici e, non da ultimo, dal processo di globalizzazione 
dei mercati. 

E’ noto ad esempio che il cambiamento climatico — ma anche la pandemia di Covid-19 at- 
tualmente in atto - produrra delle difficolta oggettive riguardo all’approvvigionamento di cibo 
e pertanto appare fondamentale che il settore agroalimentare possa predisporre per tempo tutti 
gli strumenti per adattarsi al climate change e al conseguente rischio relativo alla produzione 
sufficiente, e sicura dal punto di vista igienico sanitario, di cibo per consentire alla crescente 
popolazione mondiale tutti gli alimenti richiesti. 

L’agricoltura e il cambiamento climatico si caratterizzano infatti per una complessa relazione 
di causa-effetto. Il settore agricolo, infatti, genera rilevanti quantita di gas climaalteranti, princi- 
pale causa del cambiamento climatico e, al contempo, ne subisce gli impatti derivanti dai com- 
plessi effetti sui processi biofisici alla base dei sistemi agricoli. Esso, tuttavia, puo diventare una 
parte essenziale della soluzione ai problemi del cambiamento climatico. 

Per affrontare la duplice sfida di ridurre 1 gas serra e contrastare gli effetti indotti dai cam- 
biamenti climatici a livello locale, infatti, é necessario instaurare e sfruttare le sinergie possibili 
tra mitigazione e adattamento, individuando e incrementando provvedimenti in grado di abbat- 
tere le emissioni e rafforzare la resilienza degli ecosistemi agricoli, e di promuovere un uso pill 
sostenibile delle risorse naturali. 

Vanno valorizzati e implementati, dunque, anzitutto i temi della mitigazione — ovvero la de- 
terminazione di obiettivi, meccanismi e strategie per la riduzione delle emissioni di gas serra al 
fine di minimizzare le cause antropiche dei cambiamenti climatici — e dell’adattamento, ovvero 
la definizione di piani, programmi d’azione, misure e strumenti volti ad affrontare le conse- 
guenze negative causate dai cambiamenti climatici, riducendo la vulnerabilita dei socio-ecosi- 
stemi e incrementandone la capacita di risposta. Inoltre vanno riesaminati i finanziamenti, ossia 
le decisioni in merito al volume delle risorse necessarie a sostenere le azioni di mitigazione e 
adattamento dei Paesi in via di sviluppo, delle modalita di trasferimento di tali fondi, nonché 
delle possibili fonti di finanziamento, infine vanno rimeditate le tecnologie e capacity building, 
intese quali iniziative volte alla promozione di meccanismi che agevolino il trasferimento e lo 
sviluppo del know how e delle tecnologie necessarie a interventi di mitigazione e adattamento*. 

Sicché, tra le prospettive del diritto alimentare sembra potersi sicuramente annoverare la 
necessaria risposta alle istanze volte al potenziamento delle misure di sostenibilita nell’ intero 
settore alimentare. I] diritto alimentare infatti deve apprestare strumenti che consentano il con- 
trollo di talune criticita ambientali che coinvolgono la produzione e commercializzazione dei 
prodotti alimentari: si pensi alle problematiche relative al consumo di suolo agricolo, allo sfrut- 
tamento delle risorse patrimoniali locali, alla tutela della biodiversita, del suolo e delle acque, 
oltre che alla difesa del paesaggio®. 

Quanto alle possibili convergenze, similitudini e/o conflitti, € opportuno indagare breve- 
mente sul rapporto potenzialmente collidente tra diritto alimentare e tutela dell’ambiente. II 
diritto alimentare, pur fondandosi su una matrice che lo accomuna al diritto dell’ ambiente, in- 
fatti, puo facilmente evidenziare ambiti di “tensione”, specialmente ove si pensi alla vicenda 
degli organismi geneticamente modificati, che evoca problematiche di confronto tra obiettivi di 


4 Tre ulteriori risposte alle sfide poste dal cambiamento climatico sono state proposte: lo sviluppo della climate- 
smart agricolture teorizzata dalla FAO, le azioni da intraprendere per ridurre le emissioni legate alla deforestazione 
e al degrado forestale e l’influenza che le scelte alimentari hanno su questi problemi. Invero la FAO sostiene che 
l’agricoltura, in particolare nei Paesi in via di sviluppo, debba diventare “‘intelligente” di fronte ai cambiamenti 
climatici se vuole raccogliere la sfida di nutrire un mondo piu densamente popolato e piu caldo. L’approccio “cli- 
mate-smart” ha come obiettivo quello di accrescere in maniera sostenibile la produttivita agricola e la resilienza 
alle pressioni ambientali, aiutando i coltivatori ad adattarsi al cambiamento climatico, riducendo allo stesso tempo 
le emissioni di gas serra. 

5 §. Manservisi, Verso un uso sostenibile dell’energia, il miglioramento dell’efficienza energetica e la creazione 
di modelli di produzione di consumo sostenibili anche nel settore alimentare, in Riv. dir. agr., 2017, p. 297. 
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tutela della salute umana, ambientale e del paesaggio e contrapposti interessi tipici della filiera 
agroalimentare. 

La dottrina ha ormai individuato una multifunzionalita® dei compiti dell’ agricoltura, che si 
mostra “utile” anche ai fini ambientali - del resto negli ultimi regolamenti europei in materia, 
agli agricoltori viene assegnata la funzione di tutori dell’ambiente - sicché la coltivazione agri- 
cola non é pit limitata alla produzione del food, ma tutta |’attivita dell’operatore agricolo deve 
anche operare per la salvaguardia idrogeologica, il miglioramento della qualita ambientale e 
paesaggistica, la produzione dell’energia necessaria alla citta’. Anzi, il diritto agrario — pur co- 
stituendo la disciplina giuridica della produzione di esseri viventi vegetali o animali, - deve la 
sua vitalita proprio alla “capacita di intercettare nuove prospettive e oggetti di studio corrispon- 
denti all’evoluzione dell’agricoltura, alla sua multifunzionalita’’, in tal modo, l’agricoltura cosi 
concepita puo ben assurgere al ruolo di protagonista, con un ruolo di primo piano nella prote- 
zione dell’ambiente, nell’ambito della rinnovata scena mondiale che é ormai tutta protesa verso 
Vaffermazione del modello dello sviluppo sostenibile. In realta, il rapporto tra agricoltura e tu- 
tela dell’ambiente si palesa tutt’altro che lineare e semplice, é una realta assai complessa, in 
costante divenire, “un binomio in movimento, dove il costante fluire di un suo elemento si 
riflette nelle rinnovate sembianze che inevitabilmente assume I'altro’””?. 

Del resto, é innegabile che le nuove istanze ambientali, cosi come i fenomeni sociali sempre 
pitt pressanti, come l’urbanizzazione inarrestabile, hanno comportato I'emersione di nuove 
forme di agricoltura, ad esempio gli orti urbani, il vertical farming importato da oltre oceano, 
fino ad applicazione, non ancora su larga scala, di vera e propria agricoltura periurbana. 

Negli ultimi strumenti normativi dell’ Unione — i regolamenti Ue del Parlamento europeo e 
del Consiglio nn. 1305, 1306 e 1307 del 2013!°- sembra evidente la tendenza a valorizzare i 
profili ambientali nell’ambito del disegno della Politica agricola comune. Invero, é insito nella 
riforma della PAC del 2013 il programma di incremento della competitivita del settore agricolo, 
promuovendo I'innovazione e l'agricoltura sostenibile, la crescita e l'occupazione nelle aree ru- 
rali e dedicando I'assistenza finanziaria verso il traguardo dell'uso produttivo della terra. 

Segnatamente il regolamento n. 1307 del 2013 che disciplina il fondo europeo agricolo di 
garanzia (FEAGA) reca norme sui pagamenti diretti agli agricoltori nell'ambito dei regimi di 
sostegno previsti dalla Politica agricola comune e sembra voler perseguire lo scopo di dettare 
sia norme comuni sui pagamenti concessi direttamente agli agricoltori, sia norme speciali, ad 
esempio relative a pagamenti in favore degli agricoltori che applichino pratiche agricole com- 
patibili con il clima e l'ambiente; inoltre incentivi facoltativi a favore degli agricoltori delle 
zone soggette a vincoli naturali, dei giovani agricoltori che iniziano a esercitare I'attivita agri- 
cola, ecc. Si segnala in particolare l'introduzione di una componente obbligatoria di inverdi- 
mento dei pagamenti diretti agli agricoltori'! che si realizza mediante tre tipologie di pratiche 


® Sul concetto di agricoltura multifunzionale e sul rapporto tra questa e la tutela dell’ambiente cfr. R. Rota, La 
multifunzionalita agricola nel rapporto ambiente-societa, in www.astrid-online.it, 2017, p. 7; G.A. Primerano, I] 
carattere multifunzionale dell’agricoltura tra attivita economica e tutela dell’ambiente, in Dir. amm., 2019, p. 837. 
7 Cosi V. Caputi Jambrenghi, Interventi sul territorio extraurbano. Ecomusei, paesaggi, periferie, in www.giu- 
stamm.it, n. 11, 2019. L’a, in particolare, evidenzia efficacemente il nuovo ruolo dell’agricoltura “quando si faccia 
luogo alla pianificazione del territorio ed a misure di salvaguardia ambientale”. 

8 In questo senso cfr. il contributo di M. Brocca, Paesaggio e agricoltura a confronto. Riflessioni sulla categoria 
del “paesaggio agrario’’, in Riv. giur. edil., 2016, p. 1. 

° Cosi N. Ferrucci, Agricoltura e ambiente, in Riv. giur. amb., 2014, p. 323. 

‘0 Attualmente in vigore, ma destinati ad essere presto sostituiti dalla nuova PAC post 2020 come gia preannunciato 
nel paragrafo precedente. 

'! Prevista nelle disposizioni di cui al capo III del regolamento, intitolato “Pagamento per le pratiche agricole bene- 
fiche per il clima e l'‘ambiente’’. Infatti, il regolamento Ue n. 1307/2013 prevede, in aggiunta al pagamento base, a 
partire dal 1° gennaio 2015, l'erogazione da parte degli Stati membri a favore degli agricoltori che hanno diritto a un 
pagamento nell'ambito del regime di pagamento di base o del regime di pagamento unico per superficie, di un ulte- 
riore pagamento annuo, per ettaro ammissibile di superficie agricola, condizionato al rispetto di una serie di obblighi 
di connotato spiccatamente ecologico dove la finalita di tutela della biodiversita ¢ assolutamente pregnante. Per 
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cd. greening: la diversificazione delle colture, la realizzazione sulla superficie agricola di un‘a- 
rea di interesse ecologico e il mantenimento del prato permanente. 

Largo spazio viene dunque concesso ad obiettivi volti al conseguimento dello sviluppo so- 
stenibile, promuovendo il sostegno di pratiche agricole benefiche per il clima e l'ambiente, ap- 
plicabili in tutta I'Unione, anche se l’attuazione della politica agricola comune, con |’introdu- 
zione del relativo regime dei contributi erogati al fine di incrementarla, costituisce un sistema 
complesso e spesso farraginoso, che se prevede |’attribuzione, a favore degli agricoltori, di di- 
verse forme di aiuto, al contempo, pone vincoli e restrizioni stringenti in capo agli stessi, quanto 
alle scelte colturali che caratterizzano I’ attivita diversificata e autonoma di ogni azienda. 

Anche le misure di sostegno allo sviluppo rurale, contenute nel regolamento Ue 1305/2013 
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 2013, da parte del Fondo europeo 
agricolo per lo sviluppo rurale (FEASR) sembrano ispirate alla tutela ambientale!”. 

Tuttavia, mentre sono evidenti i segnali di una chiara e pregnante integrazione delle dispo- 
sizioni ambientali nell’ambito della PAC, non di rado si ¢ manifestato e continua a riproporsi 
un effetto per cosi dire perverso: talvolta, in alcuni particolari ambiti, come quello delle energie 
alternative o dei biocarburanti, “l'affanno di tutelare l'ambiente si traduce in un pregiudizio per 
l'agricoltura con inevitabili ripercussioni negative sullo stesso ambiente”! che si intendeva pro- 
teggere nelle intenzioni originarie. 

In realta é noto che sussistono problematiche coinvolgenti profili giuridici ed economici di 
grande rilievo,* come, anzitutto, nella relazione complessa tra energia, approvvigionamento dei 
prodotti alimentari e sviluppi in materia di sicurezza, in relazione ad esempio ai biocarburanti di 
prima generazione?>. Nella necessaria mediazione imposta dalla suddetta relazione, non puo ne- 
garsi che siano stati conseguiti sinora risultati insoddisfacenti. Sembra di poter considerare, a 
questo punto della ricerca, che lo sviluppo di tecnologie che consentano la produzione di biocar- 
buranti derivanti da rifiuti agricoli o dalle alghe, in modo da rendere del tutto autonoma dal 
settore alimentare la generazione di bioenergia potrebbe conseguire risultati concreti. Infatti, 
l’Europa fortemente incoraggia la produzione di biocarburante di quarta generazione, che sara 
attuata sostanzialmente in laboratorio, con la produzione di batteri in grado di produrre al meglio 
pit energia pulita, evitando di sottrarre cibo ad una popolazione mondiale in costante crescita, 
dunque in cerca di alimenti sempre pit scarsi, in attuazione dell’ obiettivo 7 di Agenda 2030, che 
riguarda l’accesso ad un’energia sostenibile, affidabile, competitiva, a prezzi accessibili e 


beneficiare del pagamento c.d. ecologico, ai sensi dell'art. 43 del regolamento Ue n. 1307/2013, gli agricoltori sono 
tenuti ad applicare su tutti i loro ettari ammissibili ai sensi dell'articolo 32, par. da 2 a 5, la trilogia di pratiche agricole 
indicate dal regolamento medesimo come benefiche per il clima e per l'ambiente, o le c.d. pratiche equivalenti. 

. Tl regolamento n. 1305 prende le mosse dall’assunto secondo il quale l'obiettivo dello sviluppo rurale non pud 
essere conseguito in misura sufficiente dagli Stati membri, in considerazione dei legami tra lo sviluppo rurale e gli 
altri strumenti della PAC, “delle ampie disparita esistenti tra le varie zone rurali e delle limitate risorse finanziarie 
di cui dispongono gli Stati membri nell'Unione allargata”. 

'3 Cosi N. Ferrucci, Agricoltura e ambiente, cit. Cfr. sullo stesso argomento I’interessante contributo di S. Villa- 
mena, Fonti rinnovabili e zone agricole (ovvero della destinazione di suolo agricolo per la produzione di energia), 
in Riv. giur. edilizia, 2015, p. 157. 

'4 Come si é affermato anche in una risoluzione del Parlamento europeo del 14 marzo 2013 Sulla tabella di marcia 
per l’energia 2050, un futuro con l’energia, P7_TA (2013) 0088. 

'S Sono considerate di prima generazione i carburanti derivati da colture di origine alimentare o grassi animal, 
ottenuti da colture oleaginose (colza, palma, soia, ricino), olii esausti, canna e barbabietola, cereali, biomassa 
umida, reflui e residui organici, bioetanolo. I biocarburanti di seconda generazione derivano da colture naturali 
ligno-cellulosiche e da colture oleaginose, da rifiuti organici e da microalghe, sono considerati invece meno im- 
pattanti perché non richiedono superfici coltivate aggiuntive. Diversamente i biocarburanti di terza generazione 
risultano del tutto svincolati dalle pratiche agricole tradizionali, e si ottengono dall’uso di alghe, piante genetica- 
mente modificate e trattamenti particolari delle biomasse tradizionali, mentre i biocarburanti di quarta generazione 
sono ancora in fase di studio e prevedono microorganismi creati e modificati geneticamente in laboratorio. Per una 
esauriente rassegna sui biocarburanti e sul loro impatto ambientale cfr. S. Manservisi, Verso un uso sostenibile 
dell’energia, il miglioramento dell’efficienza energetica e la creazione di modelli di produzione di consumo so- 
stenibili anche nel settore alimentare, cit. 
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dell’ obiettivo 12, relativo al conseguimento di modelli sostenibili di produzione e consumo. 

Cionondimeno, non possono non segnalarsi gli inevitabili, almeno allo stato, contrasti tra le 
esigenze di approvvigionamento energetico — che in particolare emergono da ultimo nella diret- 
tiva Ue n. 2015/1513 relativa alla qualita della benzina e del combustibile a gasolio per le auto 
con motore diesel — e le istanze provenienti dal settore dell’agroalimentare. Nella direttiva ap- 
pena citata si pone in generale un limite ai biocarburanti di prima e anche in parte di seconda 
generazione, sia per esigenze legate alla food security — intesa come possibilita di accesso al cibo 
da parte del consumatore europeo in quantita adeguate ed a prezzi accessibili - sia per contrastare 
i fenomeni di land grabbing in palese violazione dei principi dello sviluppo sostenibile*®. 

Nello stesso senso sembra potersi leggere un rapporto dell’Onu nel quale si guarda critica- 
mente all’impatto delle bioenergie sul settore agroalimentare, affermando una probabile dan- 
nosita della produzione di biocombustibili per le esigenze dell’approvvigionamento alimentare, 
considerato che verrebbero sottratte terra, acqua ed altre risorse preziose alla produzione ali- 
mentare e pertanto “a meno che non vengano varate nuove politiche per proteggere il territorio, 
assicurare un uso accettabile della terra, e guidare lo sviluppo delle bioenergie in una direzione 
sostenibile, il danno sociale in alcuni casi potrebbe superare i benefici’’’. 

Tra le conseguenze della globalizzazione del mercato alimentare si profila dunque la neces- 
sita di approntare un sistema di controlli che richiede un costante affinamento a fronte dei con- 
tinui ritrovati della scienza e che, se da un lato consente di ottenere varie soluzioni per incenti- 
vare la produzione, d’altro canto rischiano di avere effetti dannosi per la salute dell’intero eco- 
sistema. La circolazione dei prodotti agricoli e alimentari implica, infatti, incognite e proble- 
matiche molto maggiori (si pensi all’ attuale pandemia di Covid-19) rispetto a quelle che si pro- 
filavano anche in un passato recente, in virtt di mutamenti che si riverberano sia sul dato quan- 
titativo,- posto che la popolazione mondiale era nettamente minore e, conseguentemente, anche 
la circolazione degli alimenti era minore perché basata su un ventaglio pit' esiguo di strumenti 
a disposizione per trasportare questi prodotti, - sia sul profilo qualitativo, per le conquiste re- 
centi cui € approdata |’innovazione tecnologica in campo alimentare “per la enorme variabilita 
dei prodotti stessi proprio nella loro composizione anche in micro sostanze” +8. Sicché, in con- 
siderazione di questa ampia gamma di possibilita, mutano — sia pure in parte — anche le figure 
dell’agricoltore e dell’allevatore, divenendo esse configurabili alla stregua di soggetti che, 
“sfruttando le capacita biologiche di accrescimento di piante e di animali, dispongono non pit 
solo di mezzi semplici e poco impattanti sull’ambiente, ma di uno strumentario vastissimo e 
poderoso, il cui uso puo avere effetti molto estesi sul terreno, sui consumatori del bene prodotto 
ma anche su moltissimi altri, umani, animali o piante”?®. 

Negli ultimi interventi normativi infatti si rileva una tendenza del legislatore europeo che, 
muovendo dai due versanti dell’agricoltura e dell’alimentazione, si caratterizza per il tentativo 
di integrazione fra regole di prodotto e regole di produzione, fra prodotti ed attivita, verso la 
costruzione di un modello sistemico di diritto agro-alimentare, con meccanismi di circolazione 
e di scambio pit sofisticati. 

Si deve inoltre ricordare che il trattato di Lisbona sembra aver valorizzato in modo evidente 
le esigenze di tutela della food security, conferendo nuove competenze e poteri in tal senso, 
mediante le disposizioni contenute nell’art. 43, p. 3 del tfue, dunque facendo emergere la ne- 
cessita di apprestare politiche e strumenti volti al perseguimento della securitas degli approv- 
vigionamenti in agricoltura, tematica forse troppo presto accantonata, ma che, com’era 


'6 Per gli effetti del mondo globalizzato sul cibo cfr. S. Liberti, J signori del cibo, Roma, 2016, libro- inchiesta che 
mira a sottolineare come il modello odierno di agricoltura industriale sfrutti troppo rapidamente il territorio, rive- 
landosi, in una prospettiva vicina, addirittura insostenibile. 

'7 Sustainable Bioenergy: A Framework for Decision Makers, UNEnergy, aprile 2007. 

'8 L. Costato, Circolazione dei prodotti agro-alimentari e controlli: la ricerca di nuove regole, in www.rivistadi- 
rittoalimentare. it, n. 4, 2018. 

'°L. Costato, Circolazione dei prodotti agro-alimentari e controlli: la ricerca di nuove regole, cit. 


aAt, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Mastrodonato G. - I] Diritto Alimentare nella prospettiva dello Sviluppo Sostenibile in linea con Agenda 217 
2030 e con il Green New Deal 


prevedibile, si sta riproponendo all’attenzione dell’agenda politica mondiale, in virtt del frene- 
tico processo di globalizzazione dei mercati. 

Anzi, oltre all’obiettivo della food security, si pud sicuramente registrare da ultimo un vero 
e proprio cambiamento di rotta quanto ai metodi di produzione e alle stesse finalita della pro- 
duzione agricola, nel senso del perseguimento di una “agroecologia””° — ossia quell'approccio 
scientifico che guarda all'ambiente naturale in una prospettiva olistica e lo considera sotto il 
profilo della produzione agricola, inclusiva della sua dimensione economica, sociale e culturale 
- che comporti un adeguato equilibrio tra ambiente e agricoltura, senza trascurare, tuttavia, la 
dimensione sociale e culturale degli interventi, del tutto in linea con gli obiettivi della sosteni- 
bilita proposti da Agenda 2030. 

Uno strumento giuridico rappresentativo di questa visione olistica di ambiente, agricoltura e 
cultura sembra concretarsi nella disciplina delle dop e igp, che testimoniano la possibilita di 
una tutela giuridica diretta della garanzia del valore culturale, posto che nei prodotti dop e igp 
non viene indicata soltanto la mera origine e la qualita geografica dei prodotti, ma si tende ad 
allegare al messaggio principale un contenuto volto a richiamare 1 contesti culturali, sociali e il 
valore identitario e di tutela ambientale dei prodotti oggetto di trattamento e di commercio. 

Malgrado cid, si deve soggiungere che il carattere storico o ambientale non costituiscono 
requisiti formali per la registrazione di una dop o igp, salvo che tali condizioni non siano impo- 
ste direttamente dalla legislazione degli Stati membri, altrimenti la registrazione resta soltanto 
eventuale. Pertanto, solo nel caso in cui i disciplinari contengano plus-elements intesi a preser- 
vare interessi generali o comunque non commerciali si potrebbe intravedere nella disciplina 
delle indicazioni di qualita una vera e propria funzione di tutela giuridica delle culture tradizio- 
nali e dell'ambiente, che con tutta evidenza resta al momento ancora da sviluppare*. Si tratte- 
rebbe della funzione di protezione dell'ambiente che, sebbene apertamente dichiarata nei rego- 
lamenti Ue, viene in realta lasciata alla discrezionalita dei produttori. In altre parole, allo stato 
dell'arte del diritto dell'Unione, - nel preambolo del regolamento n. 1151/2012 la sostenibilita 
ambientale si mostra quale criterio implicito 0 intrinseco e in termini non obbligatori, quale 
scelta facoltativa che i produttori possono adottare- sicché “il carattere ‘storico' o ‘tradizionale' 
dei prodotti e finanche una consolidata reputazione (ad eccezione delle IGP registrate sul pre- 
supposto di una affermata reputazione legata all'area di origine) non costituiscono requisiti for- 
mali imprescindibili ai fini della registrazione”*. Sembra proprio necessario pertanto un ripen- 
samento della normativa a livello nazionale con iniziative volontarie degli operatori suscettibili 
di incrementarne il valore aggiunto sui mercati e la capacita di creare reddito, mantenendo al- 
tresi produzioni di rilievo culturale e ambientale per il territorio. 

Quanto alle prospettive del diritto alimentare e alle prossime norme europee che, come € 
ormai noto, stanno per essere emanate per concorre a delineare una nuova fisionomia pil! mo- 
derna ed in linea con i must del diritto internazionale, come l’agricoltura sostenibile prevista da 


°0 “Der |'‘agro-ecologia’, nell'accezione di scienza della gestione sostenibile dell'ambiente — quest'ultimo da inten- 
dersi come inclusivo delle risorse naturali e della dimensione economica e sociale della produzione agricola — si puod 
invero parlare della ‘nascita' o ‘emersione' di un nuovo paradigma, il cui segno qualificante é dato dal distacco dalla 
matrice fornita dall'‘ecologia' di un'autonoma branca scientifica che integra nel campo d'indagine accanto alla nozione 
di ‘ambiente! quella di ‘societa' e ‘agricoltura’, in quanto attivita di produzione primariamente umana, e che privilegia 
l'agricoltura tradizionale realizzata secondo le tecniche tradizionali disponibili nella comunita territoriale elevando 
tale paradigma a criterio-guida dei movimenti per la salvaguardia delle economie rurali’”. Cosi R. Palma, Agro-eco- 
logia e indicazioni geografiche tra magia e razionalita nel diritto dell'ue e dell'omc: ‘reinventare' le designazioni 
d'origine per preservare l'economia rurale, il patrimonio culturale e l'ambiente, in Riv. dir. industriale, 2017, p. 265. 
Cfr., in precedenza, pit in generale, M. Altieri, Agroecology: the science of natural resource management for poor 
farmers in marginal environments, in Agriculture, Ecosystem and Environment, 2002, p. 1. 

21 R. Palma, Agro-ecologia e indicazioni geografiche tra magia e razionalita nel diritto dell'ue e dell'omc: ‘rein- 
ventare' le designazioni d'origine per preservare l'economia rurale, il patrimonio culturale e l'ambiente, cit. 

2 R. Palma, Agro-ecologia e indicazioni geografiche tra magia e razionalita nel diritto dell'ue e dell'omce: ‘rein- 
ventare' le designazioni d'origine per preservare l'economia rurale, il patrimonio culturale e l'ambiente, cit. 
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Agenda 2030 e il Green deal varato a fine 2019 dalla Commissione europea, - che delinea una 
nuova Strategia di crescita per ridurre le emissioni e pervenire ad un impatto climatico pari a 
zero nel 2050, al fine di migliorare il benessere delle persone e lasciare un pianeta sano alle 
generazioni future - vanno considerate le regole dell’Unione europea sulla produzione biolo- 
gica’ e l’etichettatura di prodotti biologici. 


3. La Politica agricola comune post 2020 nella prospettiva dello sviluppo sostenibile 


Secondo le proposte legislative della Commissione Europea (2018), la Pac post 2020 sara tenuta 
a svolgere un ruolo di primo piano per incrementare la sostenibilita del settore agricolo, attra- 
verso una serie di strumenti che, contestualmente allo sviluppo sociale delle aree rurali e alla 
competitivita delle aziende agricole, dovrebbero contribuire in maniera pit efficiente al rag- 
giungimento degli obiettivi ambientali e climatici. La proposta sottolinea pit volte la funzione 
indispensabile degli agricoltori come custodi e gestori di ecosistemi, degli habitat e del paesag- 
gio e la necessita di aumentare |’ efficacia degli interventi in questi ambiti. 

In particolare, tre degli obiettivi specifici della proposta riguardano direttamente |’ambiente 
e il clima, owvero: (i) contribuire alla mitigazione dei cambiamenti climatici e all’adattamento a 
essi, come pure all’energia sostenibile; (ii) promuovere lo sviluppo sostenibile e un’ efficiente 
gestione delle risorse naturali, come |’acqua, il suolo e |’aria; (111) contribuire alla tutela della 
biodiversita, migliorare 1 servizi ecosistemici e preservare gli habitat e 1 paesaggi, viene ribadita 
la necessita di consolidare il ruolo dell’agricoltura nel perseguimento degli obiettivi dell’ Ac- 
cordo di Parigi e dell’ Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, proponendo di dedicare il 40% 
del bilancio complessivo della Pac (Feaga e Feasr) ad interventi rilevanti per 1 cambiamenti cli- 
matici e di destinare almeno il 30% di ciascuna dotazione nazionale per gli impegni ambientali. 

Non appare casuale, pertanto, che la Comunicazione della Commissione europea che da avvio 
al percorso di riforma post-2020 introduca il tema della custodia dell’ ambiente da parte dell’ agri- 
coltura subito dopo quello (evidentemente primario e fondante) della sicurezza alimentare”*. 

Nel quadro pit! ampio del new delivery model proposto per tutto il pacchetto della riforma, 
la Commissione ha infatti immaginato un mix di misure “verdi” volontarie e obbligatorie per 
raggiungere con maggiore efficacia gli obiettivi ambientali e climatici, secondo un approccio 
pit! mirato, flessibile e all’interno di un quadro meno prescrittivo rispetto a quello adottato fino 
ad oggi. La proposta vuole cosi riconfigurare le modalita con cui le misure vengono disegnate, 
implementate e valutate, dando agli Stati membri un margine pit. ampio di flessibilita nella 
programmazione e attuazione delle strategie nazionali, al fine di individuare e perseguire tra- 
guardi realistici e adeguati. 

Le pratiche ecologiche selezionabili dagli Stati membri da inserire nel Piano strategico na- 
zionale (Psn) devono rispettare alcuni requisiti. I futuri Psn, pertanto, dovranno essere capaci 
di riprodurre, alla loro scala di azione, strategie complesse capaci di incrociare condizionalita, 


3 T] regolamento n. 2018/848 del Consiglio - che entrera in vigore il primo gennaio 2021, abrogando il regolamento 
n. 834 del 2007 — mira infatti a modificare e rafforzare le norme sulla produzione biologica e l’etichettatura di 
prodotti biologici con riferimento a sistemi di controllo, regimi di scambio e norme di produzione, tendendo a 
preservare condizioni di parita per gli operatori del settore, armonizzando e semplificando la normativa; aumen- 
tando la fiducia dei consumatori nei prodotti biologici e nel logo Ue riservato alla produzione biologica. 

4 Le proposte della Commissione Europea in materia di ambiente e clima non sono ancora state approvate in via 
definitiva, tuttavia si pud affermare che la cosiddetta “nuova architettura verde” si poggia su tre distinte compo- 
nenti, fra di loro sinergiche e complementari: una condizionalita nuova, rivisitata e rafforzata; l’introduzione di un 
regime ecologico (0 ecoschema) come componente dei pagamenti diretti, la cui attivazione ¢ obbligatoria da parte 
degli Stati membri e il cui utilizzo é facoltativo per i singoli agricoltori; le misure agro-climatico-ambientali 
nell'ambito dei Piano di sviluppo rurale. Tuttavia, le principali novita non riguardano solamente la natura di alcuni 
strumenti (es. abolizione del greening e introduzione dell’ecoschema nel primo pilastro), ma piuttosto la loro mo- 
dalita di attuazione. 
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congruenza con le politiche ambientali dell’UE, appetibilita per gli agricoltori, integrazione con 
i soggetti “gestori del territorio” e conseguimento di risultati misurabili. Non piu dunque misure 
di “‘semplice” sostegno all’assunzione di impegni ambientali svincolati dal quadro complessivo 
delle politiche del territorio e dell’ Unione, ma strategie pi complesse. Sicché si pud concludere 
condividendo quella tesi*> per la quale é possibile sostenere che l'Accordo di Parigi sui cambia- 
menti climatici del 2015 costituisca la fine della predominanza di un approccio top-down ed 
invece, che esso rappresenti la testimonianza della nascita di un nuovo diritto internazionale 
dell'ambiente, di natura multipolare, caratterizzato dalla predominanza di un approccio bottom- 
up, basato quindi sulla governance diffusa, dove ciascuno Stato stabilisce in via autonoma il 
proprio contributo alla lotta internazionale contro i cambiamenti climatici, nell'ambito di un 
quadro di riferimento normativo caratterizzato dallo stesso Accordo e dalla Convenzione-qua- 
dro sui cambiamenti climatici. 


4. Conclusioni. 


La strada per la nuova concezione del diritto alimentare puo dirsi senz’altro segnata a livello 
internazionale da Agenda 2030, che nei suoi obiettivi, da raggiungere entro il 2030, introduce 
quella che ormai viene definita come agricoltura sostenibile, da un punto di vista ambientale, 
sociale ed economico. 

Nella stessa direzione va anche la politica europea, considerata la recente approvazione da 
parte della Commissione del Green new deal, il piano che consta di una nuova strategia per 
contrastare il cambiamento climatico e promuovere gli investimenti in tutti 1 settori dell’ econo- 
mia, dall’energia all’ edilizia, dall’ industria alla mobilita, dall’agricoltura all’ alimentazione, va- 
lorizzando le pratiche agricole pit sostenibili, 11 metodo biologico anzitutto. Si tratta di un do- 
cumento avanzato, che segna un cambio di paradigma assai significativo, ma che potra ottenere 
gli sperati risultati soltanto se tutti gli sforzi politici — anzitutto - e normativi saranno orientati 
verso l’obiettivo della sostenibilita e se si affermera l’impegno e la partecipazione generale 
nell’ambito di ogni Comunita nazionale. 

In considerazione di queste nuove istanze, ormai irrinunciabili, l’agricoltura va, dunque, 
verso una nuova “rivoluzione” che dovrebbe consentirle, da un lato, “di alimentare gli abitanti 
della terra, molti dei quali soffrono la fame, di utilizzare il terreno senza sfruttarlo...mettendo 
a rischio la sua fertilita, attraverso tecniche che si stanno affermando sia nella lotta agli insetti 
dannosi”®, sia in quella nei confronti delle erbe infestanti 0 nell’uso dell’acqua d’irrigazione””’. 

Molta strada é stata percorsa dal diritto europeo in materia alimentare, posto che si deve al 
livello europeo la predisposizione di una regolamentazione che puo definirsi omogenea - e ormai 
abbastanza soddisfacente - sugli alimenti, oltre alla formulazione di principi giurisprudenziali che 
sembra abbiano consentito il contemperamento delle ragioni economiche con la necessita prima- 
ria di tutela della salute umana e dei consumatori. 

Eppure appare chiaro che le ultime sfide del diritto alimentare pongono nuovi problemi giu- 
ridici: il riferimento é alle necessita di regolamentare i nuovi ambiti, nuovi oggetti e pericoli 
per la salute umana direttamente collegati, ad esempio, all’innovazione tecnologica sempre piu 


25 M. Montini, Riflessioni critiche sull’accordo di Parigi sui cambiamenti climatici, in Riv. dir. internaz., 2017, p. 
719. 

6 La crisi attuale nel settore dell’apicoltura conferma la grave perdita di biodiversita - a causa dei cambiamenti 
climatici - alla quale stiamo assistendo, con ricadute sicuramente negative su ambiente ed economia. La Lombar- 
dia, che ha subito nel 2019 un forte calo produttivo del 75% rispetto alla media, con un sostanziale azzeramento 
nelle fasce collinari e in montagna, ha approvato il piano annuale per il settore dell’apicoltura, mettendo a dispo- 
sizione 740.000 euro di fondi ministeriali per |’attuazione di misure atte a migliorare la produzione e la commer- 
cializzazione dei prodotti nel settore che, in questa regione, incide per il 12% sul patrimonio apistico nazionale. 
27 Cosi L. Costato, Editoriale, in www. rivistadirittoalimentare.it, n. 1, 2019. 
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rapida in campo alimentare, proprio alla luce del processo di globalizzazione, per il quale ormai 
lintegrazione e l’interdipendenza dei mercati internazionali si avviano a divenire realta. 

Ma, se I’innovazione tecnologica appare in questo ambito particolarmente efficace e quali- 
ficante, ¢ pur vero che anche |’ ordinamento di settore reagisce apprestando strumenti giuridici 
di opportuna tutela, sicché anche /’innovazione giuridica che il diritto alimentare propone di 
continuo nella sua fisiologica evoluzione sembra assumere assoluto rilievo. Di conseguenza, va 
rimarcato come ulteriore elemento caratterizzante del settore giuridico dell’alimentazione, la 
circostanza per la quale esso puo costituire un emblema dell’ innovazione giuridica innovativa, 
che sperimenta nuovi istituti, introduce controlli, istituisce nuove Authority, nuovi rapporti tra 
centro e periferia, infine si avvale di quel particolare tipo di procedimenti amministrativi — 
anch’essi relativamente nuovi e qualificati dalla dottrina come composti — in cui si realizza una 
stretta collaborazione tra Commissione e Stati membri, atteso che il momento decisionale si 
alterna tra livello europeo e nazionale. 

E, sembra di poter osservare che é proprio nei nuovi ritrovati della scienza che si cela la 
spinta verso l’innovazione giuridica che, con norme flessibili, deve ottenere risultati all’altezza 
dell’ innovazione tecnologica, accompagnando i consumatori, parallelamente al processo scien- 
tifico, verso una costante fiducia nel nomos: infatti l’innovazione alimentare puo essere accet- 
tata, garantendo altresi il corretto funzionamento del mercato, soltanto se sussista chiarezza e 
conseguentemente certezza del diritto che la regola. 


BIBLIOGRAFIA 


Albisinni F., (2020), Strumentario di diritto alimentare europeo, IV ed., Milano, p. 2. 

Altieri M., (2020), Agroecology: the science of natural resource management for poor farmers in marginal 
environments, in Agriculture, Ecosystem and Environment, p. 1. 

Brocca M., (2016), Paesaggio e agricoltura a confronto. Riflessioni sulla categoria del “paesaggio agra- 
rio”, in Riv. giur. edil., p. 1. 

Caputi Jambrenghi V., (2019), Interventi sul territorio extraurbano. Ecomusei, paesaggi, periferie, in 
www. giustamm.it, n. 11. 

Costato L., (2018), Circolazione dei prodotti agro-alimentari e controlli: la ricerca di nuove regole, in 
www.rivistadirittoalimentare.it, n. 4, 

Costato L., (2019), Editoriale, in www.rivistadirittoalimentare.it, n. 1. 

Ferrucci N., (2014), Agricoltura e ambiente, in Riv. giur. amb., p. 323. 

Follieri F., (2017), Decisioni precauzionali e Stato di diritto. La prospettiva della sicurezza alimentare, I 
parte, in Riv. it. dir. pubbl. comunit., p. 61. 

Germano A., Ragionieri M. P., Rook Basile E., (2014), Diritto agroalimentare. Le regole del mercato 
degli alimenti e dell’informazione alimentare, Torino, p. 13. 

Liberti S., (2016), J signori del cibo, Roma. 

Manservisi S., (2017), Verso un uso sostenibile dell’energia, il miglioramento dell’efficienza energetica e 
la creazione di modelli di produzione di consumo sostenibili anche nel settore alimentare, in Riv. dir. 
agr., p. 297. 

Montini M., (2017), Riflessioni critiche sull’accordo di Parigi sui cambiamenti climatici, in Riv. dir. in- 
ternaz., p. 719. 

Palma R., (2017), Agro-ecologia e indicazioni geografiche tra magia e razionalita nel diritto dell’ue e 
dell'omc: ‘reinventare' le designazioni d'origine per preservare l'economia rurale, il patrimonio cultu- 
rale e l'ambiente, in Riv. dir. industriale, p. 265. 

Primerano G.A., (2019), I! carattere multifunzionale dell’agricoltura tra attivita economica e tutela 
dell’ambiente, in Dir. amm., p. 837. 

Ramajoli M., (2015), La giuridificazione del settore alimentare, in Dir. amm., p. 657. 

Rota R., (2017), La multifunzionalita agricola nel rapporto ambiente-societa, in www.astrid-online.it, p.7. 

Villamena S., (2015), Fonti rinnovabili e zone agricole (ovvero della destinazione di suolo agricolo per 
la produzione di energia), in Riv. giur. edilizia, p. 157. 


aA, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


2"4 UNICART 


INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


cieemirs nelle 6-7 April 2020, Dubrovnik (Croatia) - Web Conference Ambersitas Sancti Corll 
ISBN: 978-2-93 1089-02-6 PROCEEDINGS BOOK p. 221 


Turismo e finanza: valutazione di affidabilita 
creditizia per il settore alberghiero 


Deborah Mola* 


Dipartimento di Economia e Finanza, Universita degli studi di Bari “Aldo Moro’ 


, 


Abstract: To date, tourism is identified as the industrial and commercial sector that falls within the 
tertiary sector and which represents one of the most productive non-instrumental activities for each state 
or country. Through tourism, tangible goods such as transport (air, trains, buses) and hospitality services 
such as tourist villages, pensions and hotels are supplied / sold; attention will be focused on the latter 
especially from the point of view of the relationship between loans and hotel facilities. 
The key element of hotel businesses is the offer and provision of paid hospitality services. The growing 
increase in the aforementioned structures derives both from the greater development, in the last decades, 
of the tertiary sector compared to the agricultural and industrial sector, and from the generalized growth 
of per capita income, which induces a greater demand for leisure-time services. From this we deduce 
that the tourism sector also contributes significantly to the production of income, employment and the 
flow of liquidity. 
Just of the liquidity (loans) hotel companies need to be able to carry on their business is precisely how 
bank intermediaries enter the field, implementing the aforementioned connection (tourism-finance); 
hence the need to analyze the problems not only theoretical but also managerial and operational intrinsic 
to the assessment of reliability of the non-manufacturing sectors, hotel companies, in fact. 
The formation of the financial requirement depends on numerous factors, among which the most im- 
portant one is represented by the intensity of the capital. Of course, the formation of needs must also be 
analyzed from the point of view of the economic and production sector, as well as the activity carried 
out by the companies subject to attention: the hotel companies; in order to define an adequate credit- 
worthiness, for these companies it is necessary to analyze: 

1) The articulation of the different types that make up the hotel sector; 

2) The main evolutionary lines and any changes / modifications; 

3) The risks. 


Keywords: tourism and finance; hotel businesses; financial requirement; creditworthiness assessment. 


Riassunto: I] turismo, ad oggi, é identificato come il settore industriale e commerciale che rientra nel 
settore terziario e che rappresenta una delle attivita pit: produttive non strumentali per ogni Stato o Paese. 
Attraverso il turismo vengono forniti/venduti beni tangibili come i trasporti (aereo, treni, pullman) e 
servizi di ospitalita come villaggi turistici, pensioni ed alberghi; proprio su questi ultimi sara focalizzata 
l’attenzione soprattutto dal punto di vista del rapporto esistente tra finanziamenti e strutture alberghiere. 
L’elemento fondamentale delle imprese alberghiere consiste nell’ offerta e nell’erogazione di servizi di 
ospitalita a pagamento. II crescente aumento delle suddette strutture deriva sia dal maggiore sviluppo, 
negli ultimi decenni, del settore terziario rispetto a quello agricolo ed industriale, sia dalla generalizzata 
crescita del reddito procapite, che induce una maggiore domanda di servizi inerenti al tempo libero. Da 
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cid si deduce come anche il settore del turismo contribuisce notevolmente alla produzione del reddito, 
all’ occupazione e |’afflusso di liquidita. 
Proprio della liquidita (finanziamenti) necessitano le imprese alberghiere per poter portare avanti il pro- 
prio business, ed € proprio cosi che entrano in campo gli intermediari bancari, mettendo in atto il colle- 
gamento di cui sopra accennato (turismo -finanza); da qui nasce I’ esigenza di analizzare le problemati- 
che non solo teoriche ma anche gestionali ed operative intrinseche alla valutazione di affidabilita dei 
settori non manifatturieri, le imprese alberghiere, appunto. 
La formazione del fabbisogno finanziario dipende da numerosi fattori, tra i quali, quello di maggior 
rilevanza ¢ rappresentato dall’intensita del capitale che rappresenta il fabbisogno unitario per dato vo- 
lume di attivita produttive e nelle analisi di bilancio viene cosi espresso: 
ATTIVO TOTALE LORDO 
RICAVI NETTI DI VENDITA 

L’intensita di capitale, altresi, identifica sia il ciclo di realizzo del circolante (dipende dalla durata delle 
dilazioni di pagamento concesse alla clientela e dalla giacenza media in magazzino) sia la combinazione 
tecnologica (collegamento tra grado di capitalizzazione dei processi produttivi e scelte di internaziona- 
lizzazione/esternalizzazione degli stessi) adottata nei processi produttivi. Naturalmente la formazione 
del fabbisogno va analizzata anche nell’ ottica del settore economico e produttivo, nonché dall’attivita 
svolta dalle imprese oggetto di attenzione: le strutture alberghiere; al fine di definire un’adeguata affi- 
dabilita creditizia, per queste imprese é necessario analizzare: 

1) L/articolazione delle diverse tipologie che compongono il settore alberghiero; 

2) Le principali linee evolutive e gli eventuali cambiamenti/modifiche; 

3) La funzione economica dei processi gestionali delle imprese alberghiere; 

4) Irischi per il finanziatore; 

5) L’analisi di bilancio al fine della affidabilita creditizia. 
I risultati derivanti dall’analisi dei punti di cui sopra, hanno evidenziato: 

1) Un/analisi quantitativa condotta sui risultati di bilancio; 

2) Un/’analisi qualitativa realizzata sulla tipologia dell’albergo. 


Introduzione 


La valutazione di affidabilita creditizia, nella prassi, si concentra sulle imprese manifatturiere e 
sulla clientela retail e corporate, tralasciando quella di altri settori. Queste imprese, le imprese 
non manifatturiere appunto (settore alberghiero, societa sportive, societa di trasporti ed imprese 
di costruzione), rappresentano ormai un importante pilastro dell’economia e della finanza, per 
tutti 1 paesi industrializzati. 

Conseguenza di una positiva valutazione di affidabilita creditizia, porta alla realizzazione di 
un contratto finanziario: il contratto di prestito/debito con il quale un soggetto B (soggetto in 
deficit) riceve una somma di denaro dal soggetto A (soggetto in surplus); il soggetto in deficit 
é colui che abbisogna di risorse finanziarie mentre il soggetto in surplus é colui che concede la 
liquidita necessaria per permettere al primo di realizzare 1 suoi bisogni economico -finanziari. 
Il soggetto in deficit inoltre, si impegna a restituire al soggetto in surplus, ad una data prefissata 
successiva alla concessione del prestito, la somma ricevuta comprensiva degli interessi, i quali 
rappresentano il pagamento per il servizio di prestito offerto. 

Soggetti in deficit e soggetti in surplus rientrano in quel grande ingranaggio economico- 
finanziario, che prende il nome di: Sistema finanziario. II sistema finanziario ¢ un’ infrastruttura 
complessa il cui obiettivo é quello di allocare risorse finanziarie e rischi tra gli operatori eco- 
nomici; esso risulta essere composto da: 

- Contratti finanziari, dei meri e propri accordi, tra questi rientrano il contratto di debito, il 

contratto di partecipazione, il contratto assicurativo ed il contratto derivato; 


bed UNICART 


7 a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Mola D. - Turismo e finanza: valutazione di affidabilita creditizia per il settore alberghiero 223 


- Istituzioni finanziarie come banche, assicurazioni, mercati organizzati, attraverso 1 quali 
é possibile realizzare il trasferimento del potere di acquisto tra 1 vari soggetti economici; 

- Regole, rappresentate da decreti, normative nonché dalle Autorita di vigilanza le quali 
hanno il compito di supervisionare ed assicurare il rispetto delle regole e lo svolgimento 
dell’ attivita economico — finanziaria nel rispetto della normativa.! 

Il mio lavoro, pertanto, intende approfondire il rapporto finanziario che viene a stabilirsi tra 
l’intermediario bancario ed il suo cliente, impresa non manifatturiera: gli alberghi. L’impresa 
bancaria, pertanto, si trova a dover valutare l’affidabilita creditizia di un settore non tradizio- 
nale, attraverso l’analisi dei loro elementi tradizionali, come quelli tecnici e gestionali; nel mo- 
mento in cui la valutazione é positiva si potra procedere con |’erogazione del prestito. La banca 
Si garantisce in questo modo la restituzione del prestito a scadenza, avra cosi, allargato il suo 
portafoglio clienti e l’impresa alberghiera potra realizzare il miglioramento della sua attivita. 


1. Valutazione di affidabilita creditizia e fabbisogno finanziario. 


Esiste una stretta correlazione tra valutazione di affidabilita creditizia e fabbisogno finanzia- 
rio. L’impresa che necessita di liquidita (fabbisogno finanziario), dovra rivolgersi ad un inter- 
mediario, in questo caso la banca, la quale valutera la richiesta di erogazione del prestito solo 
dopo aver proceduto ad una valutazione di affidabilita creditizia attraverso la quale, la banca si 
assicura la restituzione della somma erogata da parte dell’impresa alberghiera, alla data prefis- 
sata.” Procediamo per gradi definendo il fabbisogno finanziario. La formazione del fabbisogno 
finanziario dipende essenzialmente dall’intensita di capitale, la quale a sua volta é il risultato 
del fabbisogno unitario rapportato ad un dato volume di attivita produttiva e che in bilancio* 
viene espresso dal seguente rapporto: 


attivo totale lordo 
ricavi netti di vendita 


L’intensita del capitale riflette da un lato il ciclo di realizzo del circolante e dell’altro la 
combinazione tecnologica adottata nei vari processi di produzione dell’impresa. Cid che inte- 
ressa al fine della valutazione di affidabilita creditizia é¢ il fabbisogno unitario, ma per poterlo 
adeguatamente definire dobbiamo partire da alcune considerazioni. In primis il ciclo di realizzo 
del circolante dipende dalla durata delle dilazioni di pagamento concesse alla clientela e dalla 
giacenza media in magazzino e puo essere espresso dal seguente rapporto: 


circolante = fabbisogno unitario di circolante 
ricavi netti di vendita 


Il realizzo del circolante puo essere anche considerato al netto della durata delle dilazioni di 
pagamento accordate dai fornitori e che viene espresso dal seguente rapporto: 


circolante netto = fabbisogno unitario di circolante netto 
ricavi netti di vendita 


' <1] sistema finanziario: un’introduzione” M. L. Di Battista, IL SISTEMA FINANZIARIO, II Mulino, 2010. 

> La politica dei prestiti, ECONOMIA E GESTIONE DELLA BANCA, R. Ruozi, EGEA; 2010. 

3 “Te sintesi periodiche delle rilevazioni di esercizio. Le situazioni e i bilanci 0 rendiconti”, TRATTATO DI RA- 
GIONERIA, P. E. Cassandro, Cacucci editore, ultima ristampa. 
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In secundis la combinazione tecnologica dipende dal grado di capitalizzazione dei processi 
produttivi e dalle scelte di internazionalizzazione ed esternalizzazione degli stessi e viene 
espressa dal seguente rapporto: 


attivita immobilizzate lorde_ = fabbisogno unitario di attivita immobilizzati 
ricavi netti di vendita 


Le valutazioni di cui sopra ci portano a concludere che il fabbisogno unitario di circolante 
netto e la combinazione tecnologica determinano non solo |’intensita del capitale, ma anche le 
fonti di copertura rappresentate sia dall’autofinanziamento che dai finanziamenti esterni con- 
cessi dalle imprese bancarie e che sono fortemente influenzati, come analizzeremo a breve, 
dalle scelte di struttura finanziaria e dall’attivita intrapresa. 


1.1. Il processo di valutazione di affidabilita creditizia attraverso il controllo del rischio di 
credito 

L’ offerta dell’ attivita creditizia e/o di servizi finanziari alle imprese, da parte degli intermediari 
finanziari, necessita di un’adeguata conoscenza sia della clientela privata e commerciale che 
delle caratteristiche economico- finanziarie svolta dall’impresa richiedente il prestito, nonché 
di tutte le informazioni strutturali e di bilancio, che permettano di valutare in maniera corretta 
i bisogni finanziari dell’azienda. Va da sé che |’intermediario bancario gia possiede tutti i dati 
attendibili e completi per poter valutare da un lato il grado di affidabilita della clientela (attra- 
verso |’istruttoria di fido) e dall’altro l’individuazione pronta dei bisogni del richiedente; un 
ruolo fondamentale, in questo contesto, lo gioca il risk management la cui funzione é quello di 
individuare, identificare e quantificare il rischio, in questo caso specifico il rischio di credito. 

La valutazione del rischio di credito dal punto di vista dell’ organizzazione del processo pro- 
duttivo bisogna considerare: 

- Il costo di acquisizione delle informazioni (le quali vanno considerate tenendo conto del 
principio dell’abbattimento dei costi, sul quale gli intermediari basano la loro attivita di 
ricerca dati, ¢ innegabile che le informazioni fornite e provenienti da Banca D’ Italia, ri- 
sultano essere pili veloci nella lettura e nel conseguimento, a differenza di informazioni 
pit specifiche e dettagliate come posso essere quelle provenienti dal settore alberghiero) 

- La significativita e l’efficacia delle informazioni, le quali devono essere veritiere e com- 
provate da documenti personali ed analitici, come i bilanci nel caso della clientela com- 
merciale; 

- Le modalita d’uso delle informazioni, le quali devono essere utilizzate solo per il mero 
processo di valutazione di affidabilita creditizia; 

- L’efficienza complessiva del processo a capo del risk management sentiti gli aggiusta- 
menti del capital management; 

- L’efficacia complessiva del processo, che potra essere comprovata solo attraverso una 
fase di monitoraggio dei risultati nel tempo.* 

La ricerca dei dati necessari per la valutazione della clientela tradizionale avviene attraverso 
Pistruttoria di fido, la quale attraverso un’indagine qualitativa e quantitativa portera alla reda- 
zione di una relazione di fido con la quale il prestito verra erogato o meno. Per le imprese 
manifatturiere sia |’identificazione del rischio, che del rischio settoriale, che la valutazione del 
grado di affidabilita devono considerare alcuni punti: 


4 La diagnosi dei settori nell’ambito del processo di valutazione e di controllo del rischio di credito, S. Caselli in 
LA VALUTAZIONE DI AFFIDABILITA’ CREDITIZIA DELLE IMPRESE NON MANIFATTURIERE a cura 
di C. Cacciamani, Bancaria Editrice, 2000 
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1) Lo scenario economico di riferimento, attraverso il quale é possibile valutare le capacita 
di performance dell’ azienda, le relazioni creditizie dell’impresa alberghiera ed il suo bu- 
siness aziendale; 

2) Il settore di appartenenza, esprime le caratteristiche dell’ambiente in cui l’impresa alber- 
ghiera opera, nonché il settore ed il territorio di appartenenza; tutto cid evidenza la stretta 
correlazione tra investimenti, attivita produttiva, fabbisogno finanziario e la relativa con- 
cessione del prestito; in questa circostanza il miglioramento o il peggioramento dell’ atti- 
vita alberghiera pongono la stessa in una situazione di aumento o diminuzione del fabbi- 
sogno finanziario, il quale incidera sulla richiesta e sull’ammontare del prestito; 

3) Le strategie aziendali e la struttura economica e finanziaria prendono in considerazione 
le politiche di mercato dell’azienda e la struttura dei bilanci, senza tralasciare, al fine di 
una completa valutazione del rischio e della affidabilita creditizia, le politiche di prodotto, 
le politiche di vendita con i relativi processi di distribuzione presenti e futuri, le politiche 
di gestione di approvvigionamento e le politiche dei rapporti di fornitura. Peculiarita in 
questa fase di raccolta dati/informazioni, sono rappresentati proprio da quelle informa- 
zioni qualitative (comportamenti del mercato e dell’impresa) che mal si congiungono a 
quelle quantitative (programmi aziendali e fabbisogno finanziario); altre peculiarita sono 
evidenziate nella provenienza delle informazioni da altre aree (marketing, finanza, distri- 
buzione), nella struttura a conduzione familiare soprattutto nelle piccole imprese, che li- 
mita il progetto di espansione proprio del settore alberghiero, ed infine, nell’ onnipresente 
problema dell’asimmetria informativa, derivante in questo specifico caso dall’imprendi- 
tore, il quale, potrebbe comunicare solo informazioni di convenienza; sta all’ intermedia- 
rio bancario ricercare attraverso studi sull’impresa, le informazioni di cui necessita per 
concedere il prestito. Oggi tutte queste problematiche possono essere in parte risolte gra- 
zie alla lettura ed all’analisi dei bilanci e delle relazioni semestrali, che allontanano casi 
di inquinamento fiscale. 

4) L’andamento con il sistema bancario e con la banca di riferimento, con la quale l’impresa 
intrattiene un rapporto finanziario continuativo, si concretizza con |’erogazione del pre- 
stito ed evidenzia un frequente traffico di informazioni necessarie per entrami 1 soggetti 
economici coinvolti nel contratto di prestito (banca ed albergo). Le informazioni mettono 
in evidenza anche il rapporto con la Centrale dei rischi, il cui compito é quello di rappor- 
tare la domanda di prestito con la situazione contabile dell’impresa richiedente al fine di 
quantificare una somma che non ponga I|’impresa richiedenti in situazioni di rischio di 
controparte e conseguente rischio di credito.° 

I punti analizzati mettono in evidenzia come la valutazione di affidabilita creditizia del set- 

tore alberghiero abbisogna di rapportare il settore di attivita e operativita (quello alberghiero 
appunto) ed il flusso di informazioni contabili ed amministrative ai fini della diagnosi e con- 
trollo del rischio. 


2. L’affidabilita creditizia per le imprese alberghiere: caratteristiche 


Per poter valutare al meglio il credito da erogare e |’affidabilita creditizia dell’impresa alber- 
ghiera, l’intermediario bancario deve assolutamente considerare |’aspetto dimensionale 
dell’impresa, l’ubicazione della stessa, l’aspetto temporale (in termini di permanenza della 
clientela) ed i servizi collaterali richiesti (innovazione tecnologica). Va da sé che questi ele- 
menti sono legati in maniera imprescindibile e sottile. 


5 “La gestione bancaria, A.Banfi — V. Capizzi — L. Nadotti — M. Valletta, ECONOMIA E GESTIONE DELLA- 
BANCA, McGraw — Hill, 2010. 
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In base all’aspetto dimensionale, negli ultimi anni si é assistito ad una diminuzione degli 
esercizi di categoria inferiore e a carattere familiare, 1 quali invece risultano essere ancora pre- 
senti in piccole localita con paesaggio caratteristico, a favore di catene alberghiere o grandi 
gruppi, per il quali il marchio/brand riconoscibile, gioca un ruolo fondamentale nella scelta da 
parte della clientela, soprattutto quella fidelizzata.; anche l’ubicazione dell’impresa, ¢ un fon- 
damentale della scelta, ed infatti la clientela scegliera un albergo localizzato in un centro citta- 
dino o quello ubicato in localita turistica. 

Caratteristica fondamentale degli alberghi ubicati in centri cittadini é rappresentato da una 
clientela commerciale, mossa da esigenze lavorative, per cui la domanda diretta ed il prezzo 
risultera essere rigida, essendo essi meno inclini alle contrattazioni, in quanto mossi da esigenze 
lavorative, a dispetto di quelli rivolti alla clientela turistica che predilige gli alberghi ubicati in 
zone ricche di paesaggi e svago; purtroppo elemento da considerare in questo contesto é 
laspetto metereologico che influenzera notevolmente la permanenza e la scelta dell’ albergo e 
la sua relativa ubicazione, nonché la creazione di rischi extraimprenditoriali.° 

Altro elemento che contraddistingue gli alberghi a carattere commerciale da quelli turistici 
€ l’aspetto temporale: i primi lavorano tutto l’anno, con brevi permanenze da parte della clien- 
tela i secondi solo durante il periodo estivo/invernale (stabilimenti balneari e /o montani), con 
permanenza medio/lunga e variabile; importante fattore evidenziato negli ultimi anni é il fattore 
moda che determina la variazione di abitudine della clientela. 

E innegabile che un ulteriore fattore che influenza la scelta di un albergo rispetto ad un altro, 
soprattutto negli ultimi anni, é la presenza o meno di servizi collaterali e/o innovazione tecno- 
logica gradita soprattutto da una clientela giovane/giovane adulta. Pernottamento, ristorazione, 
presenza di sala congressi, wi-fi e bar all’interno della struttura, sono preferiti da una clientela 
commerciale; bellezza naturale, paesaggi mozzafiato, piscine, campi da tennis, animazione dan- 
cing, oltre a quelli gia menzionati per quelli commerciali, richiamano una clientela piu turistica. 

A livello aziendale, ubicazione, dimensione dell’impresa, aspetto temporale e presenza o 
meno di servizi collaterale, vanno ad identificare dei costi fissi che l’impresa deve sostenere e 
risultanti dalle analisi di bilancio oggetto del paragrafo che segue. 


2.1. Costi fissi e casi di finanziamenti agevolati per le imprese alberghiere. 

Il bilancio delle imprese alberghiere presenta voci che si discostano notevolmente da quelle che 
vengono analizzate con i bilanci di imprese tradizionali, quelle manifatturiere, appunto, che 
permetteranno alle imprese bancarie, attraverso la loro lettura, di meglio decifrare il loro fabbi- 
sogno finanziario ed il conseguente grado di affidabilita creditizia. 

La voce Magazzino ha poca consistenza negli alberghi; cid é spiegabile dall’ offerta di servizi 
da parte dell’impresa alberghiera che non puo essere immagazzinata come le scorte o altri beni 
materiali. La voce crediti non é di particolare rilievo a meno che non si tratti di pagamenti 
provenienti da tour operator, per i quali sono previsti dilazioni di pagamento; eventuali ritardi 
di pagamento sono dovuti a clienti possessori di carte di credito. La voce investimenti fissi 
identificano 1 costi fissi caratteristici per queste imprese come riparazione, manutenzione ed 
ammortamento, e che richiedono l’utilizzo di buna parte dei ricavi. Legati a questi ultimi tro- 
viamo la voce costi strumentali, relativi all’erogazione del servizio alberghiero; sono ulteriori 
costi fissi relativi, pero, ai canoni di affitto o di leasing, il personale non stagionale e l’ammor- 
tamento. La voce capitale di terzi presenta i finanziamenti bancari a lungo termine come 1 mutui 
o finanziamenti agevolati, ottenuti con particolari leggi per il settore alberghiero, come quelli 
relativi al bando “Cultura Crea” che si rivolge ad imprese turistiche e culturali per le quali il 
contributo massimo stanziato € stato di 400.000 euro per le imprese di nuova costituzione e 


6 “Gli indicatori di rischio degli strumenti finanziari, A. Sironi, GLI STRUMENTI EI SERVIZI DELLA BANCA, 
acura di P.L. Fabrizi — G. Forestieri — P. Mottura, EGEA, ultima edizione. 


sat, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Mola D. - Turismo e finanza: valutazione di affidabilita creditizia per il settore alberghiero 227 


500.000 euro per le imprese gia esistenti; tali finanziamenti a tasso zero e a fondo perduto, 
coprono sino all’80% delle spesse ammissibili e sino al 90% in caso di imprese femminili, 
imprese giovanili 0 imprese con rating di legalita. La quota a fondo perduto varia da 40% a 
45% mentre la rimanente parte é valutata a tasso zero. Al 1° gennaio 2020 risultavano 206 
aziende finanziate per un totale di 40 milione di euro di investimenti gia attivati. Alla stessa 
data risultavano 910 business plan presentati, per una previsione di investimento totale pari a 
190 milioni di euro, con 177 milioni di agevolazioni richieste.’ Altra agevolazione finanziaria 
per il comparto alberghiero proviene dal gruppo bancario BPER, che attraverso la linea ““BPER 
finanziamento turismo”, propone due linee: una a breve termine ed una a lungo termine. II 
prestito aziendale agevola le imprese turistiche nei costi di gestione o di manutenzione ordinaria 
e straordinaria durante 1 periodi di minore affluenza e di contro, consente il rimborso di capitale 
nei periodi in cui ci sono maggiori incassi. I] mutuo chirografario 0 ipotecario, consente alle 
imprese turistiche di effettuare operazioni di acquisto, ampliamento, ristrutturazione e “effi- 
cientamento” energetico di strutture ricettive. Prevede rate annuali di soli interessi nei periodi 
di minore affluenza ed il rimborso di capitali nei periodi in cui si concentrano i maggiori.® 

Tra i finanziamenti di ultima generazione merita un cenno quello della Cassa di Ravenna; 
l’emergenza per |’epidemia Covid — 19 ha messo in ginocchio il turismo e non solo, per cui 
all’emergenza sanitaria si affianca anche quella economica. La Cassa di Ravenna, per fornire 
sostegno in questo particolare momento, ha costituito un plafond di due milioni di euro e ha 
rinnovato l’accordo per l’attivazione di finanziamenti a costo zero a sostegno delle imprese 
turistiche, costituito con Confcommercio Ravenna.? 


2.2. Analisi di bilancio e rischi per il comparto alberghiero 

L’affidabilita creditizia di un’impresa alberghiera si basa sia sui dati storici, attraverso i bilanci 
consuntivi, i quali a loro volta evidenziano la situazione economico — finanziaria — reddituale 
(natura statica), e fabbisogni di capitali e loro relativa copertura (natura dinamica) che sulle 
previsioni future. 

Il primo passo riguarda |’identificazione dei criteri di omogeneizzazione e riclassificazione 
dei bilanci al fine di proporre 1 quozienti pit: idonei, 1 quali combinati in un sistema logico 
permetteranno di evidenziare il reale fabbisogno finanziario; per quanto concerne |’ omogeneiz- 
zazione dei bilanci, i criteri utilizzati riguardano quello della liquidita e della esigibilita per le 
poste dello stato patrimoniale, mentre per il conto economico il criterio utilizzato sara quello 
del valore aggiunto. A titolo di esempio sul fronte dell’ attivo, all’interno dell’ attivita materiali 
bisognera distinguere gli investimenti in base: servizi primari (pernottamento e ristorazione), 
servizi collaterali (impianti sportivi, dancing, animazione). Considerando il passivo, invece, 
all’interno del capitale netto, bisognera distinguere: il capitale sociale, le riserve accumulate, 
contributi statali e quelli in conto capitale. Significativa é la distinzione, nella voce finanzia- 
menti, tra quelli agevolati e gli altri ottenuti a condizioni di mercato. Per le informazioni extra- 
contabili, importanza assume il valore attribuito alle immobilizzazioni avute in leasing. Infine, 
la redditivita netta viene cosi espressa: 


Rn/Cn = Ro/Ci x Ci/Cn x Rn/Ro 


dove: Ro = reddito operativo 
Rn = risultato netto 
Ci = capitale investito 
Cn = capitale netto 
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2.2.1. I rischi caratteristici delle imprese alberghiere 

I rischi comuni a tutte le imprese alberghiere, come per qualsiasi altra azienda, sono distinti in 
rischi patrimoniali economici e finanziari. L’intermediario, pertanto, dovra accuratamente ana- 
lizzarli al fine di garantire un ritorno del prestito; dal punto di vista patrimoniale, il finanziatore 
deve valutare il l’equilibrato rapporto esistente tra investimenti durevoli e fonti di finanzia- 
mento consolidate, si tratta di valutare nel medio — lungo termine |’ammontare degli investi- 
menti necessari per mantenere o migliorare l’impresa alberghiera. Considerando i rischi reddi- 
tuali l’intermediario dovra concentrarsi sull’entita sei costi fissi sostenuti dall’impresa alber- 
ghiera e la relativa capacita di copertura degli stessi. I costi fissi per le imprese alberghiere sono 
strettamente legati alla possibilita di offrire alla clientela determinati servizi, non solo ristora- 
zione e pernottamento, ma anche svago; questi servizi comportano dei costi di manutenzione e 
aggiustamento, non sempre quantificabili, a causa dell’aspetto temporale, che come abbiamo 
avuto modo di approfondire nel paragrafo 2, distingue gli alberghi in commerciali e turistici. 
Considerando i rischi finanziari, questi si concretizzano nelle spese/investimenti per impianti 
fissi, necessari per lo svolgimento dell’ attivita alberghiera; a tal proposito, sarebbe opportuno 
realizzare sia un adeguato equilibrio tra immobilizzazioni e fonti di finanziamento durevoli che 
tra fonti di finanziamenti esterni e capitali propri 


3. Conclusioni 


Il turismo unitamente alla cultura, é considerato dalla Commissione Europea come una delle 
attivita economiche maggiormente capaci di creare occupazione, in quanto |’ Europa é la desti- 
nazione turistica piui attraente. Accanto ai finanziamenti privati come quelli offerti da BPER, 
Cassa di Ravenna, Intesa San Paolo!” e UniCredit!!, vi sono anche i fondi europei sia a gestione 
diretta che indiretta. Ai bandi a partecipazione diretta possono partecipare coloro, il cui progetto 
presenta una valenza europea: offrono una copertura dei costi superiori a quelli indiretti, ma 
presentano maggiori vincoli, come quello della valenza europea, appunto. Ai bandi a parteci- 
pazione indiretta, le linee guida vengono impartite dalle regioni attraverso un Piano Operativo 
Regionale: tali fondi vengono concepiti secondo il concetto “bottom up” su base geografica. 
Entrambi i bandi seguono delle linee strategiche di programmazione dell’arco temporale 
2014/2020 e che si basano sui seguenti pilastri: 


1) Intelligenza, perché basata sull’economia e sull’innovazione; 

2) Sostenibile, qualita delle destinazioni turistiche, ambiente naturale e comunita locale; 
3) Inclusivo, che prevede un alto tasso di occupazione; 

4) Cooperazione interistituzionale. !” 


Le ovvie conclusioni di questa analisi hanno reso possibile evidenziare come dati di bilancio 
e dati caratteristici dell’impresa alberghiera (ubicazione, aspetto temporale e servizi collaterali 
offerti), sono piu che mai necessari per l’intermediario che desidera formulare un’ attenta valu- 
tazione di affidabilita creditizia per una impresa alberghiera, sua cliente. E anche vero che ri- 
sulta difficile riuscire ad elaborare, per questa particolare tipologia di imprese, delle ipotesi 
future, soprattutto se guardiamo alle imprese turistiche, dove il fattore moda e meteorologico le 
influenzano notevolmente. Una possibile tattica sarebbe anche in questo caso, quella di appren- 
dere dai dati del passato e coniugarli con le esigenze e desideri cangianti della clientela, al fine 
di offrire loro sempre quel qualcosa in pit, che risulterebbe essere la carta vincente nella scelta 
di un albergo rispetto ad un altro. 
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Abstract: This work summarizes the results of a field survey aimed at tourists who have spent a holiday 
period staying in a private home (owned or rented) and real estate agencies operating in the area in the 
field of holiday property market . The research concerned tourism in a Calabrian seaside town in the 
south of Italy, a place of significant tourist-seaside and cultural interest. The territorial field of 
investigation was restricted to that in which the phenomenon in question appeared to be most present. 
Therefore, in these areas of the city it was decided to carry out direct interviews with tourists (about five 
hundred), carried out in the summer period (August-September), who were given a questionnaire 
organized into topics that allowed to explore different dimensions of the holiday in a private home 
(behavior, motivations, choices, costs, etc.). With regard to real estate agencies, all those present in the 
city were contacted, and this for the purpose of deepening the mechanisms that govern the phenomenon 
of tourism of second homes in the city. With respect to the main results of the research, it can however 
be anticipated that, as in other cases, even in the case of the research activities in question, it has been 
concluded that the holiday in a private home does not represent an alternative choice to a stay at hotel 
accommodation facilities. Or non-hotel, but a real preference. Furthermore, the results reached indicate 
that the role of real estate agencies could be important for the development of tourism in holiday homes 
and its market visibility, but, to date, it remains a marginal role, however, in a situation in which most 
of the market sees, both in sales and in rentals, the direct relationship between tourists and owners of 
holiday homes as protagonists. In fact, the work represents analyzes that can be of current use to those 
who deal with the issue in question. 


Keywords: residential tourism; residential tourist; second homes tourism; estate agency. 


1. Introduzione 


Il presente lavoro, sintetizza i risultati di una ricerca realizzata dal CReST (Centro Ricerche e 
Studi sul Turismo dell’Universita della Calabria) che ha riguardato il fenomeno del turismo 
residenziale (ovvero il turismo delle abitazioni private) sul territorio di Crotone, una citta di 
mare calabrese del Sud di Italia di rilevante interesse turistico-balneare ed anche culturale. 
Crotone é la seconda citta pit! popolosa fra quelle che si affacciano sulla costa ionica cala- 
brese, e la sua popolazione residente é pari al 37 per cento di quella dell’intero territorio pro- 
vinciale crotonese (64.710 unita su 174.980 unita totali)!. Il comparto economico che appare 
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oggettivamente pil importante, ai fini della crescita e del rilancio economico e sociale della 
citta e dell’area urbana nel suo complesso, é senza dubbio il turismo. 

A tal proposito, le condizioni di base per poter competere, oltre che a livello nazionale anche 
a livello internazionale, sembrerebbero esservi tutte: 11 forte richiamo storico-culturale legato 
al suo passato di citta pil importante della Magna Grecia sede della cosiddetta scuola pitagorica 
(Mollo, 2018), la presenza del porto ionico calabrese pit! importante e gia oggetto di interesse 
da parte del settore crocieristico, parte delle sue acque e coste patrimonio di una riserva marina 
naturale, la presenza di un aeroporto a pochi chilometri di distanza, la presenza di importanti 
strutture ed infrastrutture turistiche, ecc.. Cid nonostante, il turismo a Crotone produce (come 
tutti gli indicatori segnalano) impatti economici e sociali di molto inferiori alle sue potenzialita. 
Tuttavia, come alcuni studi hanno ormai chiaramente indicato, qualsiasi ragionamento sullo 
stato del turismo e sulle sue conseguenze e sui suoi impatti a livello economico, sociale ed 
ambientale, rischia di essere fuorviante, ed anche forse in ampia parte inconcludente, se, relati- 
vamente all’area territoriale in questione, non si tiene in considerazione il ruolo occupato dal 
turismo residenziale (0 delle abitazioni private) (Romita, 1999; Romita, 2006; Perri, Romita, 
2015), intendendo con cid quel “fenomeno informale e sommerso che si sviluppa attraverso 
alloggi turistici privati resi disponibili sul territorio per assecondare la richiesta di turismo 
proveniente da una domanda autodiretta, spontanea, incerta e imprevedibile, che organizza 
autonomamente gli spazi e i tempi dell’esperienza turistica”. Di conseguenza il turista 
residenziale é “...un turista fai-da-te, che cioé organizza lo spazio e il tempo della propria 
vacanza in totale autonomia, alloggiando in abitazioni private e tenendo solo presenti le regole 
generali del vivere quotidiano e in particolare quelle vigenti nella localita turistica ospitante” 
(Romita, 2010: 41). 

A tale proposito, pero, il problema é che ci troviamo di fronte ad una forma di turismo molto 
diffusa ma che sfugge alle rilevazioni dei dati sul turismo, poiché viene praticata attraverso 
modalita di soggiorno evidentemente non censite o non censibili. Eppure, sappiamo che il fe- 
nomeno permette la rivitalizzazione ed il ripopolamento di tanti paesini ubicati anche nelle zone 
pit interne dell’area in questione, il mantenimento di centinaia di diversi esercizi commerciali 
e di posti di lavoro, ma che non siamo in grado di gestire per l’assenza di conoscenze che ne 
permettono di valutare le qualita e le quantita (Perri, 2016). 

L’ipotesi generale che sta alla base del presente lavoro é che tale forma di turismo abbia un 
peso rilevante nel territorio oggetto di studio. A tal fine, sono state realizzate due indagini sul 
campo: una ha coinvolto i turisti che hanno trascorso un periodo di vacanza alloggiando in una 
abitazione privata (di proprieta o in affitto), l’altra le agenzie immobiliari che operano nel 
campo del mercato degli immobili per vacanza. L’attivita di ricerca, pone al centro dell’ atten- 
zione il turismo residenziale, tenendo presenti le molteplici e rilevanti conseguenze cui da 
luogo, in ordine alla classificazione e determinazione dei flussi turistici, sulla programmazione 
delle politiche di intervento in campo turistico, nella vita economica e sociale dell’area territo- 
riale in questione. 


2. Indagine sui turisti delle abitazioni private per vacanza a Crotone 


La prima indagine di cui ci occupiamo si € rivolta ad un campione di turisti che hanno trascorso 
un periodo di vacanza a Crotone alloggiando in una abitazione privata per vacanza. L’indagine 
permette di conoscere e monitorare i comportamenti turistici e di consumo dei turisti italiani e 
stranieri, il loro grado di soddisfazione sulla localita di vacanza. In tal modo si puo valutare la 
qualita del “‘prodotto turistico” in discussione. 
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2.1 Metodologia della ricerca 

Vi é da dire che é la prima volta che viene realizzata una indagine su tale tipologia di turisti a 
Crotone. Inoltre, non essendoci informazioni che permettono di conoscerne compiutamente le 
dimensioni della domanda, il campione di turisti intervistati non puo considerarsi effettiva- 
mente rappresentativo dell’universo di riferimento. 

Tuttavia, nella realizzazione della ricerca, tenendo in considerazione 1 colloqui preliminari 
avuti con diversi stakeholders locali (amministrazione comunale, operatori della intermedia- 
zione immobiliare, soggetti che operano nell’erogazione di servizi turistici di base, ecc.), il 
campo di indagine si é ristretto a quello in cui sembrerebbe essere maggiormente presente il 
fenomeno (zone e vie della citta predeterminate) e si é deciso di raggiungere un alto numero di 
interviste (circa 450); in tal modo la ricerca risulta attendibile ed assume il carattere di indagine 
pilota affidabile. 

La campagna di rilevazione si é€ protratta per oltre due mesi e organizzata in due moment. 
Il primo momento, durato circa 15 giorni, é consistito nel testing sul campo del questionario 
con tecnica face to face. In questa fase sono state realizzate oltre 20 interviste a turisti incontrati 
casualmente in alcune aree della citta di Crotone, ed é stato, cosi, possibile apportare alcune 
correzioni allo stesso questionario. Tale fase € stata realizzata nel mese di luglio 2013. Succes- 
sivamente, le interviste sono state realizzate, nel periodo agosto-settembre, da uno staff di in- 
tervistatori esperti, che hanno somministrato alle persone in vacanza in una abitazione privata 
a Crotone un questionario organizzato in temi utili nella esplorazione delle diverse dimensioni 
che appartengono alla vacanza in una abitazione di vacanza a Crotone: comportamenti, moti- 
vazioni, scelte, costi, ecc.. 

La matrice di rilevazione dati, é stata il frutto del lavoro congiunto di pit professionalita. In 
effetti, in una survey il questionario rimane la questione centrale in ordine ai risultati ed ai 
contenuti che si otterranno (Palumbo, Garbarino, 2006). Pertanto, nella sua elaborazione, 1 temi 
da affrontare ed i relativi items sono stati decisi partendo dalle conoscenze delle problematiche 
territoriali gia note al CReST e dalla letteratura esistente sull’argomento, mentre |’ operativiz- 
zazione delle variabili si € concretizzata attraverso la collaborazione con 1 soggetti esterni im- 
pegnati nella ricerca. 

Nella sua formulazione definitiva il questionario é stato strutturato in circa centosettanta 
variabili e nelle seguenti otto sezioni tematiche: motivazioni e modalita del viaggio e del sog- 
giorno; domande sul Comune in cui € ubicata la casa per vacanza in cui si alloggia; consumi; 
domande sul titolo di fruizione dell’abitazione per vacanza; domande a cui devono rispondere 
solo i turisti che non sono proprietari dell’abitazione per vacanza in cui alloggiano; domande a 
cui devono rispondere solo i proprietari dell’abitazione per vacanza; domande sull’abitazione 
in cui si alloggia; domande sulle caratteristiche dell’intervistata/o. 

Di seguito si esporranno i principali risultati della ricerca. Si puO comunque anticipare che, 
anche a Crotone, la vacanza in una abitazione privata non é una scelta alternativa al soggiorno 
presso strutture ricettive alberghiere 0 extralberghiere, ma una scelta vera e propria. Ed il terri- 
torio del comune di Crotone ¢ in linea con la tendenza nazionale dove emerge sempre piu |’of- 
ferta di abitazioni private rese disponibili per finalita turistiche. 


2.2 Identikit del turista delle abitazioni private a Crotone 
In sei casi su dieci 1 turisti delle abitazioni private intervistati nella indagine a Crotone allog- 
giano in una abitazione privata per vacanza di cui non sono proprietari, mentre, nella parte 
restante dei casi alloggiano in abitazioni private per vacanza di cui sono proprietari. 

I turisti intervistati risultano essere in misura leggermente superiore di sesso femminile ed 
un’eta compresa fra 1 18 e gli 82 anni, con prevalenza per la fascia d’eta compresa tra i 31 edi 
50 anni, numerosi sono anche 1 giovanissimi (fino a 30 anni circa il 30%) e solo in misura 
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inferiore al dieci per cento sono turisti con eta superiore ai 60 anni. Inoltre, risultano prevalere 
soggetti in possesso di un diploma superiore o di una laurea (circa sette su dieci), come anche 
soggetti coniugati sugli altri stati civili, mentre circa la meta degli intervistati hanno dichiarato 
di avere una occupazione stabile a tempo indeterminato (la condizione di disoccupazione/inoc- 
cupazione riguarda il 6% di intervistati), e si € riscontrata una pil marcata presenza di liberi 
professionisti, a cui seguono gli impiegati ad alta/media qualificazione ed i quadri/funzionari. 

Questa indagine, inoltre, evidenzia che l’utilizzo di una abitazione privata per vacanza nel 
comune di Crotone é una scelta che risulta prevalentemente legata al turismo italiano, e la mag- 
gior parte dei turisti italiani presenti sul territorio comunale provengono da Lombardia, Emilia 
Romagna e Calabria. 


2.3 Le modalita di viaggio e soggiorno 

Il soggiorno nella citta di Crotone dei turisti che alloggiano nelle abitazioni private é media- 
mente pit lungo rispetto a quello dei turisti delle strutture ricettive ufficiali: dalle 2 alle 4 setti- 
mane soggiornano il 71% dei turisti non proprietari delle abitazioni, e dalle 2 alle 8 settimane 
183% dei turisti proprietari. 

Il mezzo di trasporto maggiormente utilizzato per raggiungere 11 comune di Crotone dove é 
ubicata |’abitazione per vacanza scelta dai turisti risulta essere l’automobile propria/della fami- 
glia. Segue il Pullman utilizzato sia dai proprietari che dai non proprietari. 

Tante e diverse sono le attivita a cui si dedicano i turisti delle abitazioni private durante le 
loro vacanze. Al primo posto vi é, diremo quasi ovviamente nel caso di vacanze balneari, |’ at- 
tivita di spiaggia, a seguire ed in ordine di maggiore peso troviamo la pratica di attivita sportive 
e le passeggiate. L’enogastronomia costituisce un tratto importante dell’ offerta turistica, cosi 
come anche la degustazione e l’acquisito di prodotti tipici e dell’ artigianato locali, e la parteci- 
pazione agli eventi folkloristici offerti sul territorio di vacanza. Fra gli sport, quelli maggior- 
mente praticati sono il nuoto, l’uso della bicicletta ed il tennis. 

Riguardo alla compagnia con cui si va in vacanza, prevale nettamente il soggiorno in com- 
pagnia della propria famiglia, a cui segue il soggiorno in compagnia del coniuge o della/del 
compagna/o. 


2.4 Frequenza della localita di ubicazione della casa per vacanza e origini dei turisti 

La maggior parte degli intervistati sono degli habitué della localita in cui é ubicata l’abitazione 
privata in cui stanno trascorrendo le vacanze. Infatti, circa il 70% di essi ha dichiarato di fre- 
quentare spesso 0 molto spesso la localita, tale percentuale supera il 90% se, a questi, aggiun- 
giamo anche coloro i quali non é la prima volta che frequentano la localita in cui sono in va- 
canza. La percentuale di coloro che frequentano spesso 0 molto spesso la localita in cui sono in 
vacanza, cresce sensibilmente fra coloro che sono proprietari della casa per vacanza. 

In ogni caso, anche fra i non proprietari la fidelizzazione verso la localita di vacanza é sen- 
sibilmente alta, costituendo questo un dato sulla stabilita dello specifico mercato assai impor- 
tante ai fini delle politiche turistiche territoriali. Infatti, ¢ bassa la percentuale di turisti che non 
consiglierebbe ad un proprio amico e/o parente di trascorrere una vacanza nella localita in cui 
si trova esso/a stesso/a in vacanza (16%). 

Preponderante é la presenza di turisti che hanno origini nella localita in cui é ubicata |’abi- 
tazione in cui sono in vacanza (i cosiddetti turisti residenziali delle radici; Perri, 2013), rispetto 
a coloro che tali origine non l’hanno. In effetti, in oltre sette casi su dieci abbiamo turisti che 
nella localita sono nati, o nella quale sono nati i propri genitori o 1 propri nonni. 

In merito alla tipologia di legami familiari che si hanno con la localita in cui si é in vacanza, 
si vuole sottolineare che il legame é piu forte fra i turisti che sono proprietari delle abitazioni 
private: infatti, mentre i proprietari dell’abitazione dichiarano in oltre 1’80% dei casi di avere 
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parenti che vivono stabilmente nella localita di vacanza, fra i turisti non proprietari tale percen- 
tuale scende a circa il 60%. 


2.5 La scelta della vacanza dei turisti in affitto/ospiti in una abitazione 

La ragione che ha maggiormente influenzato la scelta di trascorrere una vacanza in una abita- 
zione privata é la conoscenza di amici o parenti nel luogo di vacanza. Inoltre, vi é da sottoli- 
neare, quale altro importante fattore di influenza nella scelta dell’abitazione come modalita di 
alloggio, ¢ la convenienza economica. Tuttavia, la “maggiore autonomia” continua ad essere 
una motivazione con peso importante nella scelta della modalita di vacanza in abitazioni pri- 
vate, ciO é certamente concettualmente collegato al fattore della vacanza economica ma anche 
a quello della scelta della vacanza fai-da-te come stile di vita (Perri, Romita, 2011). 

I turisti che hanno prenotato prima l’abitazione per vacanza sono circa il 30%: vi é da evi- 
denziare che solo sei su cento di essi ha utilizzato il web per prenotare una abitazione per va- 
canza, modalita di prenotazione ormai sempre pit: affermata a cui continua a tenere testa la 
prenotazione attraverso parenti e/o amici ed il contatto diretto con il proprietario. 

Un dato importante che emerge é la riduzione dei tempi con cui si prenota l’abitazione per 
vacanza in affitto. Le cause, probabilmente, sono da attribuirsi sia alla crisi economica degli 
ultimi anni, sia anche alla crescita della competizione a livello nazionale ed internazionale e 
delle nuove tecnologie di comunicazione. Solo pochi anni fa sarebbe stato impensabile preno- 
tare l’abitazione per vacanza scelta a meno di due settimane dal periodo di vacanza, mentre nel 
nostro caso cid € successo in quasi il cinquanta per cento dei casi. 

Il passaparola si conferma il principale canale di comunicazione che ha influenzato I’ orien- 
tamento verso una specifica abitazione per vacanza, tuttavia bisogna sottolineare che la maggior 
parte degli intervistati ha dichiarato che sono venuti a conoscenza dell’abitazione perché di 
proprieta di familiari, quindi anch’essi sono da considerarsi influenzati dal passaparola. 

Vi é un alto gradimento verso l’immobile utilizzato per fini turistici dai nostri intervistati. 
Infatti, hanno espresso un giudizio medio complessivo leggermente superiore a 8 (su una scala 
di valori da 1 a 10). 

La durata media dell’ affitto prevalente é di due settimane, che precede di poco la singola 
settimana, anche importante é la percentuale di turisti che affittano l’abitazione per vacanza per 
un intero mese. 


2.6 La soddisfazione della vacanza 

Il giudizio espresso dai turisti residenziale nel comune di Crotone inerente il rapporto qua- 
lita/prezzo della vacanza é in media superiore alla sufficienza. Sono abbastanza limitati i voti 
molto bassi sul rapporto qualita/prezzo, mentre non vi é una sostanziale differenza tra proprie- 
tari e non proprietari delle abitazioni della vacanza. 

Per quanto riguarda il grado di soddisfazione espresso dagli intervistati riguardo ad alcuni 
aspetti della localita turistica in cui soggiornano, ¢ opportuno sottolineare che l’essere oltre che 
turista anche proprietario di una abitazione per vacanza porta ad avere un atteggiamento pit 
critico sulla localita turistica e sui servizi e le risorse in essa disponibili. In effetti, si € osservato 
che di rado la somma dei “molto e abbastanza soddisfatti” manifestati dai turisti proprietari di 
abitazione é superiore a quello dei turisti non proprietari, comunque sia, entrambi risultano es- 
sere particolarmente soddisfatti dei prodotti tipici locali, dell’accoglienza della popolazione e 
della possibilita di riposo. 

Si porta in evidenza come diversi sono gli aspetti a cui entrambe le categorie assegnano un 
grado di soddisfazione negativo. Su 28 aspetti elencati 18 sono quelli con maggiore criticita per 
1 turisti non proprietari di abitazione mentre 12 per i turisti proprietari. Comunque sia, gli aspetti 
maggiormente critici per entrambi sono la situazione del traffico e la pulizia delle strade. 
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Rispetto alla qualita di aspetti quali la professionalita dei commercianti, le manifestazioni e 
gli eventi locali, la qualita ambientale, le possibilita di divertimento e l’assistenza sanitaria, si 
é osservata una diffusa incertezza, ossia una valutazione che non é né positiva né negativa. 


2.7 Le tipologie di spese in vacanza 

I turisti che soggiornano nelle abitazioni private nel comune di Crotone spendono, oltre ai 
costi di viaggio ed alloggio, anche una considerevole cifra per l’acquisto di beni e servizi extra 
direttamente in loco. 

La maggior parte delle spese si riferiscono sostanzialmente all’acquisto di beni agroalimen- 
tari (cibi e bevande in supermercati e negozi). Tuttavia, l’universo delle spese quotidiane é 
molto ampio e lasciano facilmente capire l’importante contributo allo sviluppo di una economia 
diffusa ed equilibrata sul territorio: ristoranti, pizzerie, bar, caffe, pasticcerie, cibi e bevande 
acquistati in supermercati e negozi, prodotti enogastronomici tipici, abbigliamento, calzature, 
accessori, spese per attivita sportive, spese per attivita culturali. 


3. Il turismo delle abitazioni private per vacanza a Crotone: il punto di vista delle Agen- 
zie Immobiliari 


Ai fini dell’approfondimento dei meccanismi che governano il fenomeno del turismo delle se- 
conde case nel Comune di Crotone, si sono contattate le Agenzie Immobiliari che in questo 
comune operano. 

In effetti, anche attraverso il supporto di alcuni colloqui avuti con vari operatori dell’inter- 
mediazione immobiliare, non solo del crotonese, si sono acquisite informazioni utili per la rea- 
lizzazione di un questionario che da semi-strutturato si € poi realizzato in forma sostanzialmente 
strutturata e CATI (Computer Aided Telephone Interview), e che ha permesso di rilevare ulte- 
riori informazioni sia sulla domanda che sulla offerta di abitazioni private per vacanza nel Co- 
mune di Crotone. 

A tal fine é stato contattato l’universo delle agenzie immobiliari presenti nella citta di Cro- 
tone. Di queste, due non hanno inteso collaborare, altre due non si é riusciti a contattarle, e altre 
due ancora hanno cambiato attivita. In totale l’universo ¢ risultato, quindi, composto da nove 
agenzie immobiliari, di queste si ¢ riusciti ad intervistarne sette (ossia 1’80%) che operano nel 
Comune di Crotone e che hanno sede nello stesso Comune. 

La ricerca é stata realizzata dopo la fine del periodo estivo del 2013 e fino a dicembre dello 
stesso anno. Tutte le agenzie immobiliari intervistate hanno dichiarato di occuparsi sia degli 
affitti che della vendita di abitazioni private per vacanza nel Comune di Crotone, e solo una 
delle agenzie immobiliari ha dichiarato di avere altre sedi operative (nella provincia di Crotone). 

Il quadro delle informazioni acquisite permette una mappatura delle zone cittadine maggior- 
mente interessate dal fenomeno del turismo delle abitazioni private per vacanza; una valuta- 
zione delle dinamiche che governano la domanda di abitazioni per vacanza; una stima dei prezzi 
dell’ attivita di affitto e vendita delle abitazioni per vacanza a Crotone; una valutazione della 
qualita dell’ offerta di abitazioni per vacanza. 


3.1 Il mercato degli affitti delle abitazioni per vacanza a Crotone 

Chi opera nel mercato dell’intermediazione immobiliare nel comune di Crotone indica con de- 
cisione le zone della citta con maggiore richiesta di abitazioni per vacanze in affitto. Infatti, le 
risposte si concentrano su sole 14 zone/vie, le pit rilevanti delle quali sono ubicate in aree 
centrali della citta limitrofe al lungomare ed anche lungo la strada che dal centro citta porta in 
direzione di Sud. 


Lat J UNICART 


7 a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Perri A., Romita T. - Spazi urbani del turismo residenziale 237 


Tale situazione é facilmente verificabile visionando la Figura 1 dove vengono evidenziate le 
zone/via con maggior peso di abitazioni per vacanza in affitto. 


Figure 1. Zone/vie del Comune di Crotone con maggiore disponibilita di seconde case e appartamenti 
per vacanze IN AFFITTO: opinione delle Agenzie di intermediazione immobiliare. 
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Fonte: Nostra elaborazione, indagine sulle Agenzie Immobiliari di Crotone, 2013 — CReST 


Secondo la maggioranza delle Agenzie Immobiliari intervistate, il mercato degli affitti delle 
abitazioni per vacanza nel Comune di Crotone, nell’ultimo anno, ¢ in diminuzione, ovvero che, 
rispetto agli anni passati, la domanda di abitazioni per vacanza in affitto é in crisi. 

Da cosa cid dipenda non é chiaro neanche agli operatori dell’intermediazione immobiliare, 
anche se alcune ipotesi potrebbero essere: la crisi economica; la crescita della tassazione sulle 
attivita non sommerse; le possibilita di contatto diretto fra proprietari di case per vacanza ed 
affittuari che si sono moltiplicate grazie ad Internet. 

In ogni caso, 1 periodi dell’anno in cui migliore é la richiesta di abitazioni per vacanza in 
affitto sono, rispettando le previsioni, giugno, luglio ed agosto, ma é comunque luglio il mese 
maggiormente richiesto. Tuttavia, vi € da evidenziare che se pure a livelli minimi la richiesta di 
abitazioni per vacanza in affitto vi € in tutti gli altri mesi dell’anno. 

Secondo gli stessi agenti immobiliari sono pit diffuse le richieste di abitazioni per vacanze 
in affitto per periodi “bisettimanali” e “mensili’”’. 

Infine, vi é da porre in evidenza come tutti gli agenti immobiliari intervistati concordano nel 
ritenere che, mentre la richiesta di affitti di abitazioni per vacanza nel comune di Crotone da 
parte di turisti italiani “cambia velocemente di stagione in stagione”, quella proveniente dai 
turisti stranieri é sostanzialmente stazionaria da tempo. 

Sono gli stessi operatori dell’ intermediazione immobiliare a sottolineare il fatto che la mag- 
gior parte delle transazioni relative all’affitto di abitazioni per vacanze su Crotone si concretiz- 
zano attraverso il rapporto diretto fra proprietari delle abitazioni e turisti: le agenzie immobiliari 
stimano in circa sette su dieci le abitazioni per vacanza affittate direttamente dai proprietari e 
solo le rimanenti dalle agenzie immobiliari. 

Andando pit in dettaglio, la gestione della locazione delle abitazioni per vacanza nel comune 
di Crotone che avwviene attraverso l’intermediazione delle agenzie immobiliari ¢, a sua volta, 
divisa quasi equamente fra intermediari che operano nella localita di residenza dei turisti ed 
intermediari che operano nella localita di ubicazione dell’abitazione per vacanza. 

Riguardo ai proprietari delle abitazioni per vacanza che collaborano con le agenzie immobi- 
liari, affidandogli le abitazioni da affittare, in poco pit di sette casi su dieci si tratta di proprietari 
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residenti nel Comune di Crotone. Vi é, comunque, da sottolineare che si tratta di stime abba- 
stanza approssimative. Infatti, alla domanda “Secondo Lei, é possibile stimare la percentuale di 
mercato sommerso degli affitti delle abitazioni per vacanza nel comune di Crotone?”, le agenzie 
immobiliari non rispondono “Si”, ma “No” e “Non so”, in tal modo di fatto ammettendo le 
grandi difficolta ad orientarsi nel mercato della gestione delle abitazioni private per vacanza. 

Nessuna delle agenzie immobiliari interpellate offre ai turisti pacchetti integrati di servizi 
oltre alla casa per vacanza. Mentre i servizi turistici richiesti pit! spesso dai turisti che prendono 
in affitto una abitazione per vacanza sono “convenzioni con i ristoranti” e “l’accesso ai servizi 
di villaggi turistici”. 

Ma quanto costa affittare una abitazione per vacanza a Crotone? Sulla base delle informa- 
zioni rilevate, il prezzo medio mensile di affitto di una abitazione per vacanza va da 500,00 
Euro fino a 2.250,00 euro; quello medio settimanale é pari ad Euro 600,00. Comunque sia, le 
agenzie immobiliari ritengono in misura prevalente non vantaggioso il rapporto qualita/prezzo 
delle abitazioni ad uso vacanza affittate. Inoltre, in quattro casi su dieci, le agenzie immobiliari 
ritengono poco o per niente adeguate le abitazioni per vacanza affittate alle esigenze dei turisti. 

Un fattore che non viene generalmente ritenuto positivo nel turismo sono le variazioni nei 
prezzi fra turisti del luogo e turisti residenti in altre aree d’Italia. A tal proposito, le agenzie 
immobiliari segnalano la presenza del fenomeno in circa tre casi su dieci, ossia l’applicazione 
di prezzi piu alti o pit bassi per i turisti non residenti. 

Ulteriormente, alle agenzie immobiliari é stato chiesto se la costituzione di circuiti o marchi 
di qualita nel mercato degli affitti delle abitazioni private per vacanza poteva costituire un fat- 
tore positivo per il mercato. Alla domanda, tutte le agenzie immobiliari hanno risposto che tale 
eventualita potrebbe certamente migliorare la situazione attuale. 

In base a quanto dichiarato dagli intervistati, la maggior parte di turisti che affittano abita- 
zioni per vacanza ubicate nel Comune di Crotone sono 0 residenti in altri comuni della provincia 
di Crotone o residenti in altre zone italiane non calabresi. Vi é da sottolineare la presenza di 
stessi cittadini crotonesi che si rivolgono alle agenzie immobiliari per prendere in affitto una 
abitazione per vacanza nello stesso Comune. 

Tnoltre, le agenzie immobiliari affermano che in circa tre casi su dieci, i turisti stranieri che 
affittano le abitazioni per vacanza manifestano esigenze diverse dagli affittuari italiani, in parti- 
colare si segnalano richieste attinenti l|’accesso al mare, il confort delle abitazioni, la possibilita 
di visite guidate sul territorio, pit in generale si dimostrano pit curiosi di conoscere 11 territorio. 

Tuttavia, infine, non si puo non evidenziare che le agenzie immobiliari non dispongono di 
strumenti di monitoraggio specifico sulle esigenze e sulle caratteristiche della domanda di abi- 
tazioni per vacanza. 


3.2 Il mercato della vendita di abitazioni per vacanza a Crotone 
Chi opera nel mercato dell’intermediazione immobiliare nel comune di Crotone indica con de- 
cisione le zone della citta con maggiore richiesta di abitazioni per vacanze in vendita. 

Infatti, le risposte si concentrano su sole 6 zone/vie (otto in meno rispetto al mercato degli 
affitti), le pit: rilevanti delle quali sono ubicate, cosi come nel caso degli affitti, in aree centrali 
della citta limitrofe al lungomare ed anche lungo la strada che dal centro citta porta in direzione 
Sud. 

Tale situazione é facilmente verificabile visionando la Figura 2 dove vengono evidenziate le 
zone/via con maggior peso di abitazioni per vacanza in vendita. 

Alle agenzie immobiliari di Crotone é€ stato chiesto di esprimere una valutazione sulla con- 
dizione delle abitazioni per vacanza in vendita, in particolare su tre aspetti: condizioni strutturali 
delle abitazioni per vacanza in vendita; condizioni qualitative delle abitazioni per vacanza in 
vendita; sicurezza delle abitazioni per vacanza in vendita. 
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Figure 2. Zone/vie del Comune di Crotone con maggiore disponibilita di seconde case e appartamenti 
per vacanze IN VENDITA: opinione delle Agenzie di intermediazione immobiliare. 
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Fonte: Nostra elaborazione, indagine sulle Agenzie Immobiliari di Crotone, 2013 — CReST 


Il quadro complessivo delle risposte ricevute lascia intuire una situazione abbastanza positiva 
degli immobili per vacanza in vendita. 

Cio che lascia preoccupati, sono le risposte ottenute circa “le condizioni strutturali delle abita- 
ziomi’’, in quanto in oltre un caso su dieci tali condizioni vengono valutate “pessime” ed in tre casi 
su dieci sono valutate “medie”’. In altri termini, in quasi il 50% dei casi le condizioni strutturali 
degli immobili, ossia quelle pit costose e delicate, non sono valutate buone. 

Riguardo agli altri due aspetti su cui si ¢ chiesta una valutazione, cioé le “condizioni qualitative 
delle abitazioni per vacanza in vendita” e la “sicurezza delle abitazioni per vacanza in vendita’, le 
risposte ottenute indicano una situazione che nel suo complesso puo ritenersi pit. che sufficiente. 

Riguardo alla composizione percentuale di turisti che acquistano abitazioni per vacanza nel 
comune di Crotone, le agenzie immobiliari dichiarano una domanda sostanzialmente fatta in parte 
(40%) di “turisti” residenti nel Comune di Crotone, ed in altra parte (60%) fatta di turisti residenti 
in altre province della Calabria. 

Le stesse agenzie immobiliari sottolineano la presenza di un mercato delle vendite di abitazioni 
per vacanza sostanzialmente fermo nell’ultimo anno. Il prezzo di vendita al mq delle case per 
vacanza in zona turistica, nel Comune di Crotone va da minimo 1.200,00 a massimo 2.600,00 
euro a mq., quello medio é pari a 1.800,00 euro. Il prezzo di vendita al mq delle case per vacanza 
in zona non turistica, nel Comune di Crotone va da minimo 1.300,00 a massimo 1.800,00 euro a 
mq., quello medio é pari a circa 1.500,00 euro. 


4. Considerazioni conclusive 


Sulla base delle informazioni acquisiste, dei risultati evidenziati e delle analisi e riflessioni 
svolte, pensiamo possibile avanzare alcune sintetiche considerazioni conclusive. 

Ad emergere chiaramente é che una motivazione che spinge in modo certamente rilevante 
verso Crotone é la visita a parenti e/o amici. Questa situazione apre la riflessione sul cosiddetto 
turismo residenziale delle radici, cioé sul movimento delle persone che ogni anno periodica- 
mente tornano nei luoghi d’origine, cioé in quelli da cui, loro stessi o i propri familiari, sono 
andati via, quasi sempre per ragioni lavorative, negli anni passati. Verso questo fenomeno si sta 
sviluppando una discreta attenzione solo in tempi recenti, anche perché sono ancora non molti 
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gli amministratori pubblici e gli operatori privati che stanno valutando le evidenti opportunita 
di sviluppo territoriale offerte dal recupero in chiave turistica dei flussi di popolazione con ra- 
dici nella localita ma “emigrata” nel tempo in altri luoghi. 

La ricerca ha, inoltre, permesso di censire le diverse attivita praticate dai turisti residenziali 
durante la vacanza: a quelle pit tradizionali e standard se ne affiancano molte altre sulle quali 
i decisori pubblici e privati potrebbero investire pit: sensibilmente, in termini di potenziamento 
e valorizzazione. 

Altra questione su cui occorre riflettere attentamente a livello di policy é la valutazione dei 
servizi da parte dei turisti residenziali. E innanzitutto indispensabile ricordare che i servizi lo- 
cali, nella stragrande maggioranza dei casi, sono programmati solo in funzione della popola- 
zione locale. Ne consegue che si chiede al turista residenziale una certa capacita di adattamento. 
Risulta, inoltre, conveniente intervenire nel miglioramento di almeno quei servizi che, come 
abbiamo in precedenza visto, risultano valutati negativamente dai turisti residenziali. 

Tnoltre, a livello invece di governance pubblica, vanno tenuti presenti i vantaggi economici 
che puo generare la presenza del fenomeno del turismo residenziale sul territorio, soprattutto in 
termini di distribuzione equa ed equilibrata della spesa turistica, che coinvolge praticamente tutte 
le diverse tipologie commerciali presenti ed anche i mestieri artigianali. Occorre pero intervenire 
per garantire qualita e formazione sull’accoglienza turistica rivolta non solo agli operatori del 
turismo convenzionale ma, in generale, a tutti gli operatori che si interfacciano con i “viaggiatori”. 

Rispetto ai principali risultati della ricerca, si puo concludere che, come in altri casi, la va- 
canza in una abitazione privata non rappresenta una scelta alternativa al soggiorno presso strut- 
ture ricettive alberghiere o extra-alberghiere, ma una vera e propria preferenza. Inoltre, i risul- 
tati a cui si é giunti indicano che il ruolo delle agenzie immobiliare potrebbe essere importante 
ai fini dello sviluppo del turismo delle abitazioni per vacanza e della sua visibilita di mercato, 
ma, ad oggi, rimane un ruolo comunque marginale, in una situazione in cui la maggior parte del 
mercato vede, sia nella vendita che negli affitti, come protagonista il rapporto diretto fra turista 
e proprietari di abitazioni per vacanza. 
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Abstract: The relationships between tourism and environment are well-established but also compli- 
cated. Environmental pollution may deeply jeopardise the development of the tourism industry but also 
tourism may significantly impair the environment if certain sustainability parameters are not followed. 
Criminal law plays a key role in the ecosystem protection, especially after the introduction of the Law 
n. 68 dated 22 May 2015, issued in compliance with the Directive 2008/99/CE. Given these premises, 
the present study aims — within the allowed space — at illustrating some considerations about the role 
given to criminal law in the environmental safeguard with a specific reference to the protection of assets 
subject to landscape constraints. After some short references to the tourism phenomenon in Italy and to 
the rise of the concept of environment, this study briefly describes the legislation concerning the envi- 
ronmental ant territorial protection by highlighting its main evolutionary steps. Particular attention is 
given to the choices made by the legislator in terms of sanctions, concerning the protection of the land- 
scape and the historical, artistic heritage of considerable public interest. In this context, in addition to 
introducing sanctions for illegal conducts, criminal law strengthens the respect of administrative norms, 
by acting as a support of administrative law. This analysis has revealed the contradictions of a system 
which, by favouring the regulatory process, disregards the principles that regulate criminal law, starting 
from the principle of reasonableness. Thus, the strictness of sanctions cannot depend on the way the 
asset is constrained but should be linked, instead, with the disvalue of the conduct by respecting the 
principle of offensiveness under which criminal law should apply as extrema ratio. 
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1. Introduction. Environmental protection and leisure needs 


Over the years, the concept of tourism has significantly changed and today the term describes 
a context that is deeply different from the one observed in the past. In the past centuries, tourism 
was essentially individual whereas today it mainly appears as a collective phenomenon. It in- 
volves groups of people who belong to social categories with different — even lower — income, 
who, thanks to economic facilitations, can afford experiences that in the past were exclusively 
possible for the wealthiest social classes (Battilani, 2002, p. 93). Among the causes that con- 
tributed to the evolution of tourism as a mass phenomenon, it is essential to remember, on the 
one hand, the processes of reorganization of production activities following the economic and 
social conquests that ensured employees better life conditions (more restrained and flexible 


Lat J UNICART 


iF a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


242 2"4 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


working hours, more free time, paid holidays, as well as the guarantee of a minimum wage). 
On the other hand, the technological progress has allowed the development and the spread of 
even faster and cheaper means of locomotion (Battilani, 2002, p. 263 et seq.). 

Over the last decades, tourism has experienced a great worldwide growth. The significant 
reduction in transportation costs and the increase in income levels in the developing Countries 
have enormously enlarged the number of potential travellers. The increase in demand and the 
rise of new destinations have attracted a growing number of tourists. 

Nowadays tourism is seen as a phenomenon of exceptional importance not only in the cul- 
tural field, but also in the social and economic areas. The data gathered by the World Trade and 
Tourism Council (WTTC, 2018) following a methodology that is consistent with the satellite 
accounting (https://www. istat.it/it/files//2017/12/conto-satellite-turismo.pdf), confirm that, the rele- 
vance of tourism sector in the inner state budget has been growing to an important extent in all 
countries. In Italy, in 2017, the turnover linked with tourism was 5,5 % of GDP and covered 
6,5 % of employment (around 1,5 million jobs) (WTTC, 2018). Moreover, considering the re- 
lated satellite activities, the total impact of tourism on GDP amounts to 13%, with nearly 3,4 
million jobs (Banca d’Italia, 2019). 

The demand in tourism appears extremely diversified (with several kinds of tourism, reli- 
gious, ecological, food and wine, cultural, leisure tourism, etc.). It is also increasingly complex: 
the same travel often has several motivations and, thus, it is characterized more and more often 
by short stays in a high number of locations. 

Compared to other European countries, Italy certainly benefits from a considerable compet- 
itive edge: a key role is played by the attraction of made in Italy reputation, of the gastronomy 
and typical products and obviously by the unique historical, art and cultural heritage. Although 
Italy distinguishes itself for a greater geographical spread of art cities, archaeological and mu- 
seum sites that - at least in theory - should guarantee a better distribution of tourists, practically 
the favourite destinations for cultural itineraries remain the traditional destinations (Rome, Ven- 
ice, Florence) and the coastline of Romagna and Liguria for summer tourism. 

The relationship between tourism and environment is well-established but also very compli- 
cated. On the one hand, a specific interest of the tourism industry in the environmental safe- 
guard is recognized, given that tourism demand is strongly affected by the environmental 
healthiness conditions and by the integrity of locations (both natural environments and art sites). 
On the other hand, tourism can represent itself a factor contributing to pollution, considering 
the impact that it can have on the territory. 

The concentration of a high number of tourists in art cities or in seaside locations during the 
summer periods, causes such problems as overcrowding, problems of accommodation capacity, 
maintenance of urban facilities, increase in the cost of living for residents, waste disposal. Such 
problems contribute in a less or more direct way to some forms of environmental pollution. 

In the future, policies for tourism development will have to evaluate with even greater atten- 
tion the cost/benefit ratio by balancing the intervention strategies in order to combine the tour- 
ism growth with its sustainability. As a consequence, the legislator will adopt some policies of 
planning and development for the territory aimed at protecting the environment, being aware 
that « the natural resources must coexist with the cultural heritage and with a specific structure 
of the territory and of the landscape shaped by humans » (Amarelli, 2019, p. 6). 

With a view of strengthening environmental protection policies, a need to rethink the 
adopted mechanisms of legislation safeguard may occur (Catenacci, 1996, p. 255 et seq.), as 
well as the need to rethink a reorganisation of the existing regulations, which is dislocated in 
several provisions to date. The aim of overcoming the fragmentation of the special-part law 
obliges an activity of rationalisation which is over and over urged by the doctrine (Donini, 2000, 
p. 56 et seq.). 
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Nowadays, environmental protection has been mainly assigned to the combined action of 
administrative and criminal law. (Siracusa, 2007, p. 114 et seq.): through prescriptions, author- 
izations, concessions etc. the administrative law regulates community service activities, which 
are potentially dangerous for the environment (Morbidelli, 1996, p. 1122). Criminal law has an 
intrinsic repressive function and intervenes to protect an asset of constitutional rank, on one 
hand, by autonomously punishing the most serious violations established by law as penalty, 
and, on the other hand, by reinforcing the respect of administrative prescriptions with sanctions. 

Inevitably the interaction between the two sets of rules produces mutual interferences and 
contaminations, so that criminal law intervenes to punish the violations of administrative norms 
and the environmental administrative law affects the functions of criminal law. 


2. Research purposes 


Given the above-indicated premises, the present study aims — within the allowed space — at 
making some considerations concerning the role given to criminal law in the environmental 
safeguard with particular reference to the protection of the territory and of the landscape. 

After some short references to the tourism phenomenon in Italy and to the rise of the concept 
of environment, this study briefly describes the legislation concerning the territorial and land- 
scape protection by highlighting its main evolutionary steps. Particular attention is given to the 
choices made by the legislator in terms of sanctions. In addition to reinforcing the respect of 
administrative norms, criminal law has a punitive function in case of violation of laws. Finally, 
the results of the study are clarified in the conclusions. 


3. Environment, tourism and government of the territory 


The increase in tourism demand has required the building of new accommodation, food service 
and leisure facilities. For a long period of time, the lack of attention towards environmental 
problems has entailed that the development in this field has only occurred on the basis of de- 
mand and supply without making reference to territorial development strategies measured on 
environmental needs. 

In several cases the initiatives of tourism enhancement and promotion have been affected by 
speculative interests that have led to detrimental activities for the natural morphology of the 
territory. The promotion of new accommodation buildings and the related settlements has sig- 
nificantly modified the original landscape. In the most serious cases, such activities were the 
cause of real devastations whose signs are visible even today across the whole territory from 
coastlines to mountains. Because of the indifference of local public administrations, during sev- 
eral years resorts and hotels have been built directly on the coasts or in the mountain areas with 
the deforestation of wide vegetation surfaces. In this stage, the lack of coordinated policies 
aimed at promoting tourism, planning and developing the territory as well as the indifference 
towards environmental problems are at the base of serious delays in protection. 

The concept of environment has been better defined in our set of rules only in recent times. 
Only in 2001, the legislator introduced in art. 117 of Constitution a clear reference to the “en- 
vironment and ecosystem protection”. Until that moment the reference legislation was repre- 
sented by Art. 9, Paragraph 2 of Constitution, according to which the Republic «protects the 
landscape and the historical and artistic heritage of the State». The term “landscape” would thus 
indicate a portion of the territory in which «several elements constitute a picturesque or aes- 
thetic whole due to their lines, forms and colours» (Crosetti, 2005, p. 303). The concept of an 
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“aesthetically beautiful nature” was also included in the Law n. 1497 dated 29 June 1939 that 
protects “natural and panoramic beauties” by considering into that category not only natural 
beauties as such, but also those with anthropological connotations such as typical buildings, 
gardens, villas. The protection arranged by the legislator in 1939 was essentially of static nature: 
it implied a system of restrictions, limitations and controls on private properties, aimed at pre- 
serving those assets that, for their aesthetic qualities, were declared of public interest. There 
was a lack of every attempt in combining the needs of preserving the natural resources and 
those opposite needs linked to the socio-economic development of the territory. 

A more complete definition of the concept of “landscape” was focused only later on through 
a more advanced reading of Art. 9, Paragraph 2 of Constitution. This interpretation defines 
landscape as the environmental context in which humans live and act; as a result, landscape 
should be meant in its entirety as the environment shaped by community actions. In accordance 
with this dynamic view of the landscape, its protection will consist in directing and controlling 
those activities performed by the community on that territory. Thus, there is the need of a shift 
from a static landscape protection to a dynamic environmental protection; in other words, this 
implies the adoption of a change of perspective that obliges to be no longer anchored in the 
fragmentary idea of protection that is contained in the Law n. 1497/1939 (Bin, 2001, p. 114 et 
seq.). 

In turn, even the European legislator has contributed to highlight the link between landscape 
and community: Art. 1 of the European Convention of landscape (Firenze, 20 October 2000) 
specifies that «the landscape designates a given part of territory, as perceived by populations, 
whose character derives from the action of natural and/or human factors and from their interre- 
lations». The same concept will be then covered in the Code of Cultural and landscape heritage 
- D.Lgs. n. 42/ 2004, thus consolidating the definition of landscape as a group of external con- 
ditions in which humans live and act. (Predieri, 1981, p. 504 et seq.). 

The need for environmental protection as a factor influencing citizen health and well-being 
cannot exclude the evaluation of life and work needs of the community that lives in a given 
territory. As such, the demand in tourism must be coordinated with a correct localisation of 
accommodation facilities by following policies of territorial planning and development. These 
are administrative and management tasks that imply adequate knowledge as well as the exercise 
of discretional powers of political nature and within the guidelines of administrative action. 
Art. 117 of Constitution regulates the partition of legislative competence between the State and 
the Regions: the State is exclusively entitled to the environmental protection, whereas the Re- 
gions are entitled to the government of the territory and to the promotion of the environmental 
assets. The phrase “government of the territory” means the activity of identifying and localising 
the facilities and human activities, as well as regulating the use of territory according to the 
relevance of the considered interests and their possible development. Some aspects that are 
functional for the territorial government are: provisions for city planning that deal with the 
arrangement and development of human settlements and the construction practice that regulates 
the building activities in accordance with the structure defined by city plans. 

The choices of territorial planning and development imply the exercise of powers and au- 
thority of varied nature. In this perspective the public administration must seek to combine the 
involved interests, 1.e. those that immediately satisfy economic needs (of such fields as agricul- 
ture, farming, industry, artisanship, tourism) and those that preside over environmental protec- 
tion in its specific components (earth, air, water, climate, fauna, flora). The greater the adoption 
of a concept of « “integral landscape” as a result of the interaction among human activities, 
physical context, natural factors and events» (Crosetti, 2001, p. 45), the easier it will be to 
intervene with coordinated initiatives. 
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Therefore, it is evident that a correct tourism development policy cannot be implemented to 
the detriment of the environmental resources. After all, tourism is part of the few human eco- 
nomic activities that are allied with environmental protection, given that both aspects have com- 
mon and not opposite interests. This is a particularly favourable condition that, however, has 
not been promoted with coordinated intervention policies. 

For a long time, tourism legislation has been characterized by the supply of a substantial 
number of subsidies both in the form of fiscal benefits and of public funds (Cappugi, 1996, p. 
509 et seq.). The need to boost tourism for some years has essentially implied to allocate funds 
in order to allow the construction or the adjustment of tourism facilities. Unfortunately, this 
policy has almost never been adequately coordinated with the policy of planning and scheduling 
of territorial development, therefore, economic and tourism initiatives have often occurred out- 
side or against urban plans. The idea that economic interests generated by tourism should have 
a fast track was commonly accepted as it can be inferred from the fact that the construction of 
tourist and hotel facilities happened notwithstanding the norms of city plans, by leaning on the 
generic notion of “public interest”. 

The first signs of a radical change are recorded with the framework Law n. 217/1983 con- 
cerning the territorial constraints with a tourist-accommodation function. Art. 8, Paragraph 2, 
establishes that the Municipalities shall identify, within the provisions of urban plans, the areas 
assigned to tourism and accommodation activities and shall determine the norms of protection 
of these areas by taking into account the development plans arranged by the Regions. In the 
same direction, also the Code of cultural and landscape heritage, in Chapter III, with regard to 
landscape planning, allows through Art. 143 lett. b) «to outline urban and building development 
in consistency with the several levels of value recognised, by ensuring that the landscape quality 
of the territory does not decrease» as well as to implement «the recovery and requalification of 
real estates and of those areas subject to protection which are compromised or deteriorated». 
Such activities appear consistent with the concept of “sustainable development” that assumes 
the combination of the different involved interests. 

This is in full harmony with what is affirmed by Paragraph 2 of Art. 131 of Code of cultural 
and landscape heritage, according to which «landscape protection and promotion preserve the 
values that the landscape expresses as perceivable identity manifestations». As a consequence, 
the most efficient protection is implemented through the coordinated function of safeguard, 
promotion and enhancement. 


3.1. Landscape constraints: the regulatory framework 

Although, as previously mentioned, a shift from a static to a dynamic protection more in line 
with the idea of an integrated landscape, which involves varied interests, has progressively oc- 
curred, the existence of limitations and constraints for private property has not totally ceased. 

Our set of rules intervenes to protect the landscape through diversified legislative means; in 
addition to some measures aimed at combining the involved interests following an integrated 
view of the territory, there are still static forms of protection based on the imposition of limita- 
tions and constraints. This category includes landscape constraints intended to protect areas of 
greatest aesthetic value. 

Landscape constraints do not introduce an absolute prohibition to build or extend the existing 
buildings but the application of stricter limitations if compared to ordinary norms. 

The need for landscape protection was acknowledged for the first time in our set of rules by 
the Law n. 1497 dated 29 June 1939 that introduced provisions to protect “natural beauties”. 
Such norms impose limitations and controls for any action causing modification and/or trans- 
formation of places that have considerable public interest. The identification of assets that are 
to be protected was transferred to a specific commission made up of central state and peripheral 
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organizations. This commission drew up two lists: one for the individual beauties (real estates 
characterized by natural beauty or geological peculiarity and villas, gardens and parks consid- 
ered in terms of aesthetics), the other list for the so-called complex beauties (which include 
groups of real estates and panoramic beauties considered as natural contexts). Moreover, the 
law gave the Ministry the task of communicating the declaration of considerable public interest 
to the owners and possessors of the assets added into the lists. 

The preventive protection was based on two means of management and control: the territo- 
rial and landscape plan that fixed criteria to prevent a detrimental use for panoramic beauties 
and the preventive administrative authorization which had to be required in case of any modi- 
fying activity. 

By contrast, the reparative protection consisted alternatively in the demolition of illegally 
built facilities or the payment of a penalty notwithstanding the possibility of applying the sanc- 
tion established by Art. 734 of penal law with regard to destruction or defacement of natural 
beauties. Such provision punishes «those who, through buildings, demolitions or in any other 
way, destroy or alter the natural beauties of the places subject to special authority protection». 

This system of rules remains unchanged until 1977, when the legislator decides to intervene 
to redefine the framework of competence in light of the new framework generated by the ad- 
ministrative decentralization. As a matter of fact, the presidential decree (D.P.R.) 616/1977 
attributes to Regions a key role: they acquire the tasks of identifying both individual and com- 
plex natural beauties, as well as the corresponding protection initiatives and the implementation 
of sanctions. Afterwards, the law so-called Galasso n. 431/1985 enlarges the category of re- 
stricted assets and introduces the category of assets that are restricted “by law” for which the 
absolute presumption of “considerable public interest” is always and in any case valid. 

The framework of sanctions appears diversified at this point: the law Galasso imposed for 
the illegal activities on assets restricted by law the implementation of sanctions established by 
Law n. 47 dated 28 February 1985 with regard to “the control of urban and building activities, 
sanctions, recovery and regularisation of buildings”. This regulation introduced stricter provi- 
sions for ex lege restricted assets as compared to that one that was applicable - pursuant to the 
Law n. 1497/1939 - to the category of assets that are restricted through regional acts. The law 
allowed for the latter the possibility of extinguishing the violation through the benefit of obla- 
tion that, conversely, was not extended to the category of ex lege restricted assets. 

The subsequent reform launched with the Consolidated Text “Testo unico” (d.lgs. n. 490 
dated 29 October 1999) with regard to cultural and landscape assets, abrogated the Law n. 
1497/1939 and equalized the sanctioning treatment for assets with restriction act and assets that 
are restricted by law. Such measure corrects the contradictions of a system that, while preferring 
the regulatory process, disregards to consider that the strictness of a sanction cannot depend on 
the way the asset is restricted but must be linked to the disvalue of the conduct. 

In 2004, the legislator replaced the Consolidated Text with the Code of cultural and land- 
scape heritage. The new regulation launched with the legislative decree d.lgs n. 42 dated 22 
January 2004, introduced more detailed provisions in relation to the procedure for the declara- 
tion of considerable public interest and added, to the two existing categories (assets identified 
ex lege and through regional acts) a third category in which the constraint is established by 
landscape plans. Some months later, with the following Law n. 308 dated 15 December 2004, 
the regulation was further defined with reference to sanctions. Paragraph 1-bis of Art. 181 es- 
tablishes, for the activities on assets restricted with a regional act, the penalty of detention from 
1 to 4 years in case the works are performed in lack of or in discordance with the authorization 
(Demuro, 2011). The legislator attributes to the non-authorized conducts an “intrinsic danger- 
ousness”, therefore, the lack of an authorization title exposes the restricted asset to a danger 
(Siracusa, 2007, p. 181 et seq.) 
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The reform determines a significant change in terms of repression since the norm establishes 
that illegal actions on assets restricted with regional acts always represent a crime, and, conse- 
quently, it will not be possible to resort to the benefit of oblation. Moreover, the regime is made 
stricter also by the circumstance that the remedies fixed by Paragraph 1-ter and 1-quinquies of 
Art. 181, concerning respectively the implementation of a cause of non-punishability and a 
cause of extinguishability, cannot be applied. Indeed, they are only reserved to the petty of- 
fences that refer to illegal activities on ex lege restricted assets when these do not considerably 
affect the volumes of the same. 


3.2. Criticalities of the sanctioning treatment 

The sanctioning framework, as outlined, has several profiles of criticality. In particular, it is 
clear that the differences in the sanctioning treatment established by the legislator are in contrast 
with the principle of reasonableness (Insolera, 2012, p. 396). If, on the one hand, the legislator 
has the merit of having correctly specified the implicated conducts by distinguishing between 
the works without authorization and those performed in discordance with the authorization, 
when it comes to by law restricted assets, in the same way it is essential to underline the unrea- 
sonable choice of having introduced for the assets restricted with regional act the strictest pun- 
ishment, whatever the typology of intervention performed. The different strictness of treatment 
set by the legislator seems to take into account more than the gravity of the offence, the several 
modalities of constitution on the asset, of the constraint of considerable public interest. Thus, 
the same illegal activity has different consequences depending on the fact that it deals with an 
asset restricted with act rather than constrained through a landscape plan or by law (Manes, 
2007, p. 741). 

Concerning the principle of reasonableness, the Constitutional Court has recognised that alt- 
hough in criminal law the legislator is entitled to establish which conducts should be accused 
and the corresponding sanctions, this power is not conditioned and finds an obstacle in the clear 
unreasonableness and in the free will (Palazzo, 1998, p. 350 et seq.). These conditions occur 
when situations characterized by equal offensiveness are differently punished or when situa- 
tions of different disvalue are punished in the same way without a reasonable cause (Za- 
grebelsky, 1994, p. 180 et seq.). The verification of the reasonableness criterion implies a judge- 
ment of comparison among law provisions in light of the Art. 3 of Constitution (Constitutional 
Court, sentence n. 354/ 2002). In this perspective, the function of the principle of reasonable- 
ness is that of guaranteeing the consistence and non-contradiction of the set of rules. 

Moreover, profiles of criticality also arise with regard to the principle of guilt. The choice to 
punish as petty offences (“contravvenzioni’) the minor violations on ex lege restricted assets 
and as crimes (“delitti”) the other illegal acts without extending in this case the punishability 
even as a guilt does not seem shareable. The envisioned contradiction is that, while for the less 
serious violations punishability is wider and covers both fraudulent and unintentional conducts, 
for crimes punishability would be valid only with reference to fraudulent conducts. The Con- 
stitutional Court intervened on the issue and declared the partial constitutional illegitimacy of 
Art. 181 of the Code of cultural and landscape heritage due to the unreasonableness in the dis- 
tinction of the sanctioning treatment. 

The corrective intervention has had the merit of restoring a situation of equity by equalizing 
the punitive regime: as a matter of fact, it is correct that such a regime is diversified in terms of 
disvalue of the type of action on the restricted asset and not for the modalities of imposition of 
the limitation (Madeo, 2016, p. 1013). Having said that, however, it should be noted that this 
decision has had concrete effects that are greater than those established and allowed, thus de- 
termining a trespassing in the field of the legislator’s competence. The Constitutional Court has 
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indeed an obligation of self-restraint as far as any evaluation on the choices of crime politics is 
concerned. As such, these choices fall outside of its powers. 


4. Conclusions 


The regulation framework that has been outlined through subsequent reforms describes a het- 
erogeneous model of protection being affected by several levels of governance that are typical 
of a State with a polycentric structure such as Italy. On the one hand, some dynamic instruments 
have been identified, which can combine and coordinate different and opposed interests, such 
as environmental defence in its several components and the economic interests that are attribut- 
able to the production activities carried out in the territory. On the other hand, there exist some 
other static remedies based on the imposition of limitations, prohibitions, constraints for private 
property with which the public administration intervenes to protect the assets with considerable 
public interest. 

This study has highlighted that the rules established at an administrative level for the organ- 
ization and management of the environment significantly affect the functionality of criminal 
law. Several crimes are indeed created as illegal acts of non-compliance: thus, the violation may 
consist in works performed in lack of authorization, in the execution of works which differ from 
the authorization, or in the disrespect of the thresholds and limitations that are defined by the 
same public administration. 

Criminal law protection has its effects well beyond the environmental or landscape protec- 
tion. It is necessary to guarantee and reinforce the respect of administrative laws that regulate 
the activities on restricted assets. The choice of giving criminal law an inappropriate role, as a 
support of administrative law, contradicts the idea of criminal law as extrema ratio and exposes 
to the serious risk of discrepancy of criminal law protection from the essential standards of 
offensiveness, justice and equity. 
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Integrated and Sustainable 
Tourism Planning 


Naci Polat* 


Pamukkale University, Tourism Faculty 


Abstract: Tourism planning (Concept) is a type of guidance for tourism system and integrated compo- 
nent between organizations and decision makers. It includes sustainable cycle process, it has hierarchy 
at every level and bases on scientific researches. 

Tourism planning helps to slow down over-tourism, it supports positive development of land use and 
protection of forests. It has positive influence on local culture of locals with increased service quality. 
In this study, tourism planning types will be evaluated and different examples at STP (Spatial Tourism 
Planning) level will be given. Different perspectives from different organizations will be introduced 
such as World Tourism Organization, South African National Department Tourism. WTO hold concrete 
targets for tourism development, protection of natural and cultural resources. South African officials 
support the integration between tourism and development policies. This paper underlines strong rela- 
tionship between development plans and integrated tourism planning. 


Keywords: Tourism; Integrated Planning; Sustainability 


JEL classification: L 83 


1. Definition of Planning 


e Identifying the vision, goals or objectives to be achieved. 

e Formulating the strategies needed to achieve the vision and goals. 

e Determining and allocating the resources (financial and other resources) required to 
achieve the vision and goals. 

e Outlining implementation arrangements, which include the arrangements for monitoring. 


N 


Tourism Planning (Concept)—Sustainable Tourism Planning 


e A type of guidance for tourism system. 

e An integrated component between organizations and decisions. 
e Sustainable cycle process. 

e Hierarchy at every level. 

e It bases on scientific researches. 
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2.1 Reasons of Tourism Planning 
e Carrying capacity: Slowing over-tourism with the help of tourism planning. 
e Positive development during land use/ Protection of forests etc. 
e Positive influence on local circumstances and culture of locals. Increasing service quality. 


2.2 UN World Tourism Organization and Planning (UNWTO, 2005) 
Here is some information about integrated tourism planning which has strong connection with 
sustainable tourism: 
e Tourism resources which have the potential to be converted into viable and attractive 
tourism products with the help of different stakeholders 
There must be tourist facilities and services, and have opportunities for investment 
Current tourism flows and performance must be investigated and evaluated 
Type and scale of target markets should be examined 
Transportation access and service structure must be clearified 
Current and projected economic analysis is playing a major role 
Socio cultural, environmental and economic impacts can not be neglected. 
Resource management - energy, water and waste are main part of planning. 
Institutional set up for tourism development must be concretized 
Tourism related legislation and regulations are under the responsibility law-maker. 
Human resources needs are illustrated 
Tourism infrastructure requirements must be defined 
Tourism development areas have strong relationship with other sectors 
Concept designs for development of tourist areas, resorts and attractions are very im- 
portant 
e Community involvement and initiatives play crucial role in terms of planning 
e Tourism marketing and information delivery open new frontiers for the destination 


2.3 Definition of Integrated Development Planning 
The United Nations Centre for Regional Development (UNCRD) defines “integrated develop- 
ment planning” as: “founded on a territorial and spatial approach to development. It is a process 
of planning that can transcend sectors as well as administrative or jurisdictional boundaries to 
pursue holistic and integrated approaches to sustainable development at sub-national levels. 
The approach is multi-scalar so as to cover the environmental, social, and economic issues 
that are being addressed at the appropriate planning and management scale, promoting the re- 
quired articulation of the different scales (UNCDR, 2020). 


3.Types of Tourism Planning 


There are certain types of planning and following planning are distinguished according different 
characteristics (I¢6z, O.; Var, T.; Ilhan, I., 2009). 


3.1 Periodical Tourism Planning 
e Short-term: There are so called operational plans and made for 2 years. Political and 
economic feasibility reports are already prepared. They are harmony with construction 
and investment period of facilities. 
e Mid-term: They can be called as tactical plans and prepared for 3-6 years. They are in 
harmony with national investment and economic development plans. 
e Long-term: This type of plans are strategic plans and made for between 10 and 25 years. 
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3.2 Organizational Tourism Planning 


3.2.1 Integrated Tourism Planning 
It is multi-dimensional and it has relationship with different stakeholders (Planning can be made 
at local, regional, national level and it has to be coordinated with other tourism related sectors. 

Spatial coordination with other sectors means that airports, highways, harbours are planned 
with agricultural production and other industries 

Touristic attractions must be protected according to SDGs. 

Tourism planning at different levels must be coordinated according expectations and en- 
gagement strategies as follows: mainly organisation, research, action planning and implemen- 
tation and monitoring must walk hand-in hand. 


Figure 1: Integrated Tourism Planning Processes (TDPM, 2018) 
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3.2.2 Sectoral Tourism Planning 
Sub-sectors are planned such as thermal, youth or development of touristic paths etc. These 
actions have direct relationship with responsible planning authority and can be created by state 
owned agencies or private firms. 


3.3 Spatial Tourism Planning 
There are five types of spatial tourism planning. 


3.3.1 International Tourism Planning 

At this level, different countries or regions work together. Especially, European Regional De- 
velopment Fund, COSME or Creative Europe Programs etc. CurioSEAty (Spain, France, Por- 
tugal, Croatia, Italy) can be given as a suitable example. 


Idea & Concept of CurioSEAty (EU, 2014) 

The project connects the market potential of water sports to European maritime heritage, ap- 
pealing to the passion of nautical practitioners for the Sea. The Route would unveil such herit- 
age and make it visible and accessible to nautical practitioners, signalling Europe as the best 
destination for the practice of water sports - not only for its existing, state-of-the-art nautical 
infrastructure - but also for offering to experience a world of maritime history and culture that 
is unique and can only be found in the Old Continent. Implementation period: May 2013 — 
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October 2014; Total project costs EUR 187 433; EU contribution EUR 149 947; Level of EU 
funding 75%. 


3.3.2 National Tourism Planning 
---Strategies must be supported with funds and different mechanisms. Otherwise they are left 
on papers. 


3.3.3 Regional Tourism Planning 

---Highest satisfaction. 

---Development of tourism must bring positive changes in finance, socio-culture and environ- 
ment. 


3.3.4 Local Destinations 
--- It has more to do with local municipalities and needs sincere trust among stakeholders. 


3.3.5 Site Management (Location development) 
---Sustainability. 
---Environmental Protection. 
---Locations must be selected carefully. 
---Planning processes: 
Selection of location, training of personal, provision of services 


Example for Spatial Tourism Planning 

Mare Nostrum Program 

“2 + 1 Corridors and One Ring” for spatial tourism planning “STP”. Thus, three corridors em- 
anate from the region’s marine gateways; two land corridors directed towards the regional in- 
terior to achieve an urban-rural integrated tourism planning as a non-partial unit, while the tour- 
ist investment corridor runs towards the marine space. The scenario completes by interaction/in- 
tegration between these three corridors in one regional tourism network “tourist ring within 
Mediterranean series” (Rahmoun T., Zhao W., Hassan M., 2019). 


Figure 2: Spatial Tourism Planning from Syria 
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4. Conclusions 
More integrated tourism planning means 


Agricultural regions may not be deteriorated 

Climate change has fewer negative effects 

Ecological thresholds limits may not be exceeded 

Characteristics of natural, cultural, ethnic and regional specialities will not be lost 
Less social and cultural stress limits 

The business management is not be overloaded 

Especially more integration of SDG in tourism plans 

More coordination with EU funding programmes 

Peace between countries and regions can be restored 
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La soggettivazione dell’ offerta turistica. 
La governance turistica dei territori attra- 
verso le valutazioni dei turisti 


Tullio Romita* - Antonella Perri 


Universita della Calabria 


Abstract: There are some places widely considered among the most beautiful and attractive on the globe 
and which, in a society strongly oriented towards mobility, can only be among the most touristically 
frequented by travelers from all parts of the world. This is the case of the Island of Crete, a tourist 
destination that has certainly played an important role in the tourist boom recorded in recent years by 
Greece: over twenty five million people have made a holiday on the Hellenic territory every year for at 
least three years, growing twice the world average, with tourist seasons that have stretched to almost eight 
months a year. Crete, in just a little over twenty years, has had to continually reorient its offer according 
to the new types of tourists that have replaced each other over time. Up to a certain point, the vast majority 
of tourists were Germans, followed by Italians and then Russians. The Cretans have been able to 
demonstrate great elasticity and great adaptability. The collaboration with some local public institutions 
has generated research relating to the evaluation of the Greek tourist destination by tourists from private 
homes. The assessment included not only the point of view of local tourists, but also that of foreign 
tourists and tourists of Cretan origins now living elsewhere, and offers a very wide spectrum of judgments 
and evaluative visions which, in our opinion, represent a great knowledge of the "touris"; area for all 
those involved in the local governance of tourism development. The survey allowed to know and monitor 
the tourist and consumption behavior of Italian and foreign tourists staying in private homes, as well as 
their degree of satisfaction with the holiday they are carrying out. The investigation is therefore 
instrumental in monitoring the quality of the tourism product, its perception by this type of demand. 


Keywords: evaluation of territories; tourist destination; local governance. 


1. Introduzione 


Vi sono alcuni luoghi diffusamente ritenuti fra i pit: belli ed attraenti del globo e che, in una 
societa fortemente orientata alla mobilita, non possono che essere anche fra i piti turisticamente 
frequentati da viaggiatori provenienti da tutte le parti del mondo. 

E, questo, il caso dell’Isola di Creta, destinazione turistica che ha certamente giuocato un 
ruolo rilevante nell’ambito del boom turistico registrato negli ultimi anni dalla Grecia: oltre 
venticinque milioni sono le persone che hanno fatto una vacanza sul territorio ellenico ogni 
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anno da almeno tre anni, crescendo il doppio della media mondiale, con stagioni turistiche che 
si sono allungate fino a quasi otto mesi |’anno. 

Creta, in solo poco pit di un ventennio, ha dovuto riorientare continuamente la propria of- 
ferta in funzione delle nuove tipologie di turisti che si sono fra loro sostituite nel tempo. Fino 
ad un certo punto la grande maggioranza dei turisti erano tedeschi, a questi sono poi succeduti 
gli italiani e poi ancora i russi. I cretesi hanno saputo dimostrare una grande elasticita ed una 
grande adattabilita. 

In questo lavoro si illustreranno alcuni risultati mai pubblicati acquisiti mediante una ricerca 
di qualche anno addietro frutto della collaborazione fra |’Heraklion Develpment Agency di 
Creta (Grecia) ed il Centro Ricerche e Studi sul Turismo (CReST) dell’Universita della Cala- 
bria. In particolare, si é generata una ricerca attinente la valutazione della destinazione turistica 
greca da parte dei turisti delle abitazioni private'. La valutazione ha incluso oltre che il punto 
di vista dei turisti locali, anche quello dei turisti stranieri e dei turisti di origini cretesi oggi 
residenti altrove, ed offre uno spettro molto ampio di giudizi e di visioni valutative che, a nostro 
parere, rappresentano una grande opportunita di conoscenza soggettiva del territorio “turistico” 
per tutti coloro i quali si occupano della governance locale dello sviluppo turistico. 


2. Lo scenario turistico a livello mondiale 


Come noto non solo agli studiosi sociali ma, ormai diffusamente, anche nell’opinione pubblica 
mondiale, la mobilita territoriale delle persone ha raggiunto dimensioni davvero rilevanti, e 
possiamo tranquillamente asserire che, tale situazione, si ¢ decisamente manifestata da piu “lu- 
stri’” (giusto prendendo a prestito un termine proprio del linguaggio aulico). 

Infatti, ormai da tempo, ogni anno a livello mondiale si registra un flusso di viaggiatori me- 
diamente stimabile in circa un miliardo e mezzo di unita. La stessa UNWTO (United Nations 
World Tourism Organization), ossia l’agenzia internazionale per lo sviluppo del turismo delle 
Nazioni Unite, ha ripetutamente sottolineato come tale dato non solo confermava le previsioni 
fatte per il periodo 2010-2020 dalla stessa Agenzia, ma le aveva addirittura superate, lasciando 
supporre, quindi e prontamente, verso la conferma anche del dato previsionale stimato per il 
2030 in circa due miliardi di viaggiatori (Figura 1). 


Figura 1. Previsioni di andamento degli arrivi turistici internazionali nel periodo 2010 — 2030 
=1.2300 Attuale -|- Previsioni—~ 


200 —_— 


0 
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 
mam Africa m= Medio Oriente muAmerica mo Asiae Pacifico Europa 


Fonte: World Tourism Organization (UNWTO) 


' Gli autori del presente paper gia in passato hanno avuto modo di occuparsi del fenomeno in questione nel caso 
del territorio ellenico. 
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Figura 2. J Paesi che hanno speso di pitt nel turismo nel 2018 
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Fonte: World Tourism Organization (UNWTO), 2019 


In tale situazione, non vi é dubbio alcuno che la grande espansione della mobilita turistica 
ha generato benefici economici e lavorativi anche in molti altri settori dell’economia, diretta- 
mente o indirettamente connessi al turismo. L’agricoltura, 1 trasporti, il settore dei servizi col- 
lettivi, la ristorazione, le telecomunicazioni, |’artigianato, ecc., sono solo alcuni dei settori eco- 
nomici che, specialmente nei paesi pit sviluppati ed industrializzati del mondo, hanno notevole 
interesse affinché la mobilita turistica si sviluppi sempre pit. A queste considerazioni aggiun- 
giamo che rilevante é anche il contributo che il turismo porta al PIL mondiale: viaggi e vacanze 
contribuiscono direttamente con un fatturato globale pari a duemila - tremila dollari l’anno. La 
Cina, in passato inesistente, in pochissimi anni, ha guadagnato la cima della graduatoria delle 
nazioni che nel mondo maggiormente contribuiscono alla spesa turistica (tuttavia, fra le prime 
dieci, troviamo anche I’Italia; Figura 2). 

Altro tema al proposito rilevante é quello delle ricadute economiche direttamente ed indiret- 
tamente prodotte dal turismo in termini di posti lavoro. E, questo, un tema molto caro a chi 
sostiene le azioni di sviluppo turistico, anche quando queste presentano caratteristiche che met- 
tono a repentaglio l’integrita delle risorse ambientali ed il perseguimento di politiche di svi- 
luppo locale equilibrate e sostenibili. D’altro canto, pero, non si pud non evidenziare quanto 
l’occupazione rappresenti un effetto “positivo” e molto rilevante che 11 comparto turistico de- 
termina a livello mondiale. 

Infatti, la grande mobilita turistica che sta attraversando la societa contemporanea ha ricadute 
su tutti i settori di attivita economica in cui si articola la societa. Secondo il World Travel & 
Tourism Council (WTTC), negli ultimi cinque anni il settore “Travel & Tourism” ha creato nel 
mondo uno su cinque posti di lavoro, candidandosi come ottimo alleato dei governi nella crea- 
zione di occupazione. Sempre secondo il WTTC, il settore viaggi e turismo “... € uno dei piu 
grandi settori economici del mondo, supportando uno su 10 posti di lavoro (319 milioni1) in tutto 
il mondo e generando il 10,4% del PIL globale. Nel 2018 il settore Travel & Tourism ha regi- 
strato una crescita del 3,9%, superando quella dell'economia globale (3,2%) per l'ottavo anno 
consecutivo’”. 

Infine, oltre a quanto fino ad ora detto, non vi é¢ dubbio che, i Paesi all’interno dei quali il 
turismo € nato e si é nel tempo sviluppato ed affermato, sono quelli che ancora oggi dominano 
la scena del mercato turistico mondiale: sono sempre gli stessi paesi principalmente europei e 


? Cfr. https://www.wttc.org/about/ 
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da oltre cinquant’anni. Tuttavia, quello che pit: preoccupa i mercati turistici di maggiore tradi- 
zione, e che pit impressiona, é la crescita della concorrenza internazionale che sta producendo 
Vaffermarsi di posti e localita del mondo che solo un paio di decenni addietro erano considerati 
del tutto marginali dal punto di vista dell’economia turistica. Fra questi troviamo gli ex Paesi 
dell’est europeo (che prima ne erano fuori per ragioni politiche), ma anche, e soprattutto, si 
presenta come di notevole interesse la presenza sempre piu rilevante dei Paesi cosiddetti in “via 
di sviluppo” (convinti del fatto che dal turismo trarranno un sicuro vantaggio economico e so- 
ciale). 

La Figura 3 rende conto di quanto precedentemente detto. Da un lato troviamo un mercato 
turistico dove ancora primeggiano, sia in termini di turisti in uscita che in termini di turisti in 
entrata, le nazioni europee. Dall’altro, si evidenzia una “novita” che si sta facendo sempre piu 
strada da circa un ventennio, ossia rappresenta ormai una realta |’ingresso a pieno titolo in am- 
bito turistico mondiale delle cosiddette economie emergenti. Ci riferiamo, in particolare, al no- 
tevole interesse verso il settore cresciuto i alcuni Paesi appartenenti al continente africano ed a 
quello medio orientale, come anche alla crescita turistica di nazioni del Sud America. Egitto, 
Turchia, Marocco, Tunisia, Ecuador, Cile, Messico, Kenya, Zimbabwe, Zambia, Tanzania, 
ecc., molti di questi e di altri paesi qui non citati, sono nazioni che, diversamente da quanto 
succedeva nel recente passato, oggi incominciano ad essere prese in considerazione come com- 
petitori con potenzialita notevoli dal punto di vista dell’incremento della loro presenza sul mer- 
cato turistico. 

Insomma, si pud dire che quanto scritto evidenzia l’esplosione della mobilita turistica nella 
societa contemporanea, non solo in termini quantitativi ma anche e soprattutto in relazione alla 
sua capacita di farsi strada in tutte le aree del mondo, in particolare sviluppandosi sensibilmente 
anche in quei Paesi dove per decenni il turismo é risultato un fatto economico di interesse ab- 
bastanza marginale. 


Figura 3. Arrivi turistici internazionali e spese relative registrate per continente nel 2018 —fonte World 
Tourism Organization (UNWTO) May 2019 
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3. Mbobilita turistica e sviluppo turistico sostenibile dei luoghi 


Lo scenario appena prima descritto, rinvia inevitabilmente ad una immagine del turismo come 
fonte di possibili impatti negativi per le popolazioni locali e per il territorio. In altri termini, il 
boom di viaggiatori avutosi negli ultimi venti anni ha posto in evidenza la questione degli im- 
patti della pressione antropica, ovvero delle possibili conseguenze negative sull’ambiente e 
sulle persone prodotte dall’uomo attraverso |’attivita turistica, nonostante sia proprio interesse 
del turismo che le risorse naturali, ambientali, storiche e culturali, siano sempre nelle migliori 
condizioni possibili proprie perché elementi di attrazione indispensabili allo sviluppo turistico. 

Pertanto, sempre vivo é oggi il dibattito sugli impatti del turismo in termini di possibile 
inquinamento di tutte le componenti (aria, acqua, ecc.) necessarie alla sopravvivenza della spe- 
cie umana, della flora e della fauna, dell’ utilizzo egoistico e/o dissennato delle risorse naturali 
non riproducibili (petrolio, gas, ecc.), della non curanza delle conseguenze e degli effetti sugli 
ecosistemi dell’utilizzo intensivo delle risorse ambientali, dalla indifferenza verso i problemi 
della fruizione dell’ambiente per le generazioni future e per le societa, in particolare per i Paesi 
cosiddetti in “ritardo di sviluppo”, che subiscono piu di altri gli effetti degli inquinamenti deri- 
vanti dall’uso dell’ambiente, talvolta pure avendovi contribuito in modo molto marginale. 

Tuttavia, in questa sede vale la pena di ricordare che la questione “turismo sostenibile”? si & 
cominciata a porre non tanto perché ad un certo punto il comparto turistico cominciava a cre- 
scere vistosamente, e neanche perché probabile e considerevole appariva il suo futuro sviluppo 
a livello globale. La questione “turismo sostenibile” si é incominciata a porre dopo che, a livello 
globale, si era avviata una serrata discussione sull’uso pit adeguato, rispettoso e corretto, delle 
risorse comuni da parte delle persone, un uso concesso se presentato come indispensabile 
nell’ambito delle attivita poste in essere al fine di assicurare sopravvivenza e progresso all’uma- 
nita, un uso che, comunque, avrebbe dovuto preservarne le caratteristiche di base proprio per 
consentirne le stesse possibilita di utilizzo anche alle generazioni future. 

La discussione portata avanti in diverse occasioni internazionali, dove rappresentanti dei 
paesi di tutto il mondo, quasi sempre su spinta delle Nazioni Unite, hanno affrontato il tema 
arrivando a rappresentare tutto quanto appena sopra detto attraverso il concetto di “Sviluppo 
Sostenibile” , e poi, successivamente, e dopo diversi affinamenti, nell’arrivare a sostenere la 
necessita che anche alle attivita di tipo turistico si stabilisse la necessita di adottare politiche, 
metodologie e strumenti di lavoro, riguardose del patrimonio di risorse ambientali, naturali e 
culturali, presenti sul territorio oggetto di interesse turistico, ma, anche, fortemente equilibrate 
rispetto alle opportunita di crescita economiche e sociale offerte dal turismo e che avrebbero 
dovuto certamente riguardare anche la comunita locali ospitanti. 

Quindi, sulla base del noto cosiddetto “Rapporto Brundtland”, tramite il quale nel 1987 si é 
definito ed introdotto il concetto di sviluppo sostenibile, si é poi arrivati a sostenere, attraverso 
il “Quinto programma quadro della CEE” (1992)*, e successivamente, con una maggiore eco a 
livello internazionale, mediante la cosiddetta “Carta di Lanzarote” (1995), l’inderogabile ne- 
cessita di adottare anche nel turismo pratiche sostenibili di sviluppo, cosi sinteticamente rias- 
sumibili: : a) rispettare gli equilibri sociali, culturali e naturali, presenti nelle localita turistiche; 
b) programmare degli interventi turistici attraverso modalita che ne accentuino la condivisione 
e l’accettazione dei suoi effetti positivi e negativi da parte di tutti 1 soggetti che ne risultano 
direttamente ed indirettamente coinvolti; c) promuovere |’applicazione di metodologie, tecno- 
logie e comportamenti organizzativi e gestionali, che privilegino il minore impatto negativo 
sull’ambiente e non solo il maggiore risparmio economico e di tempo; d) arrivare alla 


3 WCED (World Commission on Environment and Development), Our Common Future, United Nations, Oslo, 1987. 
Trad. It, Commissione Mondiale per l’Ambiente e lo Sviluppo, II futuro di noi tutti, Bompiani, Milano 1988. 
4 Cfr. Quinto Piano d’Azione Ambientale (1992), Per uno sviluppo durevole e sostenibile - 1993-1999, CEE. 
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definizione di interventi e strategie di carattere turistico utilizzando basi di conoscenze scienti- 
fiche frutto della collaborazione e cooperazione fra tutti gli organismi titolati e qualificati ad 
operare a qualsiasi livello in ambito turistico ed ambientale (Pieroni, Romita, 2003). 


4. Il ruolo della sostenibilita nello sviluppo competitivo del turismo 


In realta, nonostante il tema della sostenibilita sia ormai entrato decisamente in tutte le agende 
politiche di chi governa i territori e, con maggiore 0 minore intensita, nei programmi di sviluppo 
economico e sociale di tutte le nazioni del mondo, ancora molto rimane da fare affinché diventi 
la regola quella di vivere in un sistema sociale dove le attivita umane non presentano, o presen- 
tano in dimensioni molto contenute, problemi di sostenibilita. Appare, comunque, evidente, che 
avere messo in risalto la questione della sostenibilita del turismo ha quantomeno consentito di 
porre alla attenzione della opinione pubblica e degli operatori economici lo “strumento” della 
sostenibilita ai fini della riduzione dei danni all’ambiente e per il miglioramento della valoriz- 
zazione turistica del territorio 

Talvolta tale necessita presenta situazioni paradossali come quelle che spesso si ritrovano 
nel settore turistico. Infatti, contenere il degrado delle risorse ambientali significherebbe tenere 
elevato il livello della qualita della vita nella destinazione turistica e, quindi, di conseguenza, 
contribuire a tenere alla quota pit elevata lo stato delle qualita di base che deve possedere una 
destinazione turistica per essere attrattiva. Ma, perché spesso cio non accade? Perché anche nel 
turismo capita di frequente ancora oggi di trovarci idi fronte ad azioni ed interventi chiaramente 
insostenibili, ovvero non compatibili con il corretto uso delle risorse territoriali presenti nelle 
localita turistiche? 

Una risposta, a questo punto abbastanza ovvia, che in linea generale ed in ampia parte ri- 
sponde alla domanda é che non si € ancora compiutamente invertito un modo consolidato nel 
tempo di pensare il turismo solo come un fatto economico, considerando quindi come essenziali 
quasi unicamente le ricadute economiche che il fenomeno genera sul territorio e non gli impatti 
ambientali, sociali e culturali. E questo, un approccio che, nella attuale societa, non si ha diffi- 
colta a dichiarare sbagliato. Specialmente per quanto riguarda gli impatti negativi sull’ambiente 
e sulle risorse naturali €é ormai evidente che, anche risorse comuni apparentemente enormi come 
potrebbe essere la risorsa mare, se usate intensivamente e scorrettamente tendono ad impove- 
rirsi di qualita esteriori ed interiori, talvolta anche in modo irreversibile, come dimostra una 
possibile classificazione delle modificazioni che il turismo puo apportare allo stato originario 
delle risorse naturali e culturali utilizzate, e cioé: modificazione o degrado temporaneo delle 
risorse (che possono essere riportate al loro stato originario in modo relativamente semplice e 
anche dalla stessa natura); b) modificazione 0 degrado permanente delle risorse (che con un po’ 
di fortuna e di impegno umano potrebbero essere forse riportate, magari non nella loro comple- 
tezza, alle condizioni originarie); c) modificazione o degrado definitivo delle risorse (in questo 
caso nessuno puo porvi rimedio e la condizione originaria della risorsa € definitivamente persa). 

Quindi, tutto cid richiama quanto abbiamo gia detto circa 1 paradossi del turismo, una delle 
contraddizioni pit: evidenti cui da luogo il fenomeno turistico: perché possa esistere ha bisogno 
delle risorse naturali, ma nello stesso tempo esso stesso potrebbe costituire uno fra i pit. impor- 
tanti fattori di degrado delle stesse risorse (Romita, 1999). 

Al fine di evitare il ripetersi di situazioni insostenibili nello sviluppo del turismo, occorre- 
rebbe tenere nella adeguata considerazione il fatto che ogni localita turistica, che ogni territorio 
di interesse per l’industria del turismo, non puo espandersi illimitatamente o comunque 
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indipendente dalla “capacita di carico”? del luogo e dalla disponibilita delle popolazioni locali, 
non puo prevedere di scaricare i costi e le esternalita negative che genera la propria attivita 
turistica sulle amministrazioni pubbliche e quindi sulla collettivita, non puo, inoltre, apportare 
modifiche significative alle abitudini ed alle caratteristiche culturali della comunita “ospitante”, 
non puo, infine, lo sviluppo turistico, portare inevitabilmente al continuo depauperamento delle 
risorse turistiche disponibili a livello locale. 

In una ottica sostenibile, prospettare la possibilita di insediamento di una attivita turistica che 
produrra posti di lavoro e benessere non é condizione necessaria e sufficiente alla realizzazione 
ed al successo della stessa se, a tale fine, non sono chiari gli impatti di lungo periodo sulle risorse 
ambientali che si prevedono di utilizzare. In definitiva, occorre che il turismo debba concreta- 
mente evolversi verso forme di sviluppo equilibrate, che da un lato giustifichino l’investimento 
economico e dall’altro le prospettive ambientali e le esigenze delle popolazioni locali. 


5. Esigenze e visioni del turismo nella societa contemporanea 


Quanto appena prima detto, ha ancora piu importanza se pensiamo a cio che oggi |’ offerta turi- 
stica deve rappresentare ed esprimere per essere competitiva nel mercato turistico, dove in ogni 
caso la concorrenza é sempre internazionale. La prima condizione dell’ offerta per poter, turi- 
sticamente parlando, oltre che competere, anche esistere, é proprio l’essere sostenibile, e pit lo 
é pil! aumentera la sua portata competitiva. 

E questa un’affermazione al momento valutabile anche come abbastanza nota oltre che ov- 
via. Chi oggi fra gli imprenditori ed 1 decisori pubblici, nel realizzare e/o progettare interventi 
di tipo turistico agisse senza prestare a priori attenzione alla sostenibilita delle ricadute sarebbe 
ritenuto quantomeno uno sprovveduto. Tuttavia, cio che in questo istante stiamo affermando ha 
trovato una sua effettiva ragion d’essere solo in tempi relativamente recenti. Come abbiamo 
gia, in precedenza, detto, se pure é gia dai primi anni ‘90 del XX secolo che si é fatta strada 
l’dea che lo sviluppo turistico si sarebbe potuto realmente etichettare come tale solo se fosse 
stato effettivamente sostenibile, nonostante cid, ancora oggi si ritiene da piu parti insufficiente 
cio che si pensa di fare e cio che si é fatto. 

Probabilmente pero, essendo il periodo storico che stiamo attraversando segnato da un chiaro 
cambiamento di valori fra le persone, ovvero trovandoci in presenza di una pit diffusa sensibi- 
lita e di un esteso interesse verso le “forme” di turismo che si “rappresentano” come sostenibili, 
€ possibile che l’adozione generalizzata di pratiche sostenibili nel turismo subisca un’ulteriore 
importante accelerazione. Difatti, la situazione in cui attualmente ci troviamo é la seguente. 

Il turismo, con la modernita ha assunto il carattere di fenomeno di consumo di massa. Si é 
rapidamente capito che la maggiore 0 minore capacita di competere sul mercato turistico, oltre 
che su quello nazionale anche su quello internazionale, sarebbe dipesa dalla capacita di proporre 
prodotti che avrebbero tenuto in adeguata considerazione la natura sociale della domanda di 
turismo. Cioé, che oltre che a disporre di alberghi, di ristoranti, di attrazioni culturali e naturali 
di prestigio, ecc., risultava indispensabile capire ed assecondare le inevitabili trasformazioni 
cui sono sottoposti tutti 1 fenomeni sociali, e quindi anche il turismo. In questa ottica, diventava 
pertanto indispensabile leggere le conseguenze dei mutamenti sociali sulla domanda turistica, 
appariva determinante standardizzare a vari livelli di qualita i prodotti turistici offerti, ingab- 
biando la domanda in cluster di offerta come un qualsiasi altro prodotto di massa. 

Nella societa attuale, quella che chiamiamo postmoderna, se si vuole essere turisticamente 
vincenti é necessario quasi ribaltare tale approccio allo sviluppo del turismo. 


5 Ossia la quantita massima di persone che é capace di sopportare una data localita, oltre la quale si creano danni 
alle risorse ed ai servizi disponibili. 
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Infatti, non si puo non tenere presente che, rispetto alla modernita, nella societa contempora- 
nea si € assistito all’avvio di un processo che ha provocato una trasformazione radicale nella vita 
delle persone, cambiato significativamente il significato di lavoro e di tempo libero, tramutate le 
citta industriali in citta post-industriali, introdotto profonde innovazioni tecnologiche, accelerato 
notevolmente lo scambio di comunicazioni ed informazioni, velocizzato ed economizzato il tra- 
sporto mondiale di merci e persone, condotto alla cosiddetta globalizzazione della societa e 
dell’economia. Di tutto cid ne ha anche risentito, proprio per la sua natura di fenomeno sociale, 
il modo di intendere e fare turismo, é cambiato il modo di essere turista. 

Quando durante la modernita, in letteratura decine di studi manifestavano un atteggiamento 
molto critico nei confronti dei percorsi standardizzati e ripetitivi proposti dall’industria del tu- 
rismo di massa, cio lo si faceva per stigmatizzare la presenza di un’ esperienza turistica banale 
e superficiale, manipolata fino al punto di non restituire nulla né alla persona né alla effettiva 
conoscenza del territorio. Oggi, per essere turisticamente competitivi, a differenza del passato 
non é pit condizione sufficiente studiare il comportamento turistico e le motivazioni che spin- 
gono le persone a fare turismo, e sulla base di queste conoscenze costruire cluster di prodotti 
turistici sulla base dei quali spingere anche la governance pubblica dei territori turistici. 

In altri termini, nella societa contemporanea si assiste alla creazione di un nuovo sistema di 
offerta che vede le comunita locali come protagoniste dello sviluppo turistico, e la rivitalizza- 
zione delle tradizioni culturali, insieme alla qualita dell’ambiente e delle risorse ambientali 
come valori trainanti. Vi € oggi un maggiore interesse per la cultura, ed i viaggi e le vacanze 
rappresentano momenti di conoscenza e formazione, non interessa solo il patrimonio storico e 
artistico ma anche le tradizioni, le persone, 1 prodotti del luogo, ecc., si scelgono strutture ricet- 
tive con caratteristiche di integrazione territoriale e tipicita, si cerca di vivere l’esperienza nel 
rispetto dei ritmi locali ed in modo non pianificato. 

Tnoltre, alla luce di quanto detto circa il turismo nella societa post-moderna (0 contemporanea), 
sembrano ribaltarsi alcune delle teorie viste sul turismo di massa della modernita, potendosi infatti 
dire che, oggi l’esperienza turistica non é banale, in quanto meno soggetta a manipolazione e 
mercificazione (Morin,1965; Ezensberger,1962), il post-turista non va verso le immagini delle 
cose (Burgelin, teoria del sight seeng), ma va verso le cose, I’ esperienza turistica ¢ poco mediata 
e tende ad essere autentica (Boorstin, 1964, Teoria degli pseudo eventi e della Bolla ambientale), 
il post-turista non vede solo la superficie delle culture che visita (Turner e Ash, 1976). 

In conclusione, proprio questo nuovo modo di essere del turismo e del turista, sta cambiando 
il modo di proporre prodotti e progetti di sviluppo turistico, come anche l’approccio alla ge- 
stione del turismo e dei turisti. Tutto cid non sfugge all’ industria del turismo, alla quale é chiaro 
che nel soddisfare le proprie esigenze di business deve tenere presente che cid che é pit! mutato 
rispetto alla modernita é il ruolo delle destinazioni turistiche. Infatti, alle comunita locali che 
intendono candidarsi nella competizione internazionale finalizzata all’acquisizione di domanda 
turistica €, oggi, fortemente demandato il compito di rendere le destinazioni attraenti e, nello 
stesso tempo, accessibili e fruibili in tutte le qualita attuali e del passato che la caratterizzano 
localmente. Insomma, mettere il turista nella condizione di poter soddisfare il forte bisogno di 
esperienzialita che oggi impregna il comportamento durante il soggiorno nella destinazione. 


6. La soggettivazione dell’ offerta turistica: la governance competitiva della destinazione 
turistica 


E cosi, il turismo é oggi indirizzato verso una direzione che non é€ pit in maniera assolutamente 
preponderante quello del famoso modello delle 4S (Sun, Sand, Sea, Sex), ma il modello delle 
3L (Landscape, Leisure, Learning), ossia dal modello che produceva sperimentazioni turistiche 
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banali, superficiali e totalmente eterodirette, ad un modello dove al centro della vacanza vi é il 
turista con la sua voglia di esperienze reali, a diretto contatto con il territorio, il paesaggio, il 
benessere psicofisico, il relax, lo sport, l’apprendimento ed una relazione diretta anche con le 
tradizioni del luogo. 

Pertanto, va da se che, nella societa contemporanea, ci troviamo di fronte ad una tipologia 
di turista che pone al centro del suo periodo di vacanza il bisogno di esperienze reali ed a diretto 
contatto con il territorio e con le persone che lo popolano. II risultato di tale situazione, é che il 
rapporto host/guest ne risulta profondamente modificato, e rispetto al turista del passato risul- 
tera piu intenso ed incentrato sulla conoscenza di cio che offre il territorio e di cid che il viag- 
giatore/ospite preferisce conoscere. Inoltre, in tale situazione sara molto difficile che accada ciO 
che molto spesso avveniva in passato, e cioé che il turista, ammaliato dalle seducenti vacanze 
per esso predisposte dall’ industria del turismo, trascorreva le vacanze all’interno della struttura 
ricettiva prescelta, con contatti con la realta locale che molto spesso si riducevano al tour gui- 
dato ed accompagnato sul territorio offerto ed organizzato dalla struttura ospitante. 

Oggi cid accade raramente, il turista, anche quello che trascorre le sue vacanze in un villag- 
gio turistico, ¢ molto attivo nel cercare il contatto diretto con le risorse “turistico-culturali” 
presenti nella localita di vacanza e nel ricercare una relazione personale con la stessa popola- 
zione locale. In conseguenza di cid, gia durante la vacanza il turista si sara fatto un’idea dello 
stato delle risorse e dei servizi, e della disponibilita di qualita paesaggistiche, culturali, storiche, 
eno-gastronomiche e sociali, ovviamente con particolare e specifico riferimento a tutto cid che 
gli € di maggiore gradimento ed interesse. 

Insomma, il turista di oggi € una persona che proprio perché sicuro conoscitore del territorio 
in cui €, 0 € stato in vacanza, non pit solo passivo fruitore, ma rappresenta una risorsa di consi- 
derevole utilita per tutti coloro 1 quali sono responsabili anche della gestione e dello sviluppo 
della destinazione turistica, rappresentano un efficace aiuto ai fini del miglioramento delle qualita 
delle risorse e dei servizi disponibili a livello locale, insomma uno “‘strumento” di cui potrebbero 
e dovrebbero poter disporre gli amministratori pubblici e gli imprenditori turistici che operano in 
un dato territorio ai fini del pit idoneo miglioramento in chiave turistica della localita di vacanza’”’. 

Quest’ultima situazione sembrerebbe abbastanza scontata, ma cosi non é. Non avendo tro- 
vato una espressione migliore, o piu idonea al caso che dir si voglia, in questo lavoro l’abbiamo 
chiamata con l’espressione “soggettivazione dell’ offerta turistica”, cosi riferendoci alla inter- 
pretazione ed alla rappresentazione da parte del turista degli elementi facenti parte del sistema 
di offerta locale del turismo. 

In altri termini, vogliamo qui dire che, dopo alcuni decenni, nei quali il turista € stato scien- 
tificamente costretto a vivere la vacanza all’interno della cosiddetta front region, oggi al turista 
stesso non solo é concesso, ma é addirittura consigliato, di “transitare” liberamente anche in 
quello spazio, in letteratura chiamato back region, che in passato veniva riservavo alla popola- 
zione locale ed agli operatori del turismo. In tal modo, l’esperienza che ne ricavera, sara quella 
che se opportunamente raccolta potra essere utilizzata per migliorare la qualita della vita nella 
localita di vacanza. 

Nel senso appena sopra indicato, la “soggettivazione dell’ offerta turistica” rappresenta un ele- 
mento di novita, raramente la parte di offerta turistica di responsabilita e gestione pubblica ha 
tenuto in considerazione l’opportunita di adeguarsi alle esigenze del turista ed alla sua visione 
della situazione turistica locale, integrandosi strettamente con il prodotto turistico” di riferimento. 


7. La soggettivazione dell’ offerta turistica: il caso di studio di Creta 


In questo lavoro, si esporranno alcuni dei risultati a cui si € giunti attraverso una indagine pilota 
realizzata qualche anno (2015-2016) addietro sulla popolazione turistica in vacanza nell’isola 
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greca di Creta. Una ricerca realizzata qualche anno addietro, in collaborazione fra |’ Heraklion 
Development Agency (HDA) dell’Isola di Creta ed il Centro Ricerche e Studi sul Turismo 
(CReST) dell’Universita della Calabria, che si poneva proprio |’obiettivo di acquisire cono- 
scenze necessarie a migliorare la governance pubblica dello sviluppo turistico dell’Isola me- 
diante l’acquisizione della visione e delle valutazioni della situazione turistica locale. Cioé, 
proprio mediante |’attivazione di quello che abbiamo definito un processo di soggettivazione 
dell’ offerta turistica®. 

Cioé, si é proprio voluto attivare un processo di soggettivazione dell’ offerta turistica, che 
avrebbe dovuto riguardare in modo specifico il «turismo delle abitazioni private», e che ha visto 
intervistare turisti quasi equamente distribuiti fra greci e stranieri, e che solo in tre casi su dieci 
é la prima volta che sono venuti in vacanza a Creta. Ed i risultati vanno nella direzione costrut- 
tiva che ci si aspetta attivando un processo di soggettivazione dell’ offerta turistica. Infatti, men- 
tre in questa tabella notiamo una decisamente rilevante presenza di turisti (quasi 9 su 10) che 
consiglierebbero ad altri dio venire in vacanza a Creta (Tabella 3). 

Owviamente, data l’elevata percentuale di intervistati che suggerirebbero ad altre persone 
Creta come luogo di vacanza, é doveroso attendersi anche una diffusa presenza di aspetti ri- 
guardanti la localita che vengono ritenuti soddisfacenti da parte dei turisti intervistati (Tabella 
4). Mentre, invece, non ci saremmo attesi l’elenco abbastanza lungo di aspetti e servizi riguar- 
danti Creta che i turisti giudicano poco o per nulla soddisfacenti (Tabelle 5 e 6). 


Tabella 1. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta (Grecia) 


Luogo di provenienza degli intervistati: %o 
Straniera 43,3 
Greca 56,7 
Totale 100,0 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta; 2015-2016 — Agenzia per lo Sviluppo di Heraklion — 
CReST Universita della Calabria 


Tabella 2. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta (Grecia) 


Negli ultimi tre anni Lei ha gia trascorso un periodo di vacanza a Creta? %o 
E la prima volta 28,6 
Raramente 14,3 
Spesso 42,9 
Molto spesso 14,3 
Totale 100,0 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di Heraklion — 
CReST Universita della Calabria 


Tabella 3. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta (Grecia) 


Lei consiglierebbe, ad un parente 0 amico, di venire in vacanza a Creta? %o 
Si 88,9 
No 7,4 
Non so 3,7 
Totale 100,0 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di Heraklion — 
CReST Universita della Calabria 


® Oltre ai sottoscritti la ricerca si é potuta realizzare grazie al fattivo aiuto, in particolare di: Eva Katsaraki, Giorgios 
Mavrogiannis, Roxanne Vlamis, Roussos Cypriotakis, Haris Roditakis. 
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Tabella 4. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta (Grecia) 


Livello di soddisfazione servizi (SD: 


professionalita commercianti 
ordine pubblico 

pulizie strade 

pulizia locali pubblici 

orari dei negozi 

attivita ristorative 

livello dei prezzi 

prodotti tipici locali 

servizi informazione turistica 
possibilita di riposo 

gestione e manutenzione risorse naturali 
qualita ambientale 


sicurezza personale 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di Heraklion — 
CReST Universita della Calabria 


Tabella 5. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta (Grecia) 


Livello di soddisfazione servizi (SI/NO): 


possibilita di divertimenti 

accoglienza popolazione 

manifestazioni ed eventi 

presenza risorse storico/culturali 

gestione e manutenzione risorse storico/culturali 

presenza risorse naturali 

raggiungibilita 

possibilita di shopping 

Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di Heraklion — 
CReST Universita della Calabria 


Tabella 6. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta (Grecia) 


Livello di soddisfazione servizi (NO): 


garage e parcheggi 

impianti ed attrezzature per il tempo libero 
parchi e giardini 

aspetto esteriore abitazioni 

assistenza sanitaria 

strutture sportive 


situazione del traffico 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di Heraklion — 
CReST Universita della Calabria 


7. Una brevissima considerazione finale 


Quanto abbiamo evidenziato nel presente lavoro, ed in particolare anche attraverso lo studio di 
caso dell’Isola greca di Creta, sembra significare che @ necessario che le comunita locali, con 
senso di responsabilita, sulla base della soggettivazione dell’ offerta turistica, acquisiscano un 
ruolo di grande responsabilita nella proposta e realizzazione di un modello di sviluppo turistico 
sostenibile ed esperienziale, oltre che capace di integrare il turismo convenzionale con il "turi- 
smo residenziale". 
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Abstract: Tourist railways and historic trains is now a worldwide phenomenon with different forms and 
methods, joined by elements of economic, environmental and social sustainability. The tourist interest 
has been amplified by two ‘multiplier’ factors in line with market trends: ‘train travel’ as an “experience” 
and the “experience” to be enjoyed along the route or at the destinations (i.e. excursions, meetings, 
activities, workshops, events, stories). The intention is to demonstrate that the goal for a tourist destination 
that operates tourist trains is to achieve a coherent offer capable of integrating these two "multipliers". 
In 2020 (declared ‘Tourist Train Year’ in Italy), railway mobility is now perceived as an important 
tourism asset. And the revival of the tourism industry (within the broader framework of the international 
economy) will have to take this into account, after the current crisis caused by the coronavirus pandemic. 
The demand connected to tourist railways and touristic trains is growing strongly both in the countries 
with the longest tradition and in Italy, where, in the last two years, there have been significant numbers 
of passengers, turnover and related activities being developed. Even in Puglia,where tourist railway lines 
are not currently active, their enormous potential could be exploited due to their unique characteristics 
that are distinguishable from the existing local historical railways that spread throughout the territory and 
by the wide cultural heritage, by the synergy with the paths, the cycle routes and the paths for trekking 
and horse riding. This paper identifies some strategic nodes related to programming activities; the 
business model and management choices, the planning of territorial marketing, the creation and 
development of attractions and enhanced itineraries, events, paths, characterized by themes and passions. 
The investment in this new form of tourism will be useful to the community and easily pay back the 
‘start-up’ and operating costs. Starting from the existing cultural heritage (composite, widespread and 
fragmented) with low levels of accessibility, the process towards the desired objectives and impacts is 
defined. 


Keywords: Tourist railway; destination management; experiential tourism; eventé&tourist service 
management. 


JEL classification: (optional): 


1. Introduzione 


Il fenomeno delle ferrovie turistiche e dei treni turistici e storici é ormai diffuso a livello mondiale con 
forme e modalita diverse, accomunate da elementi di sostenibilita economica, ambientale e sociale. 

L’interesse turistico é¢ amplificato da due fattori “moltiplicatori” peraltro in linea con i trend del 
mercato: il “viaggio” in treno come “esperienza’”’; |’ “esperienza’” da vivere lungo il percorso o nei luoghi 
da raggiungere (ovvero escursioni, incontri, attivita, laboratori, eventi, storie). 
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Si intende dimostrare che la sfida vincente per una destinazione turistica che attiva treni turistici € 
data dal rendere possibile un’ offerta capace di integrare questi due “moltiplicatori”, realizzata secondo 
un modello di progettazione e di management dei servizi che riduca 1 rischi dello spontaneismo, 
dell’ estemporaneita e dell’approssimazione. 

Sin dalla fine dell’800 il treno diventa un elemento fondamentale per lo sviluppo turistico, collegando 
in Europa le capitali europee alle coste mediterranee ed alle citta d’arte italiane, mete dei grand tour. 

Ma é in Inghilterra che poi dopo la grande diffusione della ferrovia, tra gli anni 1960-70, inizia il 
fenomeno di taglio delle linee (che investira altri contesti territoriali caratterizzati da una capillare rete 
ferroviaria) per l’impossibilita di reggere gli alti costi e la scarsa flessibilita, rispetto al crescente 
trasporto su gomma. E”’ in tale periodo che nascono associazioni con lo scopo di salvaguardare un’ 
immenso patrimonio storico e tecnico dato sia dalle linee ferroviarie, sia dalle locomotive e dai materiali 
rotabili dismessi. Da tale movimento “dal basso” nascono le prime “preserved railways”, linee con 
finalita turistiche che in breve tempo si diffusero — non solo in Inghilterra - valorizzando i tracciati pit 
belli dal punto di vista paesaggistico e con i costi pit! contenuti, con lunghezze medie dai 10 ai 35 km. 

Nasce il fenomeno delle “ferrovie turistiche”, linee sulle quali, soppresso il servizio passeggeri di 
linea ( in alcuni casi esiste/coesiste un servizio merci), i turisti possono viaggiare in treni (con 
locomotive e carrozze pil! o meno d’epoca, ovvero treni storici) organizzati in periodi e giorni limitati, 
in linea con la stagione turistica del luogo. 

Dagli anni ’70 in poi questo fenomeno ha assunto proporzioni significative in Europa, raggiungendo 
dimensioni rilevanti per numero di viaggiatori, giro d’affari, effetti diretti ed indiretti sull’economia dei 
territori attraversati. 

In Italia, una serie di condizioni storiche non hanno favorito tale processo che prendera |’avvio molto 
pit tardi. Infatti solo agli inizi degli anni ’90, grazie ad una crescente sensibilita di alcune associazioni 
ed una nuova attenzione da parte del gruppo Ferrovie dello Stato, inizia la stagione pioneristica della 
valorizzazione delle linee dismesse in Italia. 

Nell’ultimo decennio poi, il fenomeno ha iniziato a rivestire un interesse primario per la 
valorizzazione del patrimonio locale e per lo sviluppo di servizi turistici. Ed in tal senso il 2020, é stato 
dichiarato dal Mibact “Anno del Treno turistico” proponendo cosi al “sistema Italia’, il tema delle linee 
ferrovie come motore per il turismo. 

Cio rappresenta una sfida possibile anche per una destinazione come la Puglia, che vive oggi nel 
proprio ciclo di vita, la fase di crescita del proprio prodotto turistico che potra evolversi positivamente 
solo vincendo la sfida della destagionalizzazione e della implementazione di un’offerta turistica 
integrata. 

In Puglia e nel nostro paese dopo I’attuale crisi data dalla pandemia del Covid 19 (nel quadro piu 
ampio dell’ economia internazionale), la valorizzazione di tale asset potra giocare un ruolo non 
secondario per la rinascita del settore turistico. 

Si é inteso pertanto: conoscere meglio il fenomeno e la nuova sensibilita culturale in materia di 
mobilita sostenibile; lo stato dell’ arte in Italia, conoscere |’enorme potenziale esistente in Puglia. Infine 
sié messoa punto un modello “bottom up” per costruire un’ offerta di treni turistici per la valorizzazione 
del patrimonio locale. Un processo che parte dall’analisi delle condizioni economiche, ambientali e 
sociali, prevede la costituzione di un parternariato locale aperto, coeso e consapevole, condizione e 
strumento necessario per creare un “team” dedicato alla progettazione gestione di un treno turistico, 
capace di elevare all’ennesima potenza |’esperienza del viaggio in treno, grazie ai servizi turistici fruibili 
lungo il percorso. 


2.I1 fenomeno in Italia, dalla fase pioneristica, alla legge del 2017, ad oggi 


Il fenomeno delle ferrovie turistiche ¢ un fenomeno in crescita. La mobilita ferroviaria ¢ ormai percepita 
come un importante asset turistico. Anche in Italia, dove il processo é€ stato pili recente come in 
Inghilterra, la creazione di treni turistici ha avuto inizio dalla passione e la tenacia di associazioni e 
“amatori” di treni e ferrovie. 

Il periodo, che potremmo chiamare la “fase pioneristica” delle ferrovie turistiche (che si conclude 


con l’approvazione della legge 128 sulle ferrovie turistiche nel 2017), vede all’origine due esperienze, 
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significative per storia e caratteristiche che hanno costituito un modello via via mutuato in altri contesti 
regionali, dando vita ad un vasto movimento sviluppatosi dagli anni ‘90 in poi. 

La prima é stata il “TrenoBLU” iniziativa della Ferrovia del Basso Sebino che si svolge lungo la 
linea Palazzolo - Paratico Sarnico (al confine tra le province di Bergamo e Brescia), rimasta chiusa per 
quasi trent'anni e riaperta al traffico viaggiatori nel 1994. 

Primo esempio del genere in Italia, nasce grazie ad una inedita collaborazione tra le Ferrovie dello 
Stato e l'Associazione FBS (nata appositamente), con il contributo di alcuni Enti Locali. 

Al viaggio in treno lungo la linea che costeggia il fiume Oglio, ancora oggi é spesso abbinata 
un'escursione in battello sul Lago d'Iseo 0 un pranzo a base di prodotti tipici. 

Da alcuni anni il servizio si svolge esclusivamente con treni storici a vapore che, al traino di una 
sbuffante locomotiva con le sue carrozze d'epoca risalenti agli anni '30 del secolo scorso, é ancora capace 
di riportare indietro nel tempo, tra atmosfere di antico fascino. 

Sono possibili itinerari personalizzati fuori calendario su richiesta di tour operators, aziende e gruppi 
con i treni storici composti da locomotiva a vapore e carrozze d'epoca (centoporte) e posti disponibili 
da 156 a 380. L’altra, quella del “Treno Natura” e della ferrovia della Val d’Orcia. 

La tratta,chiusa nel 1994, fu riattivata grazie all’iniziativa di un gruppo di ex-ferrovieri riuniti in 
un’associazione “Ferrovia Val d’Orcia”, insieme alla provincia di Siena e a docenti e ricercatori 
dell’ Universita di Siena che ne hanno curato 11 progetto scientifico. 

Dal 1996 il servizio attivato con treni a vapore, littorine e locomotori diesel d’epoca ha portato i 
viaggiatori in prossimita di centri storici, siti culturali, sentieri di trekking, a partecipare a feste 
tradizionali, a degustare prodotti tipici con un sensibile ritorno economico sulle strutture ricettive del 
territorio. 

Il Treno Natura, sostenuto fortemente dalla Provincia di Siena, (che ne garantisce una 
calendarizzazione annuale), ha consentito attivita finalizzate all’educazione ambientale per adulti e 
bambini, la scoperta delle terre senesi e del loro patrimonio di tradizione,arte,cultura,enogastronomia, 
utilizzando un mezzo “lento” e a ridotto impatto ambientale. I passeggeri accompagnati anche da ex- 
ferrovieri, talvolta in divisa d’epoca, che raccontano storie di vita ed aneddoti sulla ferrovia, possono 
atrivare in luoghi incantevoli — proseguendo a piedi o in bici -, partecipando ad attivita ed eventi 
culturali ed artistici di alto livello. 

La conseguenza logica del fervore di attivita, seguite a queste due esperienze d’eccellenza, é stata la 
costituzione nel 1998 della nuova Associazione F.T.I. - Ferrovie Turistiche Italiane" - facente parte di 
"Fedecrail", la federazione europea del settore. Le iniziative si sono moltiplicate in diverse regioni, 
Lombardia, Piemonte, Trentino, Toscana, Abruzzo, Lazio, Sardegna, Campania, Calabria, Sicilia. 

Un’autentica cultura della mobilita dolce, sviluppatasi in Italia negli ultimi dieci anni, ha poi 
consentito di mettere a punto linee strategiche e strumenti legislativi, per interventi e progetti per la 
valorizzazione della mobilita sostenibile, delle reti ferroviarie secondarie e dismesse, del materiale 
rotabile storico, utili all’ attivazione di servizi turistici. 

La domanda connessa alle ferrovie per turisti cresce, sia nei paesi di piu lunga tradizione, sia in Italia, 
dove negli ultimi due anni si sono registrati numeri significativi di fatturato e di indotto. 

L’ offerta di treni storici e turistici, ¢ diventata un’ opportunita per: 

- immergersi nella storia e nel paesaggio; 

- scoprire un settore particolare dell’ archeologia industriale; 

- praticare nuove forme di turismo; 

- valorizzare investimenti gia sostenuti per la realizzazione di tratte ferroviarie, aperte 0 sospese o 

dismesse. 

La rapida evoluzione delle ferrovie turistiche e museali italiane si é avuta ( e potra proseguire con 
maggior slancio) grazie alla crescita culturale e di sensibilita da parte di enti, associazioni e volontari. 
Ci riferiamo in particolare : 

- al Piano straordinario della mobilita sostenibile varato nel 2018; 

- allacostituzione dell’ Alleanza per la mobilita dolce, nata da oltre 30 associazioni sempre nel 2018; 

- alle associazioni che dal 1994 in ambito internazionale ed europeo concorrono alla valorizzazione 

del settore ferrovie, sino alla costituzione nel 2015 della Fondazione FS Italia. 

In questo contesto é stata approvata la legge 128 del 2017 sulle ferrovie turistiche che ha riconosciuto 
18 linee turistiche di particolare pregio, a cui altre potranno aggiungersi e prevede interventi per la 
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manutenzione linee e materiale rotabile e per la promozione del Progetto “cicloferro”, per pedalare sui 
binari. I successivi decreti ministeriali ( 12 aprile 2018, n. 191 e18 giugno 2019, n.235) hanno definito 
requisiti ed esteso a soggetti pubblici o privati la gestione delle attivita commerciali connesse al servizio 
di trasporto sulle ferrovie turistiche, compresi l'allestimento di spazi museali e le iniziative di 
promozione turistico-ricreativa, sia a bordo che nelle stazioni. 

La sfida ancora aperta é nel prevedere una dotazione finanziaria all’altezza delle aspettative del 
settore, al di 1a della necessaria integrazione dei servizi ferroviari con le attivita' di promozione e 
valorizzazione del territorio e le iniziative turistico-ricreative svolte dagli enti locali e dagli operatori 
privati interessati. 

Un altro provvedimento legislativo importante é stato quello sull’ intermodalita, la legge 2/2018 
che promuove lo sviluppo della mobilita in bici ed auspica una stretta correlazione con altre reti 
(sentieri, ferrovie, ippovie, percorsi fluviali,ecc.) 

L’ Italia ha visto in questi ultimi tre anni successivi alla legge 128/2017, la riapertura di diverse linee 
ferroviarie (in Lombardia Toscana, Abruzzo, Molise, Sicilia, Piemonte, Campania e Friuli Venezia 
Giulia). Nel 2019 sono stati utilizzati quasi 600 chilometri di binari e trasportate oltre 80mila persone. 

Luogo iconico del settore é diventato il Museo nazionale ferroviario di Pietrarsa (NA) che, nato nel 
2010, é passato dai 110 mila visitatori nel 2017 agli oltre 200 mila visitatori nel 2019. 

Si prevede che la rete museale ferroviaria possa crescere ancora; sono in fase di completamento i 
lavori di restauro del Museo ferroviario di Trieste, di prossima apertura. 

Il turismo ferroviario italiano ha ancora notevoli margini di crescita e sviluppo. 

Le prospettive sono certo molto promettenti, anche solo se paragonate alle diverse realta straniere 
dove, tuttavia, ben altra é anche la sensibilita verso questo tema. 

Vale pero la pena di sottolineare come, in molte regioni d’Italia, uno sviluppo turistico a basso 
impatto ambientale come quello ferroviario, puo costituire un’importante e significativa occasione di 
crescita culturale, economica ed occupazionale, cosi come dimostrato anche dal rilevante impegno 
profuso negli ultimi anni dalla Fondazione FS Italiane, ormai riferimento nazionale imprescindibile per 
il settore. 

La fase pioneristica ( antecedente alla legge del 2017) e gli ultimi anni ci restituiscono una “lesson 
learned” preziosa per la valorizzazione delle tratte esistenti, il potenziamento dell’ offerrta attuale e la 
creazione di nuovi treni turistici e storici. 

L’analisi delle esperienze condotte nelle diverse regioni italiane relative alla gestione di ferrovie 
turistiche e dei treni turistici e storici, hanno evidenziato alcuni punti di forza, quali: il ruolo fondamentale 
dell’associazionismo, promotore di nuove iniziative; la disponibilita delle aziende ferroviarie nel 
preservare e riattivare il materiale rotabile ( oltre che la manutenzione delle linee); il coinvolgimento degli 
operatori del territorio e degli enti locali (ovvero un’efficace rapporto pubblico-privato) come fattore 
critico per il successo delle iniziative e per la costruzione di un’offerta turistica di valore che associa al 
viaggio lento la fruizione di un paesaggio di rilievo. Inoltre, sono emerse tutte le criticita date dallo 
spontaneismo, dall’estemporaneita e dall’approssimazione che hanno caratterizzato quelle iniziative che, 
per tali limiti, non sono mai decollate nel mercato turistico domestico ed internazionale. Altresi, si é avuto 
modo di constatare che le iniziative adeguatamente programmate hanno avuto una grande eco e sono state 
capaci di avere un seguito tra i “rail fun” sparsi in tutto il mondo. 

Tale “nicchia di mercato”, nel tempo, ha coinvolto tutti gli appassionati della mobilita lenta, 
diventando un target di mercato ben pit! ampio e significativo per numeri e capacita di spesa. 

Al netto di vicende societarie negative, che hanno caratterizzato la storia di alcuni enti di gestione 
delle ferrovie locali (e quindi l’avvio e la continuita delle iniziative), spesso la consapevolezza di non 
realizzare margini operativi rilevanti, unita ad una scarsa capacita di relazione con i territori, ha fatto si 
che non vi fosse in genere grande interesse da parte degli operatori del trasporto ferroviario nel 
“dedicarsi” a tali servizi. 

Si @ inoltre verificata la possibilita di promuovere le iniziative valutando piani di sostenibilita 
economica, fissando un prezzo del biglietto accessibile ma congruo, senza fare ricorso a fondi pubblici 
(peraltro sempre meno disponibili) per coprire i costi o ripianare le perdite di gestione. 

In tal senso si é accertato che per la sostenibilita della spesa di un convoglio (costo dei rotabili, 
personale e utilizzo della tratta oraria) occorre trasportare dai duecento ai trecento passeggeri ed 
effettuare tali servizi preferibilmente nei giorni festivi, evitando in alcune linee,sebbene secondarie, 
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sovrapposizioni con il normale orario ferroviario. E comunque, che la redditivita di un treno turistico é 
data soprattutto dal giro d’affari che crea nei territori, stimabile in circa 2,7 volte quanto speso per la 
parte ferroviaria. 
Le iniziative realizzate infine hanno dimostrato con evidenza, che non esistono ferrovie che 
attraggono per la sola bellezza del paesaggio. 
E’ fondamentale che la domanda possa incontrare un’ offerta caratterizzata dal vivere sia l’esperienza 
del viaggio in treno, sia le “esperienze” da vivere nel territorio. 
Lungo i percorsi, i borghi ed i luoghi attraversati, va organizzata l’accoglienza per il viaggiatore: 
* — strutture per sostare, riposarsi, mangiare e bere, pernottare; 
* — servizi per la mobilita, il trasporto bagagli, ecc.; 
* — servizi di informazione e di assistenza, anche sanitaria. 
E poi, vanno proposte: visite, attivita, laboratori, esperienze, eventi, in: 
* — attivita commerciali, artigianali ed industriali aperte; 
* attivita agricole ed enogastronomiche; 
* — siti di beni storici, musei, terme, siti archeologici e paesaggistici. 


3. Le potenzialita del turismo ferroviario e dei treni turistici in Puglia 


Per le caratteristiche geo-fisiche ed ambientali, la dotazione infrastrutturale ed il patrimonio culturale, 
la Puglia si presenta come una regione ideale per utilizzare al meglio il trasporto ferroviario esistente 
ad uso turistico e, nello specifico, attivare un’offerta di treni turistici e storici. 

Al momento non sono attive linee ferroviarie “turistiche”, sebbene si potrebbe mettere a valore un 
enorme potenziale. 

Le linee ferroviarie attive, i treni storici e treni turistici possono valorizzare il vasto patrimonio 
culturale e costituire la dorsale di un’intermodalita che sviluppi la mobilita dolce, in sinergia con: 

* icammini ( Via Francigena del Sud e Appia Regina Viarum); 

* le ciclovie (la Ciclovia dell’ Acquedotto Pugliese da Caposele a Leuca); 

* 1 percorsi per il trekking e l’equitazione. 

La Puglia € attraversata da cinque linee ferroviarie attive, la rete di Trenitalia e quattro linee 
regionali/locali che attraversano il territorio dalla Capitanata al Salento collegando i capoluoghi, i siti di 
interesse turistico e moltissimi comuni:Rete Ferroviaria italiana; Ferrovie del Sud Est ; Ferrovie Appulo 
Lucane; Ferrotramviaria; Ferrovie del Gargano. Quasi 1700 km di linee in esercizio, costruite soprattutto 
a cavallo delle due guerre del secolo scorso. Un passo importante per |’interoperabilita delle linee si ¢ 
avuto nel novembre 2019, quando la Regione Puglia ha firmato un accordo con tutte le societa per 
consentire la libera circolazione dei treni su tutte le linee regionali senza soluzioni di continuita. 

La ferrovia come vettore per il turismo potra riguardare le diverse tipologie di linee ferroviarie oggi 
presenti. Vi sono: 
e Linee ferroviarie attive durante l’arco dell’anno; 
e Linee ferroviarie attive (ma chiuse durante i giorni festivi); 
e Linee dismesse (sospese 0 varianti di tracciato) armate e in buono stato; 
e queste sarebbero utilizzabili per treni turistici con materiale rotabile d’epoca o treni in servizio. Vi 
sono inoltre : 
e Linee dismesse o varianti di tracciato armate ed in discreto stato; 
e Linee dismesse o varianti di tracciato con mero sedime ferroviario, spesso in stato di abbandono; 
da valorizzare in relazione al loro stato come “greenways” (percorsi ciclopedonali o per trekking). 
Nella fig.1 si riporta una tabella da cui si evince il patrimonio di linee dismesse disponibile di oltre 
478 Km. Molte linee sono ormai inutilizzabili e richiederebbero ingenti investimenti per far viaggiare 
treni. E’ possibile pero estendere il concetto di “ferrovia turistica” anche a quelle linee ferroviarie dove 
non é pit possibile introdurre servizi con convogli ferroviari propriamente detti. 

Si puo salvaguardare il patrimonio ferroviario — binari, stazioni, manufatti e tracciati anche attraverso 
un nuovo modo di fare turismo e che oggi va tanto di moda all'estero: le ciclo-escursioni con i ferrocicli 
oppure creando “greenways” per il trekking. 
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Figura 1. Linee ferroviarie dismesse in Puglia ( Fonte RTI 2018) 


Anno di 
Tratte Km. chiusura 
Bari Centrale - Bari S. Andrea 3,915 2009 
Bitetto Palo del Colle - Acquaviva delle Fonti 25,377 1994 
Bivio Bellavista - Bellavista - Nasisi 10 1943 
Brindisi - Brindisi Marittima 1,666 2006 
Cerignola Campagna - Cerignola 6,983 1956 
Gioia del Colle - Palagiano Mottola 39,923 1997-2008 
Manfredonia - Manfredonia Citta’ 0,7 1989 
Margherita di Savoia Ofantino - Margherita di Savoia 4,247 1985 
Marinella - Venusio 5,15 2001 
Nasisi - Taranto Arsenale 18,288 1967-1978 
Ripalta - S. Severo 30,371 2003 
Rocchetta S. Antonio Lacedonia - Avellino* 118,72 2010 
ee een tarore — a0n.a0ie 
S. Severo - Portone Perrone - S. Nicandro Garganico - 49,483 2006-2015 
Cagnano Varano 
S. Spirito Lido - S. Spirito Stazione (FSAI) - Bitonto 8,2 1963 
(FSAI) 
Spinazzola - Spinazzola Citta’ 1,495 1985 
Troia - Cervaro - Foggia 26,538 2012 
Totale 478,132 


* tracciati con Km di pertinenza della Regione Basilicata e Campania 


Ma occorre evitare falsi stereotipi! La realizzazione di una semplice pista ciclabile (dai costi spesso 
rilevanti) non porta né turismo, né ricadute economiche sul territorio. Le scelte di investimento vanno 
effettuate mediante un’accurata analisi costi-benefici, anche se incentivate dalla disponibilita di 
finanziamenti pubblici. 

Ben quattro linee, oggi chiuse, potrebbero rappresentare un notevole potenziale turistico per i territori 
attraversati. In linea con il Piano Strategico del Turismo della Regione Puglia potrebbe essere fattibile 
la proposta di inserimento di tali tronchi ferroviari nella legge n. 128 del 09/08/2017 e la trasformazione 
degli stessi in “ferrovia turistica”. Sono la San Severo-San Nicandro Garganico via San Marco in 
Lamis,la Rocchetta Sant’Antonio-Gioia del Colle via Spinazzola, la Nasisi-Taranto Arsenale 
denominata “Circummarpiccolo”, la Gallipoli-Gallipoli Porto. Ma un’ operazione di “ferrovia turistica’’, 
é bene ricordare che necessiterebbe di notevoli investimenti, resi ancora pit consistenti dalle recenti 
normative sulla sicurezza che impongono adeguamenti significativi per garantire la circolazione di 
convogli. 

Certamente é pil praticabile nel breve-medio periodo la realizzazione di treni storici e turistici. 

Anche in Puglia, nel recente passato, a cura di Associazioni locali e d’intesa con alcuni gestori di 
linee ferroviarie, si sono realizzate alcune attivita sperimentali di grande interesse culturale e di pubblico. 

Dal 2010 é attivo il Museo ferroviario regionale a Lecce, unico in regione e nel sud Italia. Struttura 
di proprieta delle Ferrovie dello Stato, acquisita nel 2007 dal Comune di Lecce e data in gestione nel 
2010 all’AISAF ( Associazione Ionico-Salentina Amici Ferrovie) sodalizio con finalita noprofit che 
persegue la diffusione e la valorizzazione del trasporto collettivo su rotaia, attraverso la conoscenza 
della storia e della realta ferroviaria. Il Museo é aperto al pubblico e negli ultimi due anni ha avuto oltre 
5000 visitatori, dati per un 50% dal turismo scolastico con una prevalenza nel periodo estivo di turisti 
internazionali. Altri musei 0 esposizioni potrebbero realizzarsi, in siti come Martina Franca. 

Sulle linee delle Ferrovie del Sud Est, negli anni dal 2011 al 2015, (anno di crisi di tali ferrovie, 
acquisite successivamente da Trenitalia), sono stati organizzati 36 treni storici/turistici con oltre 9000 
viaggiatori. Su iniziativa dell’ Associazione Rotaie di Puglia in collaborazione con AISAF Onlus, ( 
Associazione impegnata nella valorizzazione delle ferrovie pugliesi), sono state realizzate su tali linee 
diverse attivita: nel mese di aprile 2014 ha funzionato il “Salento Express”, un treno d’epoca delle FSE 
che prevedeva uscite una tantum rivolte a gruppi scolastici delle scuole superiori della provincia di 
Lecce; nel 2015 il “Treno dei due Mari” — Gallipoli-Otranto, ha effettuato il servizio da Gallipoli Porto 
ad Otranto, collegando due citta che in estate non hanno un collegamento diretto tra loro nemmeno in 
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autobus. Nato come un esperimento, divento presto sebbene in un breve periodo, un fenomeno rilevante. 
Piu di trecento turisti provenienti da ogni angolo d'Italia, oltre al viaggio in treno, godevano di un 
servizio di guide turistiche ad Otranto, |’intrattenimento musicale e le degustazioni a bordo, |’ingresso 
ridotto nei castelli di Otranto e Gallipoli. 

Sulla tratta delle Sud Est, ha funzionato anche il Valle d’Itria Express ( da Taranto e/o Bari), un treno 
storico, simile al Salento Express (di stanza presso il Museo Ferroviario di Lecce) che giace oggi 
inutilizzato nel deposito della stazione di Martina Franca. 

Molte attivita nel 2017 e nel 2018 hanno coinvolto altre reti ferroviarie pugliesi. 

Nel luglio 2017 c’é stato, una-tantum, il viaggio del treno storico di Fal (di grande pregio ed 
attualmente disponibile nel deposito Fal di Bari), un convoglio speciale d’epoca con locomotiva a vapore 
che ha visto la partecipazione di artisti e performers per un evento jazz. 

A febbraio 2018 le Ferrovie del Gargano sono state protagoniste all’ evento “Il treno dell’ Amore”, in 
occasione della festa di San Valentino, patrono di Vico del Gargano, in collaborazione con |’ Associa- 
zione Rotaie di Puglia. Nel passato, nonostante la scarsa attenzione delle comunita locali, tali Ferrovie 
hanno allestito, nella stagione estiva: moderni treni elettrici di linea con spettacoli teatrali a bordo; treni 
speciali per turisti con fermate nelle stazioni pit belle per eventi enogastronomici; treni speciali notturni 
che hanno collegato 1 paesi della costa (Rodi G., San Menaio, Peschici), soprattutto per i giovani e gli 
amanti della vita notturna. E ancora treni speciali per associazioni italiane ed estere, finalizzati al 
trasporto da Foggia o San Severo verso il Gargano, con eventuali diramazioni su gomma per i santuari 
di San Giovanni Rotondo e Monte S. Angelo. 

Infine, sulle linee Trenitalia il 26-27 maggio 2018 sulla tratta Avellino- Rocchetta S. Antonio si é 
organizzato il treno speciale della Fondazione FS in occasione della “Giornata delle ferrovie 
meravigliose’”, in collaborazione con |’Associazione Rotaie di Puglia. 

Da segnalare la recente richiesta alle autorita regionali da parte di alcuni sindaci (in particolare dei 
comuni del comprensorio della Valle d’Itria) per il ripristino di un treno storico lungo |’ asse ferroviario 
Sud Est. 

Nella situazione attuale appare verosimile prevedere un’evoluzione che, al netto di facili entusiasmi 
o disfattismi, con il concorso di tutti 1 soggetti interessati, preveda programmi di breve-medio periodo 
per attivare treni turisticie progetti di medio-lungo periodo volti alla realizzazione di ferrovie turistiche. 
In Puglia i treni storici e turistici da allestire su cui si potrebbe effettuare un’ analisi di fattibilita 
potremmo denominarli: 

* Gargano Express - da Foggia verso il Gargano (Ferrovie Gargano) 
* Murgia Express da Bari a Matera (FAL) 

¢ Valle d’Itria Express - da Bari a Martina Franca (FSE) 

* Taranto - Sea tour - Circumarpiccolo (Trenitalia) 

¢ Salento Express - da Lecce in tour nel tacco d’Italia (FSE) 

* Olive Oil& Wine Train- da Bari ad Andria ( F. Bari Nord) 

* Treno dei due mari — da Gallipoli a Otranto (FSE) 

¢ Adriatico Express - da Barletta a Brindisi (Trenitalia) 

¢ Federico II Tour - da Melfi a Gioia (Trenitalia) 

La programmazione potrebbe prevedere calendari: 

* adate fisse e su prenotazione, da aprile a novembre (fine settimana e festivi) e in occasione di 
eventi attrattivi ( feste, sagre,eventi, ecc.) 
* su prenotazione nel periodo novembre -marzo ( fine settimana e festivi infrasettimanali); 

Vi sarebbe Jl opportunita di legare tale programmazione a politiche locali di intermodalita che 
favoriscano la mobilita sostenibile (traghetto/imbarcazione + treno; treno + bici; treno + veicoli 
elettrici). 

Non solo, come gia anticipato, si potrebbe integrare |’ offerta ferroviaria con i cammini, le ciclovie, 1 
percorsi per il trekking e l’equitazione e insieme, operare scelte capaci di intercettare il flusso di 
croceristi e dei diportisti in scalo nei principali porti pugliesi. Adeguate soluzioni di trasporto 
intermodale potrebbero offrire ai turisti in arrivo/partenza da Manfredonia, Trani, Bari, Monopoli, 
Brindisi, Otranto, Gallipoli e Taranto un’opportunita di scoperta del territorio, incrementando 
verisimilmente le presenze turistiche e la spesa per il consumo di beni e servizi, a vantaggio delle 
imprese locali. 
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4. Treni storici e turistici e valorizzazione del patrimonio locale : un modello di pianifi- 
cazione e programmazione “bottom-up” 


L’analisi delle “best practice” internazionali, le esperienze italiane, la ricognizione dello stato dell’ arte 
in Puglia, consentono di individuare le condizioni necessarie ed il metodo da seguire per un’ offerta di 
treni storici e turistici e, in prospettiva, di “ferrovie turistiche” in Puglia, cosi come in altri contesti 
regionali. Una tra tutte, all’origine del processo, ¢ la volonta dei seguenti gruppi di protagonisti di 
concorrervi sinergicamente: 
- gli enti pubblici (Stato,Regione,Enti locali); 
- le imprese ferroviarie; 
- lecomunita ei cittadini (associazioni,volontari e terzo settore); 
- gli operatori turistici (ricettivita,ospitalita,servizi,intermediazione); 
Elementi facilitanti l’avvio e lo sviluppo del processo sono: 
- la disponibilita di investimenti pubblici e delle imprese ferroviarie per finanziare progetti sulla 
base di priorita legate ad analisi costi-benefici, in linea e nell’ambito della legge 128/2017; 
- [attuazione di azioni regionali per |’interoperabilita delle linee regionali e per la valorizzazione 
del vettore treno nelle politiche di promozione turistica e di destination management; 
- la programmazione dell’ offerta turistica locale,da parte di comunita e operatori del turismo; 
- lamessa a punto di un programma pluriennale per la circolazione di treni turistici in sinergia con 
le politiche di destination management. 
Il metodo non potra che seguire le tecniche tradizionali ( il GOPP — Goal Oriented Project Planning 
ed il PCM — Project Cycle Management) peraltro alla base di ogni progettazione in ambito europeo e 
puntare ad una progettazione dello sviluppo locale, non rituale, che esalti la fase dell’ analisi diagnostica 
e strategica e nel contempo I’alto tasso di attivita relazionali tra soggetti che il progetto richiede. La 
fattibilita e la qualita di un progetto per la realizzazione di un treno turistico ( e a maggior ragione di 
una ferrovia turistica) é infatti fortemente influenzata dalla qualita di tali relazioni e interazioni. La 
capacita di organizzare il lavoro della progettazione partecipata, rendendolo efficace, ”dosando” in 
modo appropriato le diverse situazioni, facilitando le interazioni e stimolando la condivisione, é una 
delle principali “abilita” richieste a chi dovra occuparsi della “gestione del progetto”. Occorrera infatti 
organizzare, in situazioni e modalita diverse, incontri pit o meno “assembleari” (incontri pubblici, 
workshop, dialoghi bilaterali, ecc.), pit’ o meno formali (tavoli di concertazione, gruppi di lavoro, ecc.), 
piu o meno “decisionali” (assemblee di partenariato, focus group, ecc.) e quindi, pil o meno idonee a 
stimolare la creativita e l’intelligenza collettiva. 
Nello specificio, l’approccio “bottom up’, guidera il processo di pianificazione programmazione, 
rappresentato sinteticamente nella scheda riportata in fig.2. 


Figura 2. Modello per la pianificazione e programmazione di un treno turistico 
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Alla base di tale percorso vi é l’attivita di analisi degli elementi in gioco. Si indaghera su: 

- lo stato della linea ferroviaria (e del materiale rotabile disponibile). Andranno effettuate 
innanzitutto valutazioni su: a) importanza socio-politica della linea; b) eventuali investimenti per 
attivare l’esercizio della linea e il materiale rotabile; c) costi di manutenzione della linea e del 
materiali; d) costi di acquisto della “tratta oraria”; 

- le caratteristiche geo-fisiche, del territorio : relative al tracciato ferroviario ( pendenze, tipologia 
tragitto, fermate possibili,ecc.); 

- aspetti ambientali : habitat, ecosistemi, caratteristiche idro-geologiche, conservazione/protezione 
di flora e fauna, antropizzazione,ecc.; 

-  scenari: paesaggi, architetture, percorsi, siti di interesse turistico, qualita estetica dei luoghi; 

- tempi e percorsi: percorrenze medie, durata delle possibili attivita, opportunita di pernottamento. 
accessi_e collegamenti: punti di entrata/uscita; collegamenti con i siti d’interesse, aspetti di 
intermodalita, accessibilita, ecc.; 
patrimonio culturale: siti e beni materiali ed immateriali legati a storia, arte, tecnologia, archeologia; 
sviluppo locale, economico e sociale: caratteristiche delle comunita, cultura, linee di sviluppo,ecc.; 


Le analisi SWOT e PESTE, in questa fase, favoriranno |’approccio conoscitivo, operativo e strategico 
che potra confluire in un nuovo livello denominato “networking”, nel quale i quattro gruppi identificati 
si dedicheranno alla pianificazione di alcuni momenti chiave, quali: 


la co-creazione dell’ offerta: ovvero |’individuazione delle catene di valore dei servizi, dei fornitori 
di servizi locali; dell’ offerta di sistemi di mobilita ed intermodalita utilizzabili; 

Vanimazione e lo sviluppo delle comunita locali, per attivare processi di: percezione positiva e 
partecipazione delle comunita, condivisione di spazi e luoghi; cooperazione e la collaborazione nella 
comunita e tra le comunita coinvolte; modalita di valorizzazione delle risorse culturali locali. 
Vinterazione con i mercati, cioé le azioni di relazione con: tour operator, operatori turistici per 
V’incoming; specifici mercati “target” ( turismo scolastico, escursionismo, ecc.); con associazioni 
culturali e di “rail fun’, nazionali ed internazionali al fine di ascoltare e valutare le esigenze e le 
richieste della domanda da soddisfare. 


Le azioni di networking consentiranno di pervenire ad un livello successivo (product planning e 
management) di programmazione e di gestione del progetto nel quale disegnare un piano esecutivo 
sostenibile in termini economici, ambientali e sociali, relativo a: 
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le _attivita di promozione: piano di comunicazione e promozione, strumenti,risorse, destinatari e 
attivita; 

la gestione trasporto passeggeri, ovvero la definizione: di costi adeguati ed accessibili dei biglietti 
di viaggio ( che tengano conto della componente di viaggio, della valorizzazione degli asset 
ferroviari esistenti, della quota di manutenzione ordinaria delle linee e del materiale rotabile); delle 
caratteristiche del servizio viaggio, della tempistica e del personale di bordo; della configurazione 
dei convogli (capienza dai 150 ai 400 passeggeri) per le necessarie economie di scala; 

l’_ offerta dei_servizi turistici, cioé: costruire proposte ben definite ed eventualmente scalabili e 
personalizzabili in termini di servizi ed “attrazioni” (visite, escursioni, attivita, esperienze, 
laboratori, eventi) e garantire l’autenticita e la qualita; prevedere servizi di integrazione modale 
(stazioni, porti, aeroporti) e intermodalita (treno+ bici; treno + veicoli elettrici) e di turismo 
accessibile; gestire l’impatto dei visitatori nei luoghi di visita e le attivita del personale dedicato ai 
servizi di assistenza ed animazione rivolti ai turisti; 

il sistema di monitoraggio e gestione della qualita, capace di attivare processi di miglioramento 
continuo e di gestire un disciplinare di qualita per regolamentare i fornitori ed 1 servizi offerti; 

le attivita di marketing e vendita dei servizi, relative a: la creazione del “prodotto” treno turistico 
(caratteristiche dei percorsi, aspetti ambientali e paesaggistici, tempi, percorrenze, collegamenti con 
il patrimonio culturale e con aspetti di sviluppo economico locale); le politiche di prezzo 
diversificate per target e servizi ( vendita del viaggio e del viaggio con attrazioni e servizi “all 
inclusive” e/o listino prezzi dei servizi aggiuntivi); servizi di prenotazione e canali di vendita;la 
gestione dei sistemi innovativi e digitali per le attivita di promozione, gestione e 
commercializzazione dei servizi ( ticketing, e- booking, big data, ecc.) 
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6. Conclusioni 


La valorizzazione degli asset ferroviari esistenti per fini turistici puo essere, come si é avuto modo di 

argomentare, una carta in pill da giocare per lo sviluppo turistico regionale, anche in Puglia, in linea con 

la pianificazione strategica nazionale ed europea e le tendenze del mercato turistico internazionale. 

Tale consapevolezza potra favorire una nuova stagione di impegno da parte dei protagonisti locali che 

non potra prescindere, per il successo delle iniziative, dal modello “bottom up” proposto per costruire 

un’offerta di treni turistici e di ferrovie turistiche tesa a valorizzare il patrimonio locale e a portare 

benefici alle comunita coinvolte. 

Tale processo potra essere facilitato dal condividere, oltre al metodo, una serie di scelte critiche di 

successo, emerse dalla storia del turismo ferroviario. Si trattera infatti di: 

-  sviluppare il dialogo e la cooperazione pubblico-privato; 

- mettere a punto un’offerta strutturata e multisettoriale di servizi ferroviari e di animazione 
turistica lungo le linee ferroviarie; 

-  creare/ampliare reti di commercializzazione di prodotti e servizi; 

-  progettare “cose da fare” ed “‘attrazioni” turistiche (visite, escursioni, attivita, esperienze, laboratori, 
eventi); 

-  gestire le attivita secondo gli obiettivi dell’ Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile; 

-  valorizzare la micro-imprenditorialita locale e la condivisione di un disciplinare di qualita per 
regolamentare fornitori e servizi offerti; 

-  organizzare servizi di integrazione modale (stazioni, porti, aeroporti) e intermodalita (treno+ bici; 
treno + veicoli elettrici) e di turismo accessibile; 

- utilizzare l’innovazione digitale per le attivita di promozione, gestione e commercializzazione dei 
servizi ( ticketing, e- booking, big data, ecc.) 

-  privilegiare la microimprenditorialita locale per l’offerta dei servizi, evitando forme di precariato e 
di pseudo volontariato. 
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Protecting the Privacy of Citizens During 
the Processing of Personal Data and 
the Challenges of Applying the Principles 
of European Union Regulation 2016/679 
“On the Protection of Personal Data” 
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Abstract: This article will highlight the key issues that clarify the concept, principles, security and law 
enforcement institutions in the field of personal data. An important consideration is also given to the 
new approaches of non-member states to updating national legislation in the field of personal data. 

The free circulation of personal data and the protection of privacy is the main objective of the highest 
normative act in the EU context, namely GDPAR for the protection of personal data. Being a highly 
debatable issue nowadays and faced with the challenges of a technology advancing with galloping steps, 
privacy during the processing of personal data has often been distorted causing harmful consequences 
to citizens. In line with the problems encountered and to precisely prevent the obvious risks from 
infringing the privacy of data during the data processing process The Regulation on the Protection of 
Personal Data was adopted on May 25, 2018 which lays down binding rules in terms of guarantees 
during the processing of personal data. 


Keywords: personal data protection; law enforcement; EU context 


1. Introduction 


Security during the processing of personal data is one of the challenges that private and public 
entities face in all cases when due to their activities or due to the relevant legislation they are 
obliged to process and transmit personal data of their clients. Concerning the right to privacy, 
the aspect of personal data protection is nowadays subject to strict and unified legal regulation 
regarding the countries of the European Union but even more so when it comes to countries 
aspiring to be part of the EU. EU Regulation 2016/679 of the European Parliament and of the 
Council which came into force on 25"" May 2018 aims at protecting individuals with regard to 
the processing of personal data, considering this a personal data and thus aiming at contributing 
to the achievement of an area of freedom, security and justice in the context of economic and 
trade activities in the context of the EU and beyond. 

The General Regulation on the Protection of Personal Data (GDPAR) is today the main nor- 
mative authority that regulates the field of personal data by forcing controllers and processors 
to set security conditions in order to guarantee the person's privacy. Therefore, all entities ex- 
ercising their activity in the EU context are required to abide by the GDPAR definitions. 
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Personal data processing is a process that has evolved along with economic and commercial 
developments as well as technology. Advanced technologies today track both private entities 
and their data in an extremely short time and transmit them at these time limits. This can have 
unimaginable consequences for the data subject, which are of different nature, such as damage 
to the image or good reputation in the market, disappearance of data that may have serious 
financial consequences, or other risks that seriously impair the privacy of the person. For this 
reason, GDPAR has expanded the security field with many safeguards and tasks that target data 
controllers and processors so that the latter can provide guarantees to citizens in all cases where 
they process their data, whether they are customers or not, as well as in the context of a legal 
obligation. 


2. Who are the entities tasked with undergoing GDPAR regulation? 


We must first ascertain that security rules apply to the protection of individuals during the pro- 
cessing of personal data, the protection of their fundamental rights and freedoms, and in partic- 
ular their right to privacy. In addition, subject to the implementation of security measures is the 
free movement of personal data within the EU. Precisely to ensure the normal continuity of 
these two elements as well as the avoidance of barriers which due to the lack of security 
measures could impede the free circulation of personal data,' the harmonization of security 
measures for all controlling entities and their adaptability with the definitions of GDPAR is the 
primary task today of mainly business institutions but also of public legal entities. It should be 
noted that security measures under the new regulatory regime apply to the processing of per- 
sonal data in whole or in part by automatic means. It is evident that data processing is largely 
carried out through automated technologies, according to statistics, financial entities in 80% of 
cases process data automatically, and if we refer to banking institutions, this percentage goes 
even higher. 

In terms of territorial enforcement, they have the obligation to comply with the security rules 
under the GDPAR regime of the structure of a controller or processor operating in an EU coun- 
try, regardless of whether the processing is carried out within the Union, such as a Banking 
institution operating in a Croatian city. It is mandatory to install security measures under 
GDPAR even if the data processing is carried out by an IT company located in Belgrade. This 
aspect will be regulated through the contractual relationship that has specific clauses regarding 
the security elements and which must be built on the obligations imposed by the regulation. On 
the other hand, controllers and processors that process personal data of entities that are in the 
Union, despite the fact that the data processing structure is not established in the Union, if the 
processing activities are related to the provision of goods and services or monitoring their be- 
havior, GDPAR protects all EU citizens even when their data is processed outside the EU. 

In a global economy, data processing, especially automated tools, can occur in different 
countries and situations that may not even be properly monitored and may have consequences 
for the data subject. The protection provided in this case by GDPAR avoids the risks that may 
be evident in data transmission cases of processing entities which may be located in third coun- 
tries that are not part of the EU. Security measures, in accordance with the Regulation, also 
apply to the processing of personal data by a controller who is not established in the Union but 
in a country where the law of a Member State is enforced in accordance with international 
public law. 


' The Regulation in Article 1 stipulates that the movement of personal data within the EU may not be restricted or 
prohibited for reasons related to the protection of individuals with regard to the processing of personal data. 
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If we refer to Albania in this context, we can say that the legal body governing personal data 
is in full compliance with the rules and principles of the European Union and the European 
Council, so all private and public institutions that process personal data of domestic subjects 
and foreigners are required to guarantee privacy during data processing. Especially in terms of 
privacy, regulations and guidelines of the Supervisory Authority to the Commissioner for the 
protection of personal data are in full compliance with the General Regulation on the protection 
of personal data of the EU. We find that domestic and foreign entities have a very good protec- 
tion of their privacy during data processing, despite the fact that Albania is not part of the EU. 
In the process of approximation and harmonization of legislation special attention has been paid 
to the security of personal data and the privacy of the person as well. 

Guarantees for the lawful processing of personal data are also linked to some important prin- 
ciples, such as legality, fairness and transparency. (GDPAR, Article 5) Controlling entities must 
establish the credibility of the data subject through the presentation of such elements as the 
purpose for which they are intended, meaning process personal data, minimize data, introduce 
data updating techniques in order to verify data accuracy. The controller should also inform the 
subject about the duration of personal data as well as the deletion procedures. Any person duly 
informed of the scope and importance of privacy during data processing shall be directed to that 
control structure that transparently introduces security measures in accordance with risk, in- 
cluding protection against unauthorized or unlawful processing or loss, destruction or acci- 
dental damage, using integrity and confidentiality. 

The lawful processing of personal data is considered such only to the extent that the control- 
ling or processing entity obtains the consent of the data subject, performs processing under a 
contract where the data subject is a party, processes it in the exercise of a function based on a 
legal obligation, or processing is carried out under the conditions of protection of a vital interest 
to the data subject or other individuals. There are cases where processing is necessary to per- 
form a task performed in the public interest or in the exercise of official authority vested in the 
controller. In some cases, public authorities apply general rules or provide services through the 
provision of citizens with electronic cards for access to various public services. In such cases, 
the processing of personal data is legitimized with a public interest. Legal regulations in the 
field of personal data protection attach importance to the security aspects, from the beginning 
of the processing process to its completion. Businesses process customer data, hospital institu- 
tions expand patient data processing, public entities and educational institutions as well. Thus, 
each area presents specificities in the processing process that may endanger the privacy of the 
person. 

The processing of sensitive data is of particular importance mainly by controlling entities 
that carry out their processing and technical and organizational measures must be taken so that 
the data subject can have a guarantee of his/her private life. The regulation obliges these entities 
to take risk-appropriate technical and organizational measures. (GDPAR, Article 32) Risk com- 
pliance has to do with the nature of the damage and breach of security and the consequence it 
brings to the data subject. In all cases of processing the risk is the same. The sensitive data 
category undergoes a more rigorous adjustment to the very nature of this data category. GDPAR 
categorizes sensitive data for the processing of which controllers are forced to build specific 
technology systems that enable optimal security elements. Network stability and traceability 
are the newest aspects of compulsory processing security to be demonstrated by personal data 
processing entities. These two aspects are the most prominent regulatory innovations that 
GDPAR provides. 
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3. What are the technical and organizational measures promoted by GDPAR? 


Article 32 is the responsible provision which specifies the elements that the security platform 
must contain during the processing of personal data, and the obligations that fall on the pro- 
cessing and control structures. The obligation to take appropriate measures to ensure the secu- 
rity of personal data enables the avoidance of risks of data damage during processing. Damage 
may be of a different nature, even the regulation itself provides for situations such as unauthor- 
ized processing, unlawful loss, destruction, or accidental damage, situations that violate the 
security of personal data. (GDPAR, Article 5) 

The security elements must be such as to enable the above situations to be prevented. In this 
context, security measures consist of rules relating to the internal organization of control and 
processing structures, as well as to the application of advanced technologies which through 
computer programming manage to apply security measures during the processing process. 
Therefore, there is a need to combine both aspects and we can say that there can be no good 
guarantees only if we have sophisticated equipment that does the automatic processing of data. 

However, internal organization is also important, where the professional aspect and in par- 
ticular professional behavior are just as important. The regulation uses the term confidential 
conduct, extending the safety aspect to the full range of actions and behaviors that should be 
evident to staff of a control structure. Concepts such as confidentiality, nicknaming, anony- 
mization or data encryption, which are introduced with new approaches to the content and spirit 
of GDPAR, place themselves at the center of organizational measures and without which good 
security platforms cannot be talked about even if we have advanced technologies. 


3.1 Internal organization is particularly important when it comes to security elements. 
GDPAR has extended the obligation of security measures to processors as well. Previously it 
was the control structures that had to fulfill their security obligations. Organizational measures 
may consist of: 

a. Regularly inform all employees about safety measures to be taken. It is important to fa- 
miliarize staff with the duties and rules set by the law in order to increase the efficiency 
of its implementation. 

b. Distribution of responsibilities and competencies in processing matters, in particular in 
the decision-making process of personal data processing and their transmission to third 
parties. 

c. Use of personal data in accordance with the instructions of the competent person or in 
accordance with the general rules laid down. 

d. Protection of access to controllers or processors’ electronic facilities or equipment or soft- 
ware including controls of relevant authorizations. 

e. Ensuring that authorizations for access to personal data are given by the competent person 
through the submission of appropriate documentation. 

f. Automated protocols for access to personal data through electronic devices and regular 
controls of these protocols through the internal control service. 

Another aspect of internal organization is the careful documentation of other forms of dis- 
semination, in addition to automatic data access, in order to demonstrate that no unlawful trans- 
mission of third-party data has occurred. If we look carefully, the security elements consist of 
technical and organizational measures. GDPAR also sets the criterion for demonstrative 
measures, in the sense that controllers and processors must take measures to demonstrate com- 
pliance of safety standards with GDPAR definitions. The data subject should be informed about 
the security measures it offers, the business, the institution, the bank and other institutions that 
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process the data of the subject. In this sense, processors and controllers must demonstrate that 
the processing activity maximally protects the privacy of the data subject. 

To ensure this aspect, GDPAR provides for the establishment of structures the supervisory 
authority or data protection officer who are required to evaluate and make recommendations 
regarding the security elements of the processing and controlling structures of personal data. 
Moreover, new predictions on code of conduct, impact assessment, advance notice are measures 
that evaluate GDPAR compliance and demonstrate to third parties or data subjects the security 
elements available to controllers and processors. 

The elements of security assessment are analyzed by special structures such as the supervi- 
sory authority or the data protection officer. The latter is today regarded as the entity that gov- 
erns the processing of personal data and that guarantees the protection of the data subject. Lo- 
cated in a position of not only balancing but also intermediary between data subjects and control 
structures, the Data Protection Officer is the entity that advises and provides the technical ex- 
pertise regarding the guarantees that the controller must apply during the processing of personal 
data. Control structures contract experts in the field of personal data as special data protection 
officers to demonstrate that security elements are at optimal levels. There are cases when some 
control structures appoint a joint personal data protection officer who monitors the security 
elements and provides expertise on how the internal organization and security elements are 
organized. 


4. Identifying elements that enjoy protection during processing. 


There may be no absolute definition regarding the entity's identifying elements, however 
GDPAR asserts that any information about an identified or identifiable individual is considered 
personal property. Such may be the name, identification number, residence, an online identifier 
as well as other specific factors related to the physical, psychological, mental, genetic, cultural 
or social identity of that subject. (GDPAR, Article 4) In this way, one can speak of as many 
identifying elements as c, and there are aspects of the relationship in which the individual may 
be a party. 

Understanding the GDPAR identifying elements not only directly links the person's identi- 
fication but also the ability to identify. The protection curve also extends to very personal as- 
pects related to subjective elements that make a person identifiable. In the case of automatic 
searches in virtual systems, the identification of the person can also be done through preferences 
and tastes. There are times when certain algorithms use our internet searches to advertise dif- 
ferent products and obviously the entities that control the online platforms of their businesses 
are forced to set up data security platforms. In his daily life, an individual may have dozens of 
cases of disclosure of data for the sake of obtaining services or interests. In all cases, data pro- 
cessing is done through technology that at a tremendous speed not only processes it but also 
transmits it. 

What are the assurances that this broadcast is up to date, accurate and confidential? Control- 
ling and processing entities today make it impossible to build business platforms without 
demonstrating the level of security and privacy of their clients. The structures that are required 
to enforce the security regime are legal entities, individuals, public authorities or private agen- 
cies that appear in the role of controllers or processors of personal data. In many cases control 
structures contract data processors who are required to perform the processing according to the 
controller's instructions. 

Since data processing is automatically dominant, it is often the IT companies that program 
and process the entities’ data. These take care to take legal measures to prevent the identification 
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of the subject to whom the data are processed for various purposes. The processing facility may 
be localized in different countries, though processing should follow the GDPAR privacy re- 
gime. To avoid situations that could compromise a person's privacy, controllers should take 
security measures. Violation of personal data is a breach of security that has consequences that 
result in the destruction of personal data, loss, alteration, unauthorized, accidental or unlawful 
disclosure, access of unauthorized people, and thus identification of the entity. In order to avoid 
such situations, it is important to evaluate the variable possibility of violating the rights and 
freedoms of individuals. Preliminary risk assessment can eliminate or mitigate the impact of 
the entity and therefore its application has been considered by GDPAR to be mandatory in many 
situations, especially when processing sensitive data. It is therefore important to consider the 
scope and purpose of the processing in order to adapt the technical and organizational measures 
foreseen by GDPAR. 


5. Safety during processing and its elements. 


Anonymization and encryption of personal data, the ability to ensure confidentiality, integrity, 
availability and reliability of processing services systems, are some of the mandatory measures 
that GDPAR places as a requirement on data controllers and processors. These are the primary 
security elements that every subject must demonstrate when processing and transmitting per- 
sonal data. As they relate to organizational and technical elements at the same time, their eval- 
uation standards are determined in relation to the management capabilities and state of the tech- 
nology available to the platform. The ability to regain availability and access to personal data 
in a timely manner in the event of a physical or technical incident is a novelty brought by 
GDPAR security with legal recommendations. Large computing companies offer such software 
that enables data reset in the short term. IT software vendors and providers are today responsible 
for advising business entities, who also make recommendations for maintaining customer data. 
Important international organizations that deal with personal data security issues from time to 
time make recommendations regarding risk assessment or assessment of the capacity of con- 
trolling entities. 

The European Privacy Seal, the EU's Trans-European Telecommunications Network or the 
European Information Network Security Agency have issued valuable guidance on capacity- 
building in the field of personal data security. Network recovery is done through advanced 
programming that is capable of making data available in a short interval. Recovery strategies 
make it possible to reboot the network in less than 5 minutes, which means making automatic 
backup data replacement at this very moment. Certain systems apply recovery for urgent data 
over a 2 min interval such as the case of Microsoft. To enable network recovery efficiency, 
companies apply automated recovery tests, network monitoring, secure devices, and we can say 
exactly how this security element is one of the challenges of controlling and processing entities 
in enforcing their obligations in the field of personal data security defined by GDPAR. Instru- 
ments that manage security breaches should be seen as the basic safeguards of the subject's 
privacy. In some cases, some of them have to do with the accountability and promotion of 
compliance with GDPAR rules. 

In this context, controlling entities are given the opportunity to carry out certification of 
processing activity in order to be able to transmit legal guarantees and process security. GDPAR 
promotes the establishment of data protection certification mechanisms by envisioning it as a 
voluntary process for which transparent rules and procedures are put in place. Structures that 
have the necessary capacities to carry out a processing process in full guarantee of a person's 
privacy can certify the processing for a maximum of 3 years with the right of renewal if the 
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conditions are met. This mechanism is a good guarantee for the data subject but also an ad- 
vantage for the control structure which gains a good name in this context. Well-coordinated in 
terms of content as well as application, the technical and organizational measures that ensure 
security during the processing of personal data are thus guaranteed to protect the data subject's 
rights and freedoms, his/her privacy, as well as guarantees to enable the circulation of personal 
data by avoiding barriers related to the security of the person. 


6. Conclusions 


Protecting individuals with regard to the processing of personal data is a fundamental right. 
GDPAR is the highest normative act in the EU context that lays down the principles and rules 
for the protection of individuals with regard to the processing of personal data. 

This normative act seeks to harmonize the protection of the fundamental rights and freedoms 
of individuals with regard to the activity of processing and to ensure the free flow of personal 
data between Member States. The regulation establishes new security rules applicable to data 
processing. Moreover, the rules are also mandatory for data processors, unlike before where 
only controllers were required. 

Lastly, controllers and processors should evaluate the risk of data damage and take technical 
and administrative measures accordingly. During data processing security measures such as 
anonymization of data, preservation of confidentiality, nicknaming, etc. should be applied. Net- 
work recovery is a novelty of GDPAR and processors must provide guarantees for network 
recovery where personal data is stored. 
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Abstract: Tourism is one of the largest and fastest growing industries in the world. Albania has a great 
tourism potential. This is due to its geographical position, large natural resources and numerous histor- 
ical and cultural aspects. The country provides security and stability, but on the other hand has deficien- 
cies in management issues and environmental protection, investment conditions have very lack nesses 
and there are problems with the property issues and infrastructure. All of these problems contribute to 
the development and the competitiveness in the international tourism markets. Although there are many 
negative impacts of tourism, which leads to various economic, social and environmental problems, tour- 
ism still has a significant positive impact on the community and contributes to its sustainable develop- 
ment. Through this paper the authors intend to present a more realistic picture of the development of 
tourism, while identifying, describing what are the main problems facing the sector and what are the 
impacts of these problems. This analysis is important to point out the challenges facing the sector today 
and why this sector has a strategic importance recently. To achieve better purpose of this paper the 
author relied on the literature review method. Finally, the result of the paper concludes in the fact that 
the tourism sector in our country, despite the great challenges which faces is promising to contribute 
even more to the economy, infrastructure, community, culture. In addition to addressing the above chal- 
lenges it is very important for tourism development efforts be directed except summer tourism, and in 
other sectors of tourism as; eco-tourism, agro-tourism, cultural and sports tourism is very significant. 


Keywords: Tourism; development; potentials; challenges; impacts 


1. Introduction 


Albania is located in the Mediterranean basin, in the western part of the Balkan Peninsula with 
a significant outlet to the Adriatic and Ionian Seas. The whole country has a coastline of 450 
km, which is quite diverse. In addition, the favorable geographical position, diversity, variabil- 
ity of natural resources and rich cultural heritage, enable the development of various forms of 
tourism in Albania. 

Tourism is a number of industries and services, which include social, cultural and environ- 
mental dimensions. In particular, Albania is strategically positioned to meet the ever-increasing 
expectations for a sustainable tourism market, oriented by nature and culture. 

In recent years, the Albanian economy is aiming for a new economic model. In the chal- 
lenges of medium and long-term developments of the Albanian economy, tourism is considered 
one of the most potential sectors to achieve higher economic growth, with positive effects on 
employment growth and real income of the country. This assessment of the impact of tourism 
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on the Albanian economy is also based on the conclusion of international studies that despite 
fluctuations in the world economy, tourism has shown a stable balance of economic and social 
change. This is also reflected in the reports of the World Tourism Organization (WTO), where 
in recent years there has been a significant increase in the number of tourists. Based on the 
official data of the Institute of Statistics (2018), it is reported that during the year the number 
of foreign visitors has increased by 15.8% compared to 20171. 

Looking the attention and development that tourism is undergoing in the country, through 
this paper the authors intend to present a more realistic picture of the development of tourism, 
while identifying, describing what are the main problems facing the sector and what are the 
impacts of these problems. This analysis is important to point out the challenges facing the 
sector today and why this sector has a strategic importance recently. 

So, Tourism is a priority sector of sustainable economic and social development for the Al- 
banian economy. It generates higher incomes and guarantees the opportunities for employment 
and self-employment in the country. With special natural, historical assets and a cultural herit- 
age asset, Albania has an extraordinary tourist potential, which will create a more recognizable 
identity for Albanian tourism, will improve competition and Albania's position in the national, 
regional, European and global tourism market. As one of the most important sectors of eco- 
nomic development in Albania, the tourism sector represents 8.4% of the Gross Domestic Prod- 
uct (GDP), and is expected to make a direct contribution of over 9% and an indirect contribution 
of 27.4%, making this sector one of the key components of the national economy and foreign 
trade’. 

As the Albanian economy is aiming for a new economic model, with increased investment 
in culture development and nature protection, the government has demonstrated its commitment 
to tourism development and has taken the necessary steps to consolidate the competitiveness of 
the tourism sector. 


2. The method used 


To achieve better purpose of this paper the author relied on the literature review method, based 
on the Albanian legislation, strategies, reforms, projects, recent scientific articles, doctoral 
theses, arguments and real facts from the experience that prove the problems and development 
of tourism in Albania. 

With literature review the author aims to provide a critical survey of the extensive literature 
produced in the past decade, a synthesis of current thinking in the field of the tourism sector. 


3. Discussion 


3.1 Legislative framework of tourism in Albania 

Law no. 93/2015 “On Tourism”, provides a summary legal framework, in which the country's 
tourism strategies have been developed. The purpose of this law is to promote Albania as an 
attractive tourist destination for local and foreign visitors, supporting the development of a sus- 
tainable tourism, ensuring that tourism service providers meet the requirements of tourists, in a 
healthy and safe environment and respecting today the needs of host communities and future 
generations. 


' https://turizmi.gov.al/wp-content/uploads/2019/04/STATISTIKA -TURIZMI-2018-1.pdf 

? http://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-] 8-22-draft-1.pdf 
file ://C:/Users/user/Desktop/National-Tourism-Strategy-2019-2023-EN.pdf 

3 http://www.mijedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Ligj_93-2015.pdf 
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The Tourism Development Strategy 1993-2010 was the first coordinated effort in the coun- 
try to design a concrete plan for the development of the tourism sector in its first steps. Then, 
the Tourism Strategy 2002-2012, the Sectoral Tourism Strategy 2007-2013 were drafted, up to 
the National Strategy for Sustainable Tourism Development 2018-2022, current today. 

If we analyze and go back in time, we will see that many of the deficiencies in the three 
tourism strategies 1993, 2002 and 2007, are current today. Specifically, we have: lack in achiev- 
ing the vision, quality and structural objectives by not meeting the principles of sustainable 
development related to the lack of law enforcement (in relation to construction, the environ- 
ment), unplanned development, without harmonization and concentration of public investment 
and private, lack of control over environmental developments (construction, waste, etc.); lack 
of institutional action in terms of policy making, presentation of standards, creating a favorable 
climate for businesses, strategy for the development of the tourism product, strategy for the 
development of human resources, lack of public-private sector cooperation. If we specify them 
for the current legislation (strategies that are in force today) we would emphasize: 

In the National Strategy for Development and Integration 2015-2020, among the specific 
challenges are: (1) the need for greater integration of tourism planning and tourist destinations; 
(2) addressing weaknesses regarding the range and the quality of tourism products; (3) devel- 
oping a more favorable legal and institutional environment for attracting domestic and foreign 
private investors; (4) the need for a more comprehensive and strategic approach regarding the 
development of tourism in Albania, for ensuring sustainability and ensuring income and em- 
ployment opportunities; and (5) the need to adopt and implement the “National Intercultural 
Tourism Strategy”. 

The Intersectoral Strategy “Digital Agenda of Albania 2015-2020” aims to increase the ef- 
ficiency of the manufacturing sector, Agriculture, Tourism and Industry through ICT systems. 
One of the strategic objectives of the document envisages the improvement of ICT infrastruc- 
ture in the public administration for harmonized and integrated developments, according to in- 
ternational standards for e-government in all sectors (health, education, environment, agricul- 
ture, tourism, culture, energy, transport, etc. .) for the purpose of 100% interconnection of all 
systems to the end of 2020, but which has not been fully met. 

The Intersectoral Strategy for Rural and Agricultural Development 2014-2020, establish the 
foundation for integrated planning and aims to develop rural tourism and other related activities, 
such as cultural tourism, natural and mountain tourism, summer tourism, etc. by reconstructing 
traditional buildings and houses for business purposes, such as accommodation, food, leisure, 
trade, etc. According to the strategy, the achievement of the above-mentioned goals will be 
made possible through the promotion and marketing of the tourist image of the country; diver- 
sifying the tourism product by expanding it throughout the territory to ensure the integrated 
development of tourism. The strategy considers Urban-Rural Partnership as an integrated ap- 
proach to achieving balanced development. Meanwhile, the government has drafted and is im- 
plementing the "100 Villages" program, in terms of recognizing and developing rural tourism 
in Albania. Further, the development of Agrotourism will be one of the tools not only for tour- 
ism promotion, economic development, but also for increasing the sustainability of the tourism, 
preservation and promotion of cultural and local identity. Despite these, the development of 
tourism again claims regional inequality. 

The Business Development and Investment Strategy 2014-2020, in the treatment of the strat- 
egy States that the growth of foreign investment is a key objective for the economic develop- 
ment of the country. The importance of foreign investment is very important and the perfor- 
mance of investments affects the economic and social progress of the country. FDI brings the 
necessary capital, increases the productivity of the economy and through the transfer of 
knowledge and technology, affects in the opening of new markets and increases the competi- 
tiveness of the economy, reduces the deficit of current accounts, increases employment and 
above all they affect in the population welfare. The implementation of the strategy has greatly 
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damaged the environment and natural resources, such as the construction of 11 hydropower 
plants in the Valbona Valley, which has been declared a National Park since 1996. 

Albania has advanced the legal and policy framework to support sustainable tourism devel- 
opment, while the national strategy for sustainable tourism development 2018-2022 is a con- 
tinuation of the regulation of the legal framework. The strategy addresses the growth and 
strengthening of the tourism sector, with a special focus on the principle of sustainable devel- 
opment and the identifying challenges to maximize contribution to the sector. However, there 
are important aspects of the strategy and action plan that remain unfulfilled. One of the main 
characteristics of the tourism sector in our country is that, while the tourism potentials are great, 
their utilization to earn high incomes is still low. In addition, tourism continues to be one of the 
most underdeveloped sectors with a negative development in our country. 


3.2 Tourism development 

Tourism is a priority sector of sustainable economic and social development for the Albanian 
economy. It generates higher revenues in a number of related economic activities, as well as 
guarantees employment and self-employment opportunities in the country. With special natural, 
historical assets and a cultural heritage asset, Albania has an extraordinary tourist potential, 
which will create a more recognizable identity for Albanian tourism, improve competition and 
the Albania's position in the national, regional, European and global tourism market’. 

According to the Economic Impact Report (2018) of the World Travel and Tourism Council 
(WITC), along 2017, the tourism sector recorded a direct contribution of $ 1.12bn, accounting 
for about 8.5% of the Gross Domestic Product (GDP). Meanwhile, the sector's contribution to 
the economy is projected to grow significantly in the next 10 years, with the tourism sector 
expected to account for only 8.8% of the GDP_in the next 2-3 years, while by 2028, the sector 
may reach 9.3% of the GDP. Thus, taking into account this upward trend, it is projected that by 
2028 the direct and indirect effect of the tourism sector will reach approximately 1/3 of Alba- 
nia's total GDP. 

Also, in terms of employment, currently the tourism sector employs about 7.7% _of the total 
labor force in Albania, while by 2028 this number is projected to grow to 8.8%, referring to the 
same report of the World Travel and Tourism Council (WTTC). 

The World Tourism and Travel Council (WTTC)* in its preliminary report for 2019 on the 
impact on the economy, predicts that Albanian tourism will grow at a positive pace. The con- 
tribution of tourism and travel in Albania's gross domestic product (GDP) is expected to be 
27.3% for 2019, an increase of 5.2% from the last year. The increase mainly reflects economic 
activity produced by industries such as hotels, travel agents, airlines and other passenger 
transport services. 

In addition, apart from the major and main influences of tourism development, quoted above, 
what is evident in recent years is the increase of tourists counting in Albania, as you can see in 
Fig.1. So, the number of visitors, both foreign and domestic, has increased significantly for the 
country. The most visited cultural destinations by foreign visitors are the World Heritage sites 
such as the archeological park of Butrint, Berat and Gjirokastra cities, the National Historical 
Museum in Tirana, the national archeological park of Apollonia and the cultural attractions of 
Korga and Shkodra etc.. 

However, compared to other Mediterranean countries, the development of tourism in Albania 
is still far from the potential represented by the country's natural, historical and cultural assets. 

In the Figure 1, the increasing number of tourists visiting Albania attests to this fact, with 
the exception of 1997 and 2013, that mark slight decreases in what is otherwise a continuously 
growing trend. 


4 http://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-] 8-22-draft-1.pdf 
> https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/archived/countries 2018/albania2018.pdf 
° https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2019/world2019.pdf 
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Fig.1 The number of tourists in Albania from the period 1993-2019 


3.3 Tourist products 
The main tourism products, such as tourism development, play an important role in the contri- 
bution of the tourism sector in the country. The main products concisely and clearly presented 
as the scheme below. 


Fig.2 Albanian tourism market and its types® 


Albanian 
tourism market 


Business and 
conferences 


Sun &see 
tourism 


Special interest 
tourism 


In recent years tourism has been comprised of Three Main Product Areas: 

- Seaside Tourism, where it has been developed as the main product focusing on "beach and 
sun" tourism. The main coastal destinations are Velipoja, Shengjin, Durres (Adriatic Sea), 
Vlora, Himara, Saranda, Ksamili (lonian Sea). The "beach and sun" product in some regions 


7 https://www.researchgate.net/figure/Tourists-number-in-Albania-for-the-period-1993-2019_ fig3_ 339325412 
Shttps://www.researchgate.net/publication/273761174_The_Special_Interest_ Tourism_Development_and_the 
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of Albania offers advantages in the natural environment, accommodation facilities, culinary 
services and special services. 

- Cultural Tourism, although it was not the main focus, resources and history of Albania in 
archeology, heritage and culture, offer considerable potential. Albania offers three World 
Heritage Sites: Butrinti Archaeological Park, Berat and Gjirokastra protected by UNESCO, 
followed by a variety of historical and cultural attractions and monuments. 

- Natural-Rural-Ecotourism Tourism. Albania's climate, geography and physical diversity of 
the territory, represented by a range of mountains, lakes, rivers and lagoons are associated with 
rich biodiversity of flora and fauna. Albania's natural and rural areas offer opportunities for 
the development of rural tourism, ecotourism and outdoor activities (river rafting, paragliding, 
mountain biking, fishing, trekking, climbing, hiking, horse riding, study trips, etc.). Some of 
these activities are the main motivation for foreign visitors to visit these countries. 


3.4 Problems of tourism development in Albania 

The development of tourism in Albania is characterized by a number of different issues. First, there 
is a general lack of information on policies, strategies, official documents, initiatives and projects 
undertaken for the development of this sector by various interest groups. Experts claim that tourism 
development plans prepared by local government units except that they are not in accordance with 
the national strategy for tourism development, in some cases are in opposition to it. 

Our coastline represents one of the areas with the highest tourist potential, and for this reason 
it has always been in the attention of many investors and the prey of numerous investments, 
outside any plan or tourist environmental standard. In all cases, these investments are associated 
with negative impacts on the environment. 

One of the most representative cases we can mention here is the unstructured construction 
of tourism facilities; such as hotels, restaurants and apartments in the beach areas of Golem, 
Kavaja, Velipoja, Saranda, etc. In these areas are investing large sums, which have destroyed 
once the surrounding nature and tourist potential of the region. Such investments continue to 
this day along the Albanian coast, in the same conditions as in the case mentioned. 

In terms of tourism investments, another aspect worth mentioning is their lack of harmoniza- 
tion with our cultural values and originality. It is important to emphasize tourism potential of 
Protected Areas, declared such due to the high natural values and landscapes they carry. But even 
these areas are falling prey to investments without vision, without considering their management 
plans, which are the basic documents that harmonize interventions and development in them. 
There are endless concrete examples, but let's analyze the case of the construction of 11 hydro- 
power plants within the borders of Valbona National Park, which is one of the most beautiful 
mountain parks in the region. The construction of even a single HPP would irreparably damage 
the Valbona Valley and tourism in the area. For this reason, the construction of hydropower plants 
in Valbona has been constantly opposed by local residents, environmental activists and artists. 

In addition to the above-mentioned issues, tourism in Albania faces with many other prob- 
lems, which are mainly related to the level of information and awareness of various parties; 
investors, tourists and the general public. The issue of solid waste management and wastewater 
treatment, the solution of the ownership problem, the lack of the National Sectoral Tourism 
Plan, the lack of training of employees in the tourism sector, the lack of infrastructure continue 
to be problematic today, which brings regional inequalities in the development of rural tourism 
versus coastal tourism. 

It is also very important that tourism development efforts to be prioritized in other sectors 
besides summer tourism (Knowing that the short-term tourist season we have is also problem- 
atic) to give this activity a sustainability over the seasons and to take full advantage of the 
country's tourist potential. In Albania, tourism is generally personified by the sea and beaches, 
but in fact, the potential to develop other sectors of tourism such as; eco-tourism, agro-tourism, 
cultural and sports tourism is very significant. 
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3.5 Impacts of tourism 

It is very difficult to present the real situation and the impacts of tourism in Albania. Tourist 
influences, positive or negative, are important and belong to all sectors of socio-economic ac- 
tivity. There is no clear boundary between different categories of influences. According to a 
WTO study, the impacts of tourism on a national or regional economy are assessed by the de- 
gree of participation of this activity in the goals of the economy, i.e. its participation in eco- 
nomic development, price stability, fair and equal distribution of national income, full employ- 
ment. The WTO study (1980) groups tourism influences into the following three categories: 


Fig.3 Main categories of the impact of tourist activity 
IMPACT OF TOURISM 


— oe a 


Nestive 


From figure 3 we see that the impact of tourism in the socio-cultural, economic and environ- 
mental aspect, have both positive and negative impact, as the result of the development of tour- 
ism activity. The table below summarizes the negative and positive impacts for each impact of 
tourism. 


Fig.4 Positive and negative impacts of tourism? 
conomic impacts octal impacts nyironmental unpacts 


Job opportunities More contacts Increased consciousnes 
Higher incomes Increased knowledge Protection of wildlife 
More varying Improved self- and environment 
occupations confidence More attention to 
Broader economic Improved situation for cultural heritage 
base women 
New activities Population growth 
Better social service 


More seasonal jobs Alienation Erosion 
Rise in prices Criminality Littering 
Increased dependence ”Disneyfication” of Pollution 
Costs of development culture Noise 


° https://www.researchgate.net/figure/Possible-impacts-of-tourism_tbl2_277876530 


“tie PN 
ee UNICART , 
PUSS hh| 

Way INTERNATIONAL CONFERENCE wy 


Pg SI 


ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


294 24 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


The information available to Albania from sources such as ministries, tourist boards and 
institutes is entirely related to economic impacts. Social and environmental impacts are few and 
present mainly as positive. The most important impacts are the contribution of tourism in GDP 
and the employment rate. 


4. Conclusions 


Albania is a small territory, but with many tourist potentials. Albania's geographical location 
forms the characteristics of its tourism economy. Local climate and the terrain favor the devel- 
opment of the tourism industry throughout the year. In recent years, tourism in the country has 
been growing and has received considerable attention from both the government and other ac- 
tors. 

Tourism is a priority sector for sustainable economic and social development and for the 
Albanian economy. But in the other side, tourism is an unstable and seasonal industry in Alba- 
nia. Employment in the tourism is often characterized as a low, unpaid profession and lacks the 
long-term sustainability. There are regional economic and social inequalities in the develop- 
ment between rural and coastal tourism. 

In addition to the important steps and policies undertaken, the development of tourism in 
Albania faces a number of challenges and problems such as: Legal framework, land ownership 
solution, standardization of services, access to public services, waste management, quality im- 
provement and costs of tourist offers, lack of infrastructure, private investments without criteria, 
etc. All the identified problems bring a series of economic, socio-cultural and environmental 
impacts to the country. From the analysis and the living in Albania, the positive aspects of the 
impact of development and interference in tourism are more evaluated, forgetting the negative 
impacts and the social responsibility. 

In parallel with the development of the sun and beach tourism, developments of special in- 
terest are being recognized, such as rural tourism, agritourism, sports, adventure, eco tourism. 
Here it is worth mentioning the program integrated by the government "100 villages", for rural 
development. There is a low level of information and awareness of different parties; investors, 
tourists and the general public, against policies, strategies, projects, the impact of tourism, etc. 
in the country. 

In recent years, tourism has become one of the most important growing sectors of the Alba- 
nian economy and is considered by the government as one of the main engines of national 
growth. Albania is increasingly being recommended as a tourist destination by various tour 
operators and international travel guides. 

As a country not yet affected by mass tourism, Albania reserves for everyone mountainous 
landscapes with rare beauty, fascinating beaches, untouched nature and special historical and 
artistic evidence, which summarize the part still undiscovered, but important in development of 
the history of the European continent. 


Recommendations 

For the future and for a sustainable development of tourism, it is recommended: 

- First, the assessment of tourism as a strategic and priority sector of the economy, with high 
social and community impact. Protection and respect of the environment, where the society 
must make special efforts to maintain the beaches and manage the local environment. 

- Supporting tourism by creating favorable legal, economic and structural conditions for its 
development; - Creating a favorable image of the Republic of Albania as a tourist destina- 
tion; - Creating conditions for the protection of the legitimate interests and rights of tourists 
and tourism service providers; Supporting voluntary associations and organizations of enti- 
ties of tourist activity by the manner prescribed by law; 
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- The Implementation of the tourism development strategy closely related and in interaction 
with the National Strategy for Development and Integration 2015-2020, the General Na- 
tional Plan 2015-2030, the Strategy for Integrated Waste Management, Strategic Policies for 
Biodiversity Protection, the Intersectoral Strategy for Rural and Agricultural Development 
2014-2020, Transport Strategy, Strategic Policies for Biodiversity Protection, Culture and 
Cultural Tourism and any other national and sectoral strategy that has an impact on tourism 
development. 

- Balanced development of tourist offer and various tourist services; - Increasing employment 
in the tourism sector aiming at the engagement of qualified employees; - Improving the 
standard of living and alleviating poverty in tourist areas throughout the country; - Increasing 
tourism spending, including budget expenditures (public investment), private investment, 
Foreign Direct Investment (FDI) in the tourism sector, public-private partnership, etc. 

- The compliance for the cultural-historical and natural heritage of Albania; - Planning and 
development of the tourism sector in full harmony with the environment; - Encouraging the 
provision of tourist services and recreational opportunities for unfavorable groups from the 
economic and / or social point of view of Albanian citizens. 
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Abstract: Kosovo is characterized by a considerable variety of natural features such as: geological con- 
struction, relief, climatic conditions, hydrography, living plant and animal life, which have influenced the 
creation of natural heritage values. It should be emphasized that Kosovo, with its diverse and interesting 
nature, has many natural heritage values that deserve national and international protection status as world 
heritage. From the beginning, Kosovar tourism was based on real opportunities for the development of 
the types of tourism that are characteristic of continental tourism. The attractive properties of natural and 
anthropogenic factors are quite complex, so their typological separation is particularly problematic. 
Mostly natural factors represent different natural phenomena, morphological phenomena such as: moun- 
tains, valleys, gorges, canyons and caves, hydrographic phenomena (rivers, lakes, thermo-mineral 
springs) as well as non-geographical phenomena (plant and wildlife). So as a rare morphological phe- 
nomenon in Kosovo we have Gadime Cave, a marble cave known not only in Kosovo but also in the 
region and beyond. Gadime cave is located in Gadime village near Lipjan, Kosovo. It is 1500 meters 
long, but tourists can only see the first 1300 meters of the cave, since the rest of the cave is not yet 
accessible. In the cave is the middle floor which is for visitors, the under floor and the upper floor. During 
the summer the temperature inside the cave is constant 13 degrees Celsius and in winter it is 11-13 de- 
grees. It is arranged close to 2000 square meters. The cave has two floors. Atmospheric water, which 
when in contact with air through various tectonic cracks, evaporates, then calcium bicarbonate condenses 
and stalactites and stalagmites are formed. Also the cave is made up of ducats, and the second floor of 
the cave is not yet arranged for visitors. It is the only marble cave in Europe. Beautiful and mystical, one 
of Kosovo's most special assets, everything natural is attractive. Who knows how to value natural re- 
sources preserves them, and who does not, destroys them. Its survival depends on the human hand. There- 
fore, this Indian saying should not be uttered: "Man used to fear nature while nature now fears man." 


Keywords: natural monument, management, natural resources, cave, exploitation 


1. Introduction 


Natural resources have become an integral part of the development of contemporary destina- 
tions and models of competitiveness (Crouch, 2011). The concept of sustainable tourism, ini- 
tially displayed with the aim of reducing the negative effects of tourism activities, is accepted 
almost universally as a desirable and politically appropriate approach to tourism development. 
Kosovo has mountain tourist places, health, natural objects and cultural-historical objects, 
which can be used by visitors for excursions, sports, recreation, culture, for education, so these 
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beauties starting from the Cursed Mountains, Sharr Mountains, Mirusha, Drini i Bardhé, 
Gadime Cave, Shala of Bajgora, Mountains of Has and many other regions give indescribable 
views to the state of Kosovo!. 

Of the many beauties that Kosovo has, Marble Cave - Gadime Cave is one of the rare natural 
beauties which with its tourist values, gives a special importance to this region. Unfortunately, 
human being in modern times, more than ever before is destroying the natural heritage and 
especially the precious underground treasure of caves. Each geological period has its own sci- 
entific and vital significance, so the protection of geodiversity today is considered one of the 
greatest challenges facing humanity. 

The topic deals with the general context in which the study was undertaken and the im- 
portance of the argument under consideration. Initially the purpose, objectives, reasons for 
choosing the argument are provided. 

Kosovo is located in the central part of the Balkan Peninsula, with a convenient geographical 
position and is located on the important longitudinal and transverse roads of the Balkan Penin- 
sula. From the geological point of view, Kosovo is located in a very specific territory and is 
characterized by a diverse geodiversity of geological formations. This variety begins with the 
paleozoic old crystalline rocks to the Quaternary rocks that include various types of sedimen- 
tary, magmatic and metamorphic rocks that are less prevalent. The karstic terrains in Kosovo 
are built of karstified limestones of the triassic and cretaceous ages and paleozoic marbles. 
These terrains cover an area of about 1,300 km? or 11% of the territory of Kosovo. 

This study sees tourism as an important development tool for Gadime Cave as a tourist des- 
tination. 

The study examines the current state and tourist values of this destination in the impacts of 
tourism and their perceptions by the community, as well as in the planning process. 

Support for tourism can be measured by the perceptions of the local population, which dic- 
tates the extent of the local community's acceptance of this sector. By providing an in-depth 
understanding of local businesses and residents, it will be possible to design new comprehen- 
sive plans for the Gadime Cave's tourist perspective from local government. 


2. Purpose and objectives of the study 


The study does not aim to generalize the results, but to explore a practice by defining its stage, 
gaining a better understanding of needs and challenges, and giving priority to recommendations 
for practitioners. 

The study presents a complete and in-depth theoretical framework of the main arguments 
addressed in this paper, referring to a contemporary literature. 

The purpose of the study is to get acquainted with the natural and tourist values that directly 
affect the establishment of Gadime Cave as a tourist destination and to identify the roles, re- 
sponsibilities and benefits of local administration, participating in the development of sustain- 
able tourism of Gadime Cave. 

Thus, the paper aims to identify the involvement of the three main groups of actors, which 
are part of the offer of this tourist destination, which are represented by: 

e Local authorities, 
e People, and; 
e Tourist businesses. 


'M .Gashi , Vepra: “Bazat e Turizmit”Universiteti i Kosovés, Prishtiné, 1986 
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In order to achieve a consensual policy in tourism, it is important to assess the perception 
and preferences of each group living and operating within the tourism community. 

On the contrary, it is extremely difficult to achieve the goal of a balanced development of 
tourism in the destination, because decisions are made without considering the support and 
mutual understanding of the whole community. 

To achieve this goal, several objectives related to capacity building for the development of 
sustainable tourism of the Gadime Cave have been defined. 

They are practice-oriented, as they focus on key local actors, in tourism at the destination 
under consideration. 

The objectives that are intended to be achieved in this study are: 

e Evaluation of perceptions of key local actors towards participation in the development 
of sustainable tourism; 

e Identification of discrepancies between the current level of local and central administra- 
tion and the satisfactory level of participation of the local community - residents in the 
development of sustainable tourism; 

e Exploration of the application of the principles of sustainability by the main represent- 
atives of the local government, responsible for the tourism sector; 

e Interpretation of possible connections and barriers between the environmental aspect 
and its application by tourism businesses?. 


3. Study methodology and research methodology 


During the drafting of the paper, the quantitative method of data collection was used, ie the 
questionnaire was used. This has made it easier to compare the different variables used to test 
the hypotheses presented. 

Another method used in this paper is the descriptive method, through which the model of 
sustainable tourism has been described by the practice of various authors emphasized in the 
literature review section and at the same time the current state of tourism in Kosovo has been 
described. 

For the fulfilment of the purpose of the study, the objectives were compiled, which are: 

¢ Reviewing the literature with the best tourist practices and experiences and their imple- 
mentation; 

¢ Analysis of the design and implementation of sustainable tourism models 

¢ Analysis of the role of tourism development plans 

Gadime Cave is a significant market for the host tourism industry in Kosovo, with a sector 
aiming to increase profits from the local, regional and international tourism market. But for a 
long-term result of this industry, it is necessary to follow a model that will produce impacts 
from which all stakeholders will benefit. 

In general, research in the tourism sector has been dominated by quantitative research, led 
mainly by the determination of its economic importance (Jennings, 2001). 

The methodology of this paper is based on the study of literature and empirical study. 

The literature study uses secondary data, such as: books, scientific journals, official publica- 
tions, websites. While the empirical study consists in treating this tourist value as a tourist des- 
tination, the development model of which should aim towards sustainability. 

In the case study analysis the combination of quantitative and qualitative study methods has 
been done. 


> MsC. Fadil Bajraktari, Natural Heritage in the Mirusha Basin 2017. 
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4. Kosovo caves 


Caves in Kosovo are quite widespread but very few of them are studied and open to visitors. 
The largest number of caves identified in Kosovo are found in the massif of Cursed Mountains, 
Sharr Mountains, Zatric Mountains, Drenica Mountains and along the lower course of the 
Mirusha River. Among the most important caves in Kosovo are: Gadime Cave, Gryka e Madhe 
Cave, Radavci Cave, Panorci Cave, Dushi Cave, Peshterri Cave in Zatric, etc. 

Among the most important and well-known caves for the general public in Kosovo is the 
Gadime Cave, which became one of the few caves in the world with the appearance of aragonite 
crystals of various shapes and sizes. 


5. The geographical position of the cave 


Gadime Cave ’’ Natural Monument of Special Importance’’ located in the village of Gadime e 
Ulét, Lipjan Municipality, 3 km from the highway Prishtina-Ferizaj-Skopje. The cave with its 
canals is located in the suka of "Mértur", while the entrance is located at the bottom of the gorge 
of the river Klysura at an altitude of 580 m. Gadime Cave is located in the village of Gadime 
near Lipjan’. 
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Map No.1. The geographical position of the Cave in relation to the regional centers. 


As an administrative division, the Pristina Region includes several municipalities, including 
the Municipality of Lipjan, which is located almost in the central part of Kosovo. Gadime Cave 
is located right in the central part of the Balkans, as shown in map No. 1. So in this map we see 
how close we are to the regional centers, Tirana, Podgorica, Skopje, etc. 


3 Prof. Dr. Musa Gashi, The main European tourist destinations and Kosovo's position towards them. 
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Map No.2. Restriction of Gadime Cave 


6. Discovery of Gadime Cave 


Gadime Cave was accidentally discovered by a villager named Ahmet Asllani, in 1967 who in 
the yard of his house during the work (breaking) of stones for the construction of the house had 
encountered a small pit in which he noticed some marble pieces. 

After the discovery, the cave was taken under legal protection - 1969, with a total area of 
38.6 ha. Due to its great values, ornaments, interesting cave phenomena and suitable position, 
the cave was prepared and opened to visitors in 1976. This cave is 1500 meters long. However, 
for tourists it is possible to see only the first 1300 meters of the cave, as for the rest of the cave 
it is still not possible to cross. In the cave is the middle floor which is for visitors, the underwater 
floor and the upper floor. During the summer the temperature inside the cave is constant 13 
degrees Celsius and during the winter 11-13 degrees. 
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Map No.3. The internal channels of the Cave 
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7. Tourist values of the cave 


The cave is one of the rarest and most special monuments in Kosovo, or rather it is a miracle of 
this country, rich in crystals and various figures which are also named by the cave discoverer. 
The natural galleries on the rocks are the ones that always give life to this monument with 
interesting figures which whenever you see them make you curious about their shapes and sizes 
that have crystals with other accompanying elements in this underground environment. 

In the cave there are apparently some other natural phenomena such as the lake, the size of 
which can be 15 to 25 meters. 

The rare crystals found in this cave are not found in many countries around the world, so 
these crystals have a European value, from the size of the growth of the crystal to one cm for 
30,000 years, it follows that the cave is 80,000 years old. 

The richness of the cave which makes it special are the presence of aragonites which as cave 
ornaments are rare occurrences. The crystals of these ornaments, in the cave are presented in 
the gallery of aragonites which are characterized by different shapes and directions of alignment 
which makes the cave especially interesting and attractive. In hydrological terms the Gadime 
cave is rich in groundwater. In the same horizon appears all kinds of cave waters: condensed, 
dripping, flowing and standing waters turning the Gadime cave into a special object in hydro- 
logical terms. 

Gadime Cave is a unique karstic phenomenon not only in Kosovo but also beyond. 

It is developed on a limestone marble of paleozoic age marbled with small spatial dimensions 
interspersed in the permo-triassic slides. The fact that the canals, galleries and gaps of this cave 
are created in paleozoic marble, make this cave to be ranked in world size. 

In the cave, there are some crystals, which seem to be icy crystals but are actually marble 
crystals. One millimeter of this crystal takes ten thousand years to develop, this crystal is called 
a Stalactite. For this, visitors ask what the composition is, and the composition of this crystal is 
Ca Co2 of bicarbonate, dripping, crystallizing, evaporating and creating crystals on the floor 
which are called stalagmites. So the difference between a stalagmite and a stalactite is that the 
stalactite has a hole inside the crystal where it releases a drop of water or CaCo2. 

This cave is considered to be three floors: 

1. Underground floor where the waters, lakes, wells where we see them with our eyes but 
we cannot cross them, 
2. The second floor which is passable for 600 meters and 
3. The third floor that has been discovered in the upper part but is still impassable for 
visitors. 
The special feature of this cave is the marble cave, so all the stones are made of marble, which 
means that there is no limestone, 90% is marble and 10% is melted before the paleozoic, which 
is mixed with clay. We also have aragonese crystals, which are the rarest crystals in Europe, so 
they have a special phenomenon that is breaking the law of gravity of the earth inside the cave, 
because they do not release the drop of water, but take it from below and lead up, and the word 
aragon itself, i.e. something created irregularly or unusually. 

In this cave are identified 40 lakes of different sizes. There we have the siphon lake, the 
water of which, based on chemical analysis, can be drunk. 

The length of these lakes continues 3 km to the lake with a depth of 2 meters of water, so 
starting from this, the cave can be up to two to three kilometers larger. A group of geologists, 
including a French geologist, have been involved in this. It is also characteristic that in the caves 
we have encountered people's skulls, which we do not know what period of time they belong 
to, they have been sent to a laboratory and we are waiting for an answer. The cave has another 
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beautiful hall that is covered with moss. This happened due to the light of the reflector that 
affected the photosynthesis. 


8. Investments in cave 


In Gadime Cave, an investment has been made in interior lighting worth 11 thousand euros 
funded by the French Embassy. The French Embassy gave a donation for the lighting of the 
cave and this investment was considered very accurate, as it has enabled and increased the 
safety of both the cave and the visitors. Also from 20-26 April 2015 four officials of the cave 
directorate will attend a specialized training for guide and cave management in the south of 
France, this is also a donation of the French government*. 

The characteristics of this cave are of special and unique importance, so it is intended that in 
the future in this cave there will be engaged specialized companies, which will prepare a de- 
tailed project with parameters and pre-accounts for the external completion of buildings and 
supporting roads. 


9. Tourist movement 


In Q4 2019, the number of visitors (local and foreign) was 67 493, of which 38.83% were local 
and 61.17% were foreigner visitors. While, the number of nights of stays was 114 209, 35.01% 
of them were local visitors and 64.99% were foreign visitors. 

The largest number of visitors and their nights of stay is concentrated the region of Prishtina 
wit 30 834 visitors and 54 568 nights of stay. 

The largest number of foreign visitors is concentrated in Pristina, Prizren, Peja and so on. 
As for foreign visitors, the largest number are from Albania, Germany, Turkey, etc. 


Table No.1. Number of visitors based on years 


Nr: Year Name Nr. of visitors 

1 2014 MNRV-" Gadime Cave " 14000 
2 2015 MNRV-" Gadime Cave " 28300 
3 2016 MNRV-" Gadime Cave " 33715 
4 2017 MNRV-" Gadime Cave " 28685 
5 2018 MNRV-" Gadime Cave " 30800 
6 2019 MNRV-" Gadime Cave " 35609 

Total 171109 


Table No.2. Number of accommodation units based on the number of activities 
in the Municipality of Lipjan 


Municipality of Lipjan 33 1 1 67 11 96 9 218 
figure of activity 55 | 55.9 | 55.3 | 56.1 | 56 | 56.3 | 55.2 218 
Legenda 
55 Accommodation 56 Food and Beverage Services 
55.1 Hotels and Similar Accommodation 56.1 Restaurants and Food Service Activities 
55.2 Rest and Other Short Stay Accommodations 56.2 Custom Food Supply for Cases and Other Food Services 


55.3 Camps, Parks with Recreational Vehicles and Trailers 56.3 Drinking Service Activities 
55.9 Other Accommodations 


4 Local Economic Development Strategy 2010-2015 RINVEST, Prishtina 2016. 
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10. Gadime Cave management, protected area of Kosovo 


In Kosovo, the number of protected nature areas is 99 and covers an area of 118505.5 ha, or 
(10.9% of the territory of Kosovo). The protected areas include: 11 Nature Reserves, Two Na- 
tional Parks, 84 Nature Monuments. 

According to the IUCN, natural monuments fall into the third category of protection. 

The natural monuments are mainly: water springs, caves and old trunks which have many 
values, also present scientific, natural, educational and tourist values. 

Management of protected areas is a complex process that includes: a detailed analysis of the 
physical-geographical, ecological, social, economic, political situation of the protected area. 
The management of protected areas is characterized in the management plan which is a docu- 
ment that guides and controls the administration and management. 

The management of protected areas is understood as special and continuous care, imple- 
mented by central and local bodies that have legal competencies. The protection of heritage 
values in practice means the protection of natural and ecological resources, the structure and 
functions of ecosystems; protection and management of cultural and historical sites?. 

The Gadime Cave is managed by a body overseen by central institutions. 

It operates the Hydrometeorological Institute, the Institute for Nature Protection, namely the 
Agency for the Supervision of Natural Monuments, including the Gadime Cave as the main 
pearl of nature. 

In 2009 it was reintroduced into special protection with a decision and description of the 
space and from 2009 until 2012 it was not managed but it was entrusted to the Municipality of 
Lipjan that did not manage it properly. In 2012 it was decided to move on to the management 
of the Agency. 


Conclusions 


The Cave itself as a tourist destination with its beauties meets the criteria for determining the 
value of the primary factors of the tourist offer, with the fact that it has: 
“* geographical-tourist position; 
** the distance of the concrete factor from the tourist emission area; 
** the position of the concrete factor in relation to the natural connections and the main 
traffic axes; 
“* the position of the concrete factor in relation to the distinguished tourist turnovers; 
“* absolute value; 
“* objective of the concrete factor for some types of tourism, in terms of tourist traffic, the 
activity enabled by the concrete factor, treatment in tourism policy, current relations with 
current (local, regional, national) tourism policy in relation to the factor concrete etc. 


Recommendations 

* Gadime Cave, with its tourist resources, such as space, geographical position, tourist policies 
at central and local level, should have a more pronounced treatment, in order for these ad- 
vantages of this region to be in function of the development of sustainable tourism. 

¢ The public sector, but also other interest groups, should focus even more on the restoration 
and preservation of cultural heritage and the expansion of the list of the number of cultural 


> Raporti I gjendjes se natyres 2006 — 2007,AKMM/IKMN ,Prishtine,2008 
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heritage monuments under the protection of state institutions and their introduction in defense 
of competent international institutions, such as UNESCO. 

* Caves as natural tourist attractions, should be an integral part of the tourist offer of the region 
as a complete tourist destination with a diversified offer for tourists. 

* Competent tourism institutions should develop clear tourism strategies that guide Kosovar 
tourism towards sustainable development and should implement the designed strategies, as 
well as design and implement regulatory plans for tourist areas. 

* When designing tourism policies, the competent tourism policy-making institutions should 
continuously cooperate with the business community and the local community in the design 
and implementation of tourism policies. 

¢ The public sector of the central and local level should find opportunities to provide financial 
and institutional support to private tourism development initiatives. 

* The private sector needs to be more organized and increase its influence in the public sector 
in order to increase institutional support for the development of sustainable tourism through 
the drafting of strategic development documents for sustainable tourism. 

¢ The private sector should articulate its demands and address the public sector to design favor- 
able tourism policies, which enable the planned development of tourism. 

¢ The private sector should not only focus on capacity building, but their investments should 
also be oriented towards the development of human resources and the provision of attractive 
tourist offer for tourists, etc. 

¢ Involving local communities in tourism planning will enable policymakers to prepare a policy 
that meets the needs of actors, addressing their interests and expectations from the develop- 
ment of the sector. 

* Development and management at the local tourist destination level should be the basis of 
sustainable development models to have a higher level of integration in the context of the local 
destination and the promotion of strategies that support decentralization should be the focus 
of sustainable tourism. 

* All local destination actors: local government, residents and the tourism industry should share 
the common task of protecting and conserving natural and cultural heritage resources to sup- 
port the current economy, as well as ensure its protection for future generations. 
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Brezovica, Its Assets and Risks During 
the Management Process 


Associate Professor. Dr. Alberta Tahiri * 
Faculty of Tourism and Environment, University of Applied sciences FERIZAJ (Kosovo) 


Abstract: This paper aimed to study the assessment and management of natural resources and risks in 
Brezovica. The main purpose of this paper is to present the natural values and risks of the components 
of Brezovica’s geographical landscape. This paper uses several methods such as: The research method 
of the published literature on different physical-geographical aspects for the territory of Brezovica area 
and its elaboration in view of the subject study object, the method of observation of physical- 
geographical phenomena in Brezovica district terrain, survey method and interview method, statistical 
processing method, mapping method, terrain photography method, comparison method, prognosis 
method and analysis-synthesis method. 

In this paper, it can be argued that the findings of this study may help Kosovo citizens and tourists from 
other countries who are more knowledgeable about Brezovica to appreciate the wealth of this country 
and be aware of the natural risks present in Brezovica. 


Keywords:Tourist, Brezovica, natural wealth, natural risks, assessment. 


Introduction 


One of the most important tasks of the geographer is to determine the quantitative values and 
anthropogenic natural risks according to the different taxonomic units of the geographical 
environment practically in our case for the Brezovica district. Their precise definition is very 
important for the development of the community of the area as they can also determine the 
measures that can be taken for a rational use of natural values and to prevent the destruction of 
these values by harmful natural processes as well as actions untested by human society (Trojan, 
2008). 

Postdam & Draqi (2007). The Brezovica Ski Resort still continues to be managed by the 
Serbian state structures, meaning that all revenues generated by this social enterprise from 
visitors, with the exception of car parking, flow into Serbian funds. As a result of Serbia’s direct 
influence, the directorate of this center doesn’t account to the municipal authorities of Shtérpcé 
as a business within its territory. This company doesn't pay any taxes to the state of Kosovo, a 
fact that damages the country's budget. The debt to the Tax Administration of Kosovo so far 
alone is 4.5 million euros. Whereas, the tax management laws are the same for all 


“ Corresponding Author: alberta.tahiri @ushaf.net 
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municipalities, but in the municipality of Shtérpcé, Serbia is emerging as the chief and it must 
accountable to it. 

The topic of our study is built on the basis of several chapters that identify a reciprocal link 
between them and aim at identifying their respective values and risks. Such are Introduction, 
Geographical Position, Population and Economy, Geological Construction, Relief, Climate, 
Hydrography, Lands, the Plant and Animal World. The chapter on geographical position aims 
to determine the boundaries of the spatial extent of the territories, the boundaries, its positioning 
in the context of climatic, hydrological, land, vegetation, general regionalization, geological 
and relief areas. The geographical position identifies not only the basic features associated with 
the physical-geographical components and their values, but also the aspects that favor or hinder 
the development and interrelations with other territories within and abroad. Special emphasis 
is given to the chapter on the population and the economy of the district, which is related to the 
natural potential suitable for living (this is demonstrated by early population from prehistoric 
times to the present day) and the management of the risks involved while minimizing their 
negative effects (Dollma & Pari, 2007). 


Research objectives 


The research objectives are: 

- To present the values and natural risks of the components of Brezovica's geographical 
landscape so that the community can take measures for a rational use and without 
negative effects during the intervention of the society. 

- To know the dynamics and laws that physical-geographical components have in order 
for the intervention of society to function and not contradict them. 

- To recognize the interplay of physical-geographic components and to predict the 
consequences arising from changes in one component and how it will be reflected in 
other components of the landscape. 

- To know what the consequences will be and what measures should be taken to avoid 
the negative effects that may arise during this intervention. 

- Toconsider risk phenomena of natural origin such as earthquakes, avalanches, crashes, 
landslides, frosts, fires and logging, floods, etc., mitigating or eliminating their negative 
effect. 

- Recognize the positive values of landscape components by intervening in a studied way 
without creating adverse effects and preserving their values for future generations, 
(where it is important to preserve the land fund, natural vegetation from fires, logging, 
different diseases of plants etc.) and observe the laws of their development. 

- To analyze the evolution of the components of the geographical landscape and the 
current influencing factors. It is important to make their prognosis based on their annual 
or perennial rhythmicity (droughts, avalanches, earthquakes, floods, etc.). 


Research methodology 


The methods used to achieve the purpose of the paper are: 

1. The research method of the published literature on various physical-geographical 
aspects for the territory of Brezovica area and its elaboration in view of the subject study 
object. Theoretically we are based on the theoretical work of specific theoretical 
disciplines published in our country and in European countries; 
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Method of observation of physical-geographical phenomena in the terrain of Brezovica 
district; 

Survey method and interview method; 

Statistical processing method; 

The mapping method; 

The terrain photography method; 

The method of comparison; 

Aspects of geophysical character in relation to mass and energy; 

. The prognosis method; 

0. The method of analysis-synthesis. 


EO WNAARYW 


1. Literature review 


Once you arrive at the ski resort, the climate and scenery change. You realize what beauty this 
gem of the Balkans has. But the cable car and ski lift do not work until 09:00. To reach the 
summit you have to go by cable car and from there enjoy the magnificent sights and required 
runways. One of the most sought after is the Great Meadow. There are professional and amateur 
skiers, but also children. After this runway, there are many others, such as the Eagle's Neck, 
which is considered the most difficult runway. This is not a long runway, but required by those 
who engage in extreme sports. The number of visitors is large, especially on weekends, and 
everyone seems to be enjoying these beauties. “I like the runways and the mountains. It's not 
the first time I'm coming and it certainly won't be the last”, says one visitor who seems to know 
these trails very well. Another track is the Lion’s Neck (Postdam & Draqi 2007). 

But there are also foreign tourists. One couple was from the Czech Republic. “This place 
needs to be explored more. I didn't believe it would be so, ’they say. When you are at 2200 
meters above sea level the air is also better and healthier. When you come down from the top 
you see that the center is occupied by children and family members. Some have come with their 
own equipment and some have rented them, but all are enjoying themselves. When you look at 
all the beauty, you immediately think about how much investment you need to make Brezovica 
one of the most visited centers in the Balkans and Europe (Rogo & Megaj (2008). 

The villas are very expensive, and the rich who own them only sell them for hundreds of 
thousands of euros. Others who do not have these conditions come for a day or two, and below 
are various motels that cost even cheaper. The price is 10 euros per person, and the food is 
reasonably priced. Those in Brezovica have a message: Come and visit this magnificent beauty. 

The altitude up to 2522 meters, Brezovica is located at an altitude of 900 to 2,522 meters, 
with an area of 2,500 hectares and is only 60 kilometers from Prishtina International Airport 
(Postdam & Draqi 2007). 

The present paper deals extensively with the geological aspect through the presentation of 
paleotectonic and neotectonic evolution as they relate to the main features of geological 
structures such as anticline, syncline, horst and graben, their relief and lithological features, as 
well as many geomorphological processes and forms. The altitudes of mountainous areas affect 
the vertical zonality of almost all physical-geographical components of the area such as climatic 
zones, vegetation floors, land zonality, as well as many exogenous processes associated with 
them such as glacial action, intensive stream erosion processes, etc. (Trojan, 2008). 

Another aspect of the study are the natural risks that are not scarce and that cause a lot of 
damage to the population. As such we can mention earthquakes formed by the impact of three 
powerful seismic lines that have had consequences both on buildings and on human casualties. 
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1.1. Brezovica area and tectonicity 

According to Dollma & Pari, (2007) the structural construction and tectonic style of this area is 
determined by formative construction, geological development history of the region and age 
range. The wide age range ranging from the Ordovician to Plioquaternary, the diverse and 
potent sedimentary and magmatic formations that build these areas, the numerous folding stages 
of formation that formed several structural floors under the conditions of a pronounced 
compressive regime in the first stage development and horst-graben morphostructure formed at 
the new neotectonic stage. 

In the conditions of a strong extensional regime they have conditioned a certain tectonic 
style with different creases and detachments with large horizontal tectonic displacements in the 
form of tectonic covers as well as contrast vertical movements that have formed today's 
morphostructure in the shape of the new molassic pits and the mountain blocks around them. 


1.2. Lithology of Brezovica 

According to Rogos & Megaj (2008), in the lithological aspect this territory is also 
distinguished for the variety of rocks that constitute the land of this area and which play an 
important role both in the formation of various relief forms and in the geomorphological 
processes occurring there. The ultrabasic massif and the eastern carbonate periphery of the 
afrolites (i.e. magmatic and sedimentary rocks) have a very large role and a wide distribution 
in this territory. From the analysis of the topographic and lithological map with a scale of 1: 
250000 we determine the distribution of the rocks of the area. (map no. 7, for rocks that appear 
on the surface). 

Postdam & Draqi (2007). In the northeast part of the area show clay-silicic and sandy 
Ordovik-Silurion sandstones, while in the northernmost part appear conglomerates of red 
Permo-Triassic sandstones. To the south are Devonian limestone and silico-reglacial reefs. 
Further southwest and the Middle Triassic appear rifts and limestones, which extend along the 
meridional direction over a considerable area to the south. In the West of area appear deposits 
as clays, sandy-coal deposits, sand, Pleistocene-Holocene gravel-alevrolites. 

In the territory that encompasses the “Brezovica” tectonic zone, the existence of an ultrabasic 
massif and carbonate periphery largely prevails. In the central part of the Brezovica Mountains 
are the Trias-Jura carbonate-siliceous rocks, Jurassic volcanogenic-sedimentary rocks, mixed 
jurassic-cretaceous ophiolitic rocks, carbonate rocks of the Cretaceous, Neogene and 
Quaternary molassic sandstone-conglomerate rocks and magmatic rocks. Carbonate and 
carbonate-silicon rocks are spread throughout the eastern part of the area to the west. 
Widespread are coarse-grained lime-stones (with a potential of 400-800 m) Rogos & Meqaj 
(2008). Their massive existence has favored numerous karstic processes and forms (karst pits 
and holes with a diameter of 15-30 and 40 m and depths up to 15-20 m). Jurassic volcanogenic- 
sedimentary rocks propagate throughout the eastern contact of the Lura zone ultrabasic massif 
with the carbonic framework extending from north to south. Volcanogenic rocks intersect with 
sedimentary rocks (siliceous, clayey ress). The Jurassic and Cretaceous ophiolitic mixed rocks 
are located on the Triassic-Jurassic lime-stones and on the ophiolites of Gur Reg, Vinjolli etc. 
The Cretaceous rocks cover the western part of the Brezovica ultrabasic massif (Cretaceous 
Cr1-Cr2). Upper Cretaceous sedimentary formations extend over the Lower Cretaceous 
deposits (sections of the Arm in the north, west to north to south appear in the Silurian- 
Devonian clayey-silicon rifts (over the Chidne field) and in the form of a narrow meridional 
belt conglomerates of reddish sandstone appear of the Lower Permo-Triassic appear, while to 
the west the Middle Triassic appear rift and limestone. Likewise in the form of meridional bands 
to the west are the Middle Triassic rift and limestone, while to the west the upper Triassic 
limestone appears (Postdam & Draqi 2007). 
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In the western part of the Brezovica area, in the form of the meridional belt, clayey-sandy- 
limestone deposits of the Maastrichtian, appear limestone and silice of the Middle Jurassic and 
in the southern part appear the lower Cretaceous limestone. In the central part, there are 
autochthonous gypsum plots of P2-T1 which are surrounded by flishoidole of Pg2-3 types of 
this area. Evapartes (P2T1's gypsums) come in the form of diapirs that emerge in surface 
conditions. This outflow was accompanied by a strong and intense activity of the external forces 
especially the erosion process. Structural construction, elevation of mountain areas, elevated 
slopes favored river and stream erosion and denudation processes (Rogo & Meqaj 2008). 


1.3. Geology and the possibility of finding and exploiting underground assets in Brezovica 
Brezovica is located in the Northeast region of the Republic of Kosovo in terms of nature and 
economic development. In Brezovica predominate sedimentary formations, limestone, clays 
(flush), sandstone (deluvions, slopes, proluvions, colluvions). In this area from the conducted 
studies it turns out to have underground assets such as: sulfur, marble, chromium, chalk and 
some of them are still used. As mentioned above the underground composition of the geological 
layers of Brezovica carries wealth in its depth. Searches were made revealing a variety of 
chromium sources in Selisht, marble in Muhur, iron in Serankol, clay in Vakuf (for brick-tile), 
galleries for sulfur in Kércisht, drilling for drinking water in Magellara (shallow surfaces). The 
question arises: What came out? Were these assets exploited? Employees of the time, both in 
everything and in the sector, spoke with reservations, but there were occasions when they 
expressed optimism, as numerous underground assets were found (Trojan, 2008). 


1.4. The slopes exposure 

Due to the geographical conditions of the Brezovica district dominated by hilly-mountainous 
terrain, the increase of the arable land stock will always take place on the slopes and the 
meridional (north-south) direction having more exposed western and eastern slopes. In this way, 
putting these slopes under culture becomes differentiated. The assessment of their economic 
and natural potential also requires determining their exposure. This is indispensable because it 
deals with many natural factors that must be anticipated before any construction or intervention 
in relief. For this purpose the amount of energy that the slope receives from solar radiation must 
be taken into account. The amount of rainfall, the direction of the prevailing winds in this 
territory, the amount of land moisture, the types of natural or cultivated vegetation, etc., vary 
as a function of slope exposure. The positive side is that the plants grow especially the trees as 
their drainage is much better and the sunshine is great. While some factors that increase the 
natural risk are deforestation without criteria, new land openings, floods and avalanches 
(Dollma & Pari, 2007). 


1.5. External factors 

a) The impact of relief. Knowing the morphology of the slopes where the avalanches are 
formed greatly influences the size of the avalanche, their fall density and the selection 
of avalanche measures. Among the most important features of the terrain that influence 
the formation of avalanches are: the slope of the slopes, the slope profile, the slope 
exposure, characteristic forms of terrain, etc. The slope of the slopes that can cause 
avalanches according to world literature is estimated at the limits of 22°-60°. The largest 
number of avalanches has fallen on the 30°-40° terrain slopes and accounts for 34% of 
the cases). The slope profile greatly influences, in convex forms the slope increases as 
the avalanches fall. Converse slopes generally favor the formation of tile-shaped 
avalanches, etc. (Boriqi, 2006). 
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b) The slopes exposure. The slopes exposure combined with prevailing wind direction. 
The northern, eastern and northeast slopes account for 46.6% of all avalanche cases. 
This phenomenon is related to the fact that these slopes receive less solar energy and 
the snow surface in this case is maximally cooled due to radiation energy loss and the 
snow layer is colder and less susceptible to metamorphism compared to the warm sunny 
slopes (Boriqi, 2006). 

On the north oriented slope there are 12 avalanche corridors while on the southern slope 
there are only 3 such corridors. But on the southern-oriented slopes in the spring approaching 
when warmer southern winds blow, the snow-covered southern slopes become dangerous as 
the melt snow makes it more porous and favors slab-shaped avalanches fall. Based on the 
analysis of avalanches falling at different altitudes is showed that 27.5% of the avalanches 
belong to altitudes below 1000m, 23.5% to altitudes 1000-1250m, 25.4% to altitudes 1500- 
2000m and 12.5% to altitudes above 2000m. Avalanches are formed throughout the range of 
altitudes but there is a predominance of avalanches above altitude 1000 m where snow 
formation and snow accumulation conditions are more favorable. The avalanches potential is 
different. It varies from 150m to an average of 450m. Throwing from different altitudes 
determines the destructive force of avalanches, a phenomenon that needs to be taken into 
account defensive proportions. The snow accumulation basins located at the upper part of the 
avalanches have different dimensions (from the large ones with 100-150m length, 50-100m 
width and 80m height) as on the western slope (Meqaj, 2008). 

Small basins are also found along the large snow accumulation basins, but some may not 
have a watershed. Snow accumulation basins have different origins of erosion of running 
waters. But they may also have been formed by glacial action once in the form of glacial 
circuses. Even tectonic fractures favor the fall of avalanches. Climbing rocks and terraces or 
automobilistic roads on the slopes of the mountains constitute a natural defensive construction 
against avalanches (an example is the existence of 7 terraced levels on the western slope of 
Korabi). Other factors that influence avalanche formation are: snow formation and properties 
(metamorphosis plasticity, temperature, stability, modulus of motion, aggregate state (solid, 
liquid,, etc.)), depth of old snow, surface condition, layer, density of new snow, intensity of 
snowfall, thermal impact, wind, vegetation features, anthropogenic activity, logging, forest 
burning, mountain slope works (profit of agricultural lands, opening of mines, construction of 
industrial facilities, quarrying, paving, explosives, use of firearms, heavy vehicle movements, 
aircraft flying) (Meqaj, 2008). 


1.6. Signs of danger of distinguished avalanches 

The slope morphology affects the avalanche dimensions, the density and velocity of the fall and 
the selection of avalanche measures. Avalanches that arise in erosional and glacial furrows are 
insignificant in volume and are characterized by frequent falls almost after each snowfall. The 
study of the morphology of avalanche groups, flow channels and formed cones allows marking 
on the avalanches contour map to determine the regime of their fall and to determine the 
methods of fighting them. Snow basins have different configurations and slopes. Parallel strings 
similar to snowmelt sands, these sands are formed by fractured rock materials of 2-5 m height 
but can reach up to 15 m. The avalanche behavior cone consists of terrain-displaced snow and 
chaotic timber or rock material that hasn't been rolled over the surface of the avalanche. 
Avalanche hills are 2-3m high (Boriqi, 2006). 


1.7. Preventive measures against avalanches risk 
According to Boriqi, (2006) it is necessary that in addition to work on avalanche risk prognosis, 
a series of preventive measures be taken to prevent avalanche falls and to protect from them. 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


baad UNICART 


Tahiri A. - Brezovica, its assets and risks during the management process 313 


This requires the comprehensive scientific study of snow and avalanche and the organization 
of anti-avalanche service and protection in order to elaborate one of the theoretical and practical 
measures of avalanche protection. It is worth noting that in many countries around the world 
there is a perfect scientific service for avalanche study and protection. E.g. in Switzerland it 
was created as early in 1931. 

“The National Committee for Avalanche Protection” deals with scientific research and 
avalanche protection. The Avalanche Study Institute was created in Austria in 1948. Also in 
other countries (Germany, Italy, France, etc.). There isn’t special institution in our country to 
deal with the study of snow avalanches and protection from them. We think that it is already 
necessary to create such a service in us. This service may be at the Ministry of Defense as part 
of the floods protection services, earthquakes. This service should cooperate with relevant 
scientific institutions. Also in the northern district municipalities should be set up anti- 
avalanche protection staffs, where there should be a plan of current measures and prospects for 
avalanche prevention in residential and economically important areas. The most effective 
protection and prevention measures are vegetation and mainly tall coniferous but also leafy 
forests. But for the forest to play its role, it must be dense enough and its upper limit reaches 
the upper limit of the snowfall rupture (Meqaj, 2008). 

When the forest is damaged by fires, loggings, etc., it must be immediately replanted, while 
new forests grow should block by rock ambushes and pillars that should be erected where 
detachment begins. Near the forest fund it turns out that it is necessary to do reforestation in the 
northern districts of the country where in Dibér is needed to do reforestation in 380 ha. We 
also think that protected forests should be declared all those forests that lie in close proximity 
to residential areas and various socio-economic objects preventing (loggings without criteria, 
fires and grazing of livestock). Preventive measures aim to disrupt the mechanical integrity of 
the snow mass in order to increase its durability and reduce the possibility of sliding and 
avalanches formation. Artificial shocks are also used for the same purpose in order to avoid 
danger on the roads of people and vehicles. To reduce costs can be avoided roads in vulnerable 
areas or residential centers. It is therefore important that in the endangered areas must not carry 
out any construction or they must be accompanied in advance with safeguards. The purpose of 
studying avalanches and other natural phenomena is to utilize resources nowadays, to not 
damage or destroy habitats. This is a concept with wide appeal (Boriqi, 2006). 


1.8. Tourism 

According to Postdam & Draqi (2007) the district of Brezovica has great tourism potential 
which can be used for its development. Altitude above sea level, the plant and animal world, 
climatic conditions have very positive impact on the development of tourism. There are 
numerous areas where harmonious natural values are harmoniously combined with the rich 
material, spiritual heritage of their populations. Based on nature values for tourism we note that 
in the district of Brezovica there are many picturesque areas with special values for the 
development of mountain tourism. 

Sport tourism is mainly based on the development of winter sports. Part of it is white tourism 
that has a broader meaning. It incorporates various outdoor activities such as_ skiing, 
mountaineering, hunting, rafting, etc. In addition to tourist values there are also artistic-cultural, 
health values. This movement relies on the natural potential of Brezovica, favored by climatic 
conditions where the thickness of the snow reaches 1.5-2.5 m and extends from October to June 
(Trojan, 2008). 

Transit tourism includes travel by people traveling to or staying temporarily in different 
places and centers. In this type of tourist activity are introduced: work trips, business trips, 
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education by foreigners and locals, expeditions for study purposes such as those of students of 
geography, history and literature (Dollma & Pari, 2007). 


Recommendations 


Most prominent are: 
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Tourism development in the country should be obligatory for Kosovo society. The 
sooner this is understood, the better. When it is realized that tourism is a branch that can 
be benefited, not only materially, then the attitudes of Albanian citizens and others in 
Kosovo would change in relation to their natural and cultural environment. 

Tourism development must be coherent with national and local policies for the overall 
development of the country. 

Tourism must move from the level of negligence to the level of treatment among the 
most serious of the development areas in the country. 

What happened to Brezovica should not happen anywhere in Kosovo. The example of 
the behavior of power directly involved in it must be the worst model for its non- 
repetition. 

Aspects of tourism and environmental protection are interrelated. In this segment, the 
situation reflects dissatisfaction and the need for change. 

Without going into the aspects of the deep contaminants that are dealt with in this paper, 
we highlight a segment that is recommended to change as soon as possible. It is not 
known where in Kosovo there may be any roads on the sidewalks or edges of which 
waste aren't found, are dumped, aren't removed and aren't sanctioned by the state. Even 
worse, they have often become illegal dumps in terms of their status and “very legal” in 
terms of their durability and presence in front of passers which may be tourists. 
Improving tourist conditions would indirectly increase the interest in professional 
education. Indirectly, many schools and other modes of professional education would 
also be professionalized, especially for the younger generation of population. 

If the industry has lost its primacy as the main branch of Kosovo's economy and if the 
same is difficult to come back, why not find alternatives to this primacy, e.g. agriculture 
and tourism. Of course such opinions need to be discussed at specialist levels with 
adequate analysis and strategies. 

The level of tourism treatment as stated is minimal, this approach must change rapidly. 
Understanding that actions to promote tourism are actions to regulate the environment 
in which every citizen lives mean the greatest achievement. 

Educational structures from middle to upper levels are not fully supportive of trends for 
more developed tourism. With these educational profiles that Kosovo has and with this 
deficit of specialists it is difficult to achieve desirable results. 

Another problem is the aspect of central institutions' approach to developments in the 
country. It is urgent to stop the indifferent approach of the central government towards 
the local ones. In the consultations between specialists, surveys and interviews 
conducted in many municipalities of Kosovo it has become known that these institutions 
at the two levels do not have any common cooperation for tourism development. 
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Abstract: This paper explores the tourism incentive mechanism through the establishment of tourism 
development zones in North Macedonia. The latter promotes the operational and commercial tourism 
economy and derivatives that can be experienced in the context of a country with rich cultural heritage, 
archaeological sites intertwined with spiritual culture cultivated in monasteries and churches surrounded 
from the undisputed natural beauties. The evaluation of mechanism effectiveness is done through the 
implementation of Limited information maximum likelihood function by treating as weak instruments: 
value added tax (VAT), personal income tax (PIT), tourism expenditures for passenger transport items, 
inflation, foreign direct investments (FDIs) and remittances. It considers as main factors: international 
tourism arrivals, population, unemployment rate and international tourism expenditures. Comparatively, 
the weak instruments impact on exogenous regressors was explored through two consecutive ordinary 
least square regressions. The main results confirm the positive effects of tax burden exemption regarding 
the development of tourism sector in the technical-industrial zones. 


Keywords: personal income tax; value added tax; fiscal benefits; accelerated economic growth; 
technical-industrial development zones. 


1. Introduction 


Situated in Southeastern Europe, North Macedonia is one of the poorest countries of the area 
referring to its income level expressed in terms of GDP per capita and with a persistent current 
account deficit but in any case the lowest compared to other regional countries. Nevertheless, 
is one of the countries less affected from the recent global crisis. The main reason referring to 
the latter seems to be the significant public investment in urban projects followed from the fix 
exchange rate, which is limited within a narrow band that prevents external shocks. 

In social context instead (as the major part of countries pertaining to Balkan area), worth men- 
tioned that North Macedonia is also composed from a mix of ethnicities which live and interact 
between with a common dream: be part of big European family. Properly referring to the latter, 
regional countries have continuously invested in markets liberalization and public finance en- 
hancement by strengthening the prioritized sectors. In general, a new political and economical 
era began, despite the political restrictions especially after the fall of market barriers in the area 
by giving the opportunity to some countries to accelerate the steps towards European Union 


* Corresponding Author: ardita.todri@ gmail.com, 
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membership, for example: Greece which joined in 1981, Slovenia in 2004, Bulgaria and Romania 
began member of European Union during 2007 and Croatia in 2013 (Todri & Scalera, 2017). 

Meanwhile, considering that tax burdens on wages, profits, property, and goods or services 
have had a serious impact on cross-country competiveness. Regional countries! were obligated 
to accordingly reflect over fiscal models. In addition, the mobility of productive factors related 
with countries tax-regime differences brings to the necessity to frequently review the taxation 
philosophy (implying direct and indirect taxes by also including labor, consumption or other 
taxes) in the above mentioned (a/m) area. Subsequently as a European Union membership pre- 
requisite, North Macedonia implemented Value Added Tax (VAT). It is also called 
‘deadweight losses’ and is one of the most efficient taxes, worth highlighted that the VAT rate 
implemented in North Macedonia is the lowest one among regional countries. Under the same 
logic operates Personal Income Tax3(PIT) too, but it uses a trigger, taxes the future consumption 
more than current one. 

In this light, worth highlighted that the implementation tendency of a new social and eco- 
nomic model in North Macedonia as well as in the other regional countries with a ‘common 
target’ became a must, regarding the promotion of taxation and social protection programs ap- 
propriately designed to reduce income and wealth inequalities. This is evident especially when 
neighboring-regional countries try to attract foreign investors acting under a competitive fiscal 
context. With special regard to the North Macedonian legislation in force, is strongly pushed the 
development of free-zones, meaning a separate and specifically marked area in which the eco- 
nomic activities are carried out under precise legal conditions with custom and tax benefits. 

Thus, in following is argued above country's tourism perspective as a prioritized sector by 
taking into consideration the potentialities and related fiscal relief incentives forecasted as per 
the establishment of Technical-Industrial Zones Development. The main focus remains the es- 
timation of fiscal relief effectiveness on tourism development measured through international 
tourism receipts. The remainder of the paper is structured conventionally. In Section 2 we dis- 
cuss the existing literature over taxation and growth models. In Section 3 we discuss the North 
Macedonia tourism reality. In section 4 are treated the Technological-Industrial Development 
Zones benefits. Section 5 describes the research data collection and measurement process by 
also providing the key results of our analysis and Section 6 concludes. 


1.1 Literature review 
In the macroeconomic theory, there are two known models used to explain the impact of taxa- 
tion on economic growth: more concretely the neoclassical and endogenous one. 

The latter implies that long-run growth rate is defined as the rate of technical progress and 
population growth. Meanwhile in the neoclassical model, taxation has an impact on economic 
growth in short-run (Bleaney et al., 2001). In this logic, further researches demonstrate that 
cross-country studies generally find very small long-term effects of taxes on growth among 
developed countries and this is partially explained from the fact that their political economics 
vary (Auerbach et al., 1997). 

Some prior evidences instead show that pooling data from developed and developing coun- 
tries is inappropriate because the growth processes differ and taxes have little or no effect on 
economic growth in developed countries (Garrison & Lee, 1992; Grier & Tullock, 1989). By 
this way can be stated that literature has explored different contrary results on the matter, as it 


' Meaning: Albania, Kosovo, North Macedonia, Serbia, Montenegro and Bosnia-Herzegovina. Excluding Turkey 
which geographically is only partially part of Balkan area and not yet EU member. 

? The Value Added Tax (VAT) rate was implemented in North Macedonia since 2000 is 5% (for computer- medical 
goods) and 18% (for the rest). Since then, inflation and unemployment rates have been significantly decreased 
while the contrary occurred in GDP growth rate. In the same direction goes even tax revenues where VAT counts 
above 62% during 2003-2017 period. 

3 The Personal Income Tax (PIT) applied in the country is 10% since 2007. 
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was confirmed no tax effects on growth in developed countries (Garrison & Lee, 1992; Men- 
doza et al., 1997) while in controversy it was found that a 10 percentage point reduction in 
marginal tax rates raises the growth rate by 0.11 percentage points in OECD countries (Pado- 
vano & Galli, 2001). 

Furthermore there were also found significant effects of taxes on growth in a sample of 107 
countries, even the tax effects were tiny and insignificant when estimated only on developed 
countries (Engen & Skinner, 1992). In addition on a macro perspective of 18 OECD countries 
during 1960-2010 periods it was studied the tax rates effect and economic growth by conveying 
to the idea that there is little correlation between growth in real GDP per capita and the drop of 
top marginal rate (Piketty et al., 2014). Beyond this, exist different empirical studies which 
have demonstrated interesting interlinks between VAT performance of a country and its level 
of growth. More concretely, it was affirmed that the revenue gains from VAT are likely to be 
higher in an economy with higher level of GDP per capita income, lower share of agriculture 
and higher level of literacy (Ebrill et al., 2001). 

Correspondently, VAT seems to be an efficient tool for revenue collection by also having a 
direct impact on fiscal mobilization, macroeconomic stability and development. While among 
OECD countries it was demonstrated a clear, consistent trend for greater use of VAT to collect 
sales tax revenues (Heady, 2002). However, it should be admitted that higher VAT rates provide 
stronger incentives for evasion and avoidance especially in developing countries where the most 
representative business is retail one by laying in serious difficulties even tax administration 
process (Todri & Scalera, 2017). But also under a positive light it was indicated that admin- 
istration and compliance costs aren’t so flexible in a single-stage tax as a VAT extension to the 
same level in production-distribution chain may be (Todri et al., 2017 and McMoran, 1995). 

In respect of short-time growth effects instead a large body of empirical researches, primarily 
for industrial countries, has been devoted to understand under which conditions fiscal multipli- 
ers can be small /even negative (Alesina & Perotti, 1996; Alesina & Ardagna, 1998; Perotti, 
1999). Correspondingly, there were seen the potential effects of fiscal policy on long-term 
growth by suggesting that fiscal policy can either promote or retard, both economic growth and 
investments in human and physical capital in short-term (Tanzi & Zee, 1997). Thus, it was 
further ascertained that the last ones can be affected by taxes while investments can influence 
governmental expenditures and other macro and micro variables which consecutively affect 
country’s economic growth in short-run (Barro, 1990; Barro & Sala-i-Martin, 1995; Chamley, 
1986; King & Rebelo, 1990; Mendoza et al.,1997; Todri & Scalera, 2017). 

Referring to sectoral concern, a special attention goes to agriculture which is defined as a 
hard-to-tax sector for numerous technical, social and political issues in various case study con- 
texts. Throughout, in developing countries, a large part of the sector is informal by confirming 
that from social perspective, agriculture merits certain special tax relief as the major part of 
poor people is employed in the sector (Todri & Scalera, 2017). Worth also mentioned that this 
sector deals with different political constituents and hence needs to be treated more favorably 
in taxation. In practice, the majority of countries opt fora VAT exempt in this sector considering 
that the latest is also defined as a broad-based consumption tax, as a consequence all businesses 
including exempt firms raise their prices and thereby trigger long-lasting inflation (Tait, 1991; 
Todri & Scalera, 2017). 

On an administrative context instead as empirically demonstrated trade and country size are 
negatively correlated which means that when country relies more on foreign trade the tax ad- 
ministration may shift its focus to a few check points at the border, thereby the collection cost 
may be reduced by raising tax revenues (Alesina & Wacziarg, 1998; Todri & Scalera, 2017). 

From the other side, is observed that the decrease of personal income taxation causes an 
increase of economic growth by stimulating individuals to work, invest and save by giving birth 
to the substitution effect (Gale & Samwick, 2016). The latest effect on tax cut will increase 
saving and labor supply by generating an ambiguous effect on the economy due to additional 
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effects. Accordingly it was examined a non-linear model concerning the analysis of taxation 
impact on economic growth based on the assumption that low or moderate tax rates have lower 
impact on economic growth (Jaimovich & Rebelo, 2015). By this way, it was also captured the 
consequence of heterogeneity in entrepreneurial ability which reflects the marginal impact of 
tax rates rise on growth. 

Nonetheless the public finance theory states that a negative relation exists between taxes and 
economic growth even disputed results are achieved from previous studies such as the Taufik 
and Imbarine’s (2012) one. They investigated the inconsistent effects of tax structures on eco- 
nomic development by demonstrating that taxes on income, profit and capital gain negatively 
affect both low and high income countries. 

In this regard, even in a more specific-context, reveals interesting and valuable to have evi- 
dences also regarding VAT and PIT exemption impact on prioritized sectors (i.e: tourism) in 
short and long term periods in both developed and developing countries, as the by this way the 
economies can be helped to assume a strategic orientation. 


2. North Macedonian development perspective and tourism reality 


Focusing on a competitive fiscal climate enhancement in the Balkans, must be admitted that 
non-tariff barriers to trade, which still exist in some cases aiming to protect the also called 
“national economy” impose a burden on the export by demonstrating an inadequate adoption 
of EU standards. While correspondingly it can be affirmed that north macedonian exports goods 
evaluated at average levels mainly consist in: metals, chemical products, textiles and machin- 
ery. In the past, its main exports have included ferroalloy, catalytic converters, suits and centri- 
fuges. Anyway, the country exports now opt for some higher-quality goods including machin- 
eries and vehicles. 

Moreover according to the statistics, despite an increase in labor costs, North Macedonia has 
been able to expand its export share into European Union market by improving goods quality 
while making efforts to integrate its production into international production networks. So, the 
overall North Macedonian openness ratio’ performance (mainly represented from the export 
activity of manufacturing sector) has maintained a positive trend which is satisfactory compared 
with other Balkan countries as demonstrated from Todri et al., 2017° (see Figure. 1). 


Figure 1. North Macedonia’s openness trend (%) from 1991-2017 
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4 The (export & import) volume / GDP is called openness ratio. 
> Compared with other Balkan countries such as: Albania, Kosovo, Serbia, Montenegro and Bosnia-Herzegovina. 
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An interesting fact instead is the one that surveys on the quality of public institutions con- 
sistently rank North Macedonia first among other Balkan countries, as recently even the inde- 
pendency of judiciary system is improved including here also the protection of property and 
intellectual rights. The latter was an emergency considering that from the academic point of 
view there are only few researchers and technicians because the expenses on gross domestic 
product pertaining to research activities are low and the universities have a modest reputation 
(mainly referring to their poor curricula). 

Intuitively, this is reflected in the high migration rate and into the large number of self-em- 
ployed individuals (mainly in touristic activities as an indicator of shadow economy). More spe- 
cifically, it’s statistically confirmed the fact that one-sixth of the country population is still em- 
ployed in subsistence farming. 

On the other hand the labor law provides very flexible hiring and firing practices while the 
average gross wage is about EUR 537 and only EUR 379 in manufacturing sector. But in a certain 
way, seems that country’s growth potentiality is constrained from a low lending volume config- 
uring that financial sector is composed from few foreign-owned banks. Foremost, during last 
decade lending activity particularly oriented versus tourism sector has declined also due to high 
interest rates implemented (anyway only above 10% of loans portfolio result to be in non-perform- 
ing status). Even, considering these circumstances in North Macedonia (refer to Figure 2), tourism 
constitutes one of faster growing economic sectors, since exist great opportunities for attracting 
foreign and domestic investments which contemporary create opportunities for new jobs. 


Figure 2. Macedonian tourism trend from 1991-2017 
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By leaving apart the existing list of touristic products worth underlying that an amazing work 
is done aiming to continuously improve tourism offer through the promotion of lakes and rivers, 
mountains, spa, sports, hunting, rural and eco-rural options as well as the conventional tourism 
under a streaked cultural, culinary, archaeological and religious reality. Obviously, all this leads 
to the understanding that alternative forms of tourism enable the access of different segments 
in touristic aggregate demand by also evidencing the various affinities of touristic clientele 
which should be revealed and explored. In this merit, should be also taken into consideration 
the fact that the major part of international tourism expenditures in the country consists in 
transport expenses. But despite this, during the last decade the number of international arrivals 
in a yearly basis is significantly increased. 
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The latest statistics elaborated from World Bank ascertain that North Macedonia has 279 
licensed hotels rated from 5 stars to 1, including campgrounds with over 71,000 tourist beds. 
The most favorite tourists’ destinations are its three natural lakes (Lake Ohrid, Lake Prespa and 
Lake Dojran), high mountains suitable for camping, hiking and winter sports by underlining the 
fact that almost 80 percent of North Macedonia’s tourist revenues are generated in Ohrid Lake 
suburbs. Mainly the tourists come from Turkey, Australia, United States, Serbia, Bulgaria, 
Netherlands, Greece, Albania, and Germany. Contemporaneously in full compliance with the 
constitution and current legislation in force, to the foreign investors is offered the national treat- 
ment status. Meaning that, generally there are no restrictions on foreign capital entry, permanent 
working conditions are immediately released, the possibility of 100% foreign capital owned 
entity exists, there are no restrictions on repatriation of profits, foreign legal entities or individ- 
uals can buy land if register the company in the country, the procedure of land transfer is sim- 
plified, the one stop shop - company registration option is available within a few hours. 

In this context, aiming to accelerate tourism activity growth in the country are especially in- 
troduced significant tax reliefs according Income Tax and Personal Income Tax Laws, as well as 
customs benefits under the Customs Law and other special benefits within the newly established 
zones under Technological-Industrial Development Zones Law (TDIZs) implemented during 
2007 and respectively revised on 2012 and 2013 under Tourism Activities Development Laws, 
followed from the Industrial Green Zones Law and the one for Health Tourism Development. 


2.1. Tourism fiscal incentives versus Technological - Industrial Development Zones 

Aiming the economic growth acceleration in certain prioritize sectors, North Macedonia has 
strongly pushed free economic zones development (TIDZ), meaning a separate and specifically 
marked area in which the activities are carried out under legal conditions with custom and tax 
benefits. Correspondently, the implementation of respective law in the country reserves the 
right to the free economic zones to be established as a trade company that performs economic, 
technical, administrative, professional and other matters related to its operational activity. Thus, 
after the registration in the central register, the company becomes a legal entity established on 
an area designated by spatial or urban plan in respect of public interest. While the construction 
of buildings and the performing of additional activities in the free zone is classified as of a 
larger public interest and may consist in several separate areas of the territory of North Mace- 
donia. By underlining that each section must be fenced and separated from another area. 

By this way the free zone can be established by one or more domestic or foreign companies 
or other legal entities and when it is established by several founders an agreement for establish- 
ing a free zone must be concluded. In these cases, the founder of the free zone should: 

- Provide written proof of the financial situation, collateralized amount needed and the au- 

dited report delivered from an authorized auditing company; 

- Provide proof of experience in trading or operating in free zones. 

Meanwhile, the Tourist Development Zones Law regulates the benefits offered to foreign 
and domestic investors in TIDZ such as: 

- Tax exemptions for income tax in the subsequent 10 years, 

- State aid for any investment above 10 million euro, 

- VAT exemption on construction materials, training costs and employees development pro- 

grams assistance; 

- VAT exemption on the import of goods into TIDZ, which are used for export purposes, 

excluding goods used for final consumption; 

- Exemption from taxes and other duties related to construction land utilization, connections 

to water, sewerage, heating, gas and power supply networks. 

Moreover, the a/m law is basically sustained into the following five elements: 

- Efficiency which is defined as the relation between results/effects and used resources by 

arguing that tourism sector in the country implements a rational spending of resources 
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(financial, technical and human), closely related to the value of money managed under 
contemporaneous/traditional hospitality companies logic, where more and better is created 
with lower costs; 

- Transparency concerning facilities, rights and obligations toward entities interested in ex- 
ploring the a/m law benefits; 

- Proportionality meaning partnership between tourism development investments within the 
country by one side and entities interested in tourism development zones from the other 
one; 

- Promotion as the main subject regarding tourism development; 

- State aid which can be provided according to State Aid Control Law, entered in force from 
2010 referring to certain services and products. 

Is clear that under these circumstances the a/m laws create facilities regarding hospitality 

buildings development by giving chances to reach also additional urgent economic goals. 


3. Methodological approach, results and discussions 


In order to explore fiscal benefits effectiveness on tourism perspective (measured through in- 
ternational tourist receipts) in North Macedonia with special focus on TIDZ development a 
linear simultaneous equation model was implemented at 95% confidence level assuming that 
errors are normally distributed. The corresponding data elaborated pertaining to 1991-2017 pe- 
riod are retrieved from Work Bank database. 

Concretely, the evaluation of tourism perspective in short-run is enabled through the exploi- 
tation of limited information maximum likelihood function by treating as weak instruments: 
VAT, PIT, tourism expenditures for passenger transport items, inflation, FDIs and remittances. 
While considering as main factors: international tourism arrivals, population, unemployment 
rate and international tourism expenditures. This in correspondence of the fact that the a/m 
function estimator represents the most elegant way to explicitly express the ‘‘effect’’ matrix in 
terms of some involving ‘co-factors’. 

In a descriptive manner, especially referring to VAT statistics can be affirmed that concern- 
ing Technological-Industrial Development Zones Law (TDIZs) implemented during 2007 and 
respectively revised on 2012 and 2013, it was reduced from 18% in 5% during 2007 and then 
in 0% from 2012. 

In this context, tourism expenditures for passenger transport items averagely remained at 
29,318 (thsd USD) level. The highest level instead was reached during 2008 (with 54,000 thsd 
USD) meanwhile during 2013-2014 period they remained quite at same level and in following 
it was verified a slight decrease. The average inflation rate during the period under considera- 
tion was 8.04%. During 2008 it declined in 2.26% and from then it has marked a significant 
decline. 

PIT rate was 10% since the introduction period and from 2011 it was reduced at 0%. From 
the other hand, foreign direct investments during 2007 were above 4,567,380 (thsd USD). Sub- 
sequently, the foreign direct investments increased with above 14% and with above 85% until 
2017. Concerning the remittances it should be underlined that during 2012 they increased above 
18% in comparison with the previous year while until 2017 they declined with above 20%. 
Nonetheless, the tourist arrivals have continuously increased, the average level marked from 
2007-2017 period is above 262,870. In this regard, statistics demonstrate that international tour- 
ism expenditures referring to the same period increased with above 22.6% while international 
tourism receipts increased above 26.3%. Worth also underlining that in the period under con- 
sideration the average population was above 2,041,960 by increasing with only 1%, the unem- 
ployment rate instead decreased with 35.4%. 
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According to the a/m statistical belief, initially the effect of weak instruments on main factors 
(International tourism expenditures vs International tourism receipts) was studied, as the theory 
requires that causal effects are simultaneous in time, or so complex that appear to behave sim- 
ultaneously. 

For this purpose, there are separately build two ordinary least squares (OLS) models (refer 
to Table 1 & 2). 


Table 1. Ordinary least squares regression model results 


Model 1: OLS, using observations 1-27 
Dependent variable: International tourism receipts 


Coefficient Std. Error t-ratio p-value 
const 1.29059e+07 1.03906e+07 1.242 0.2286 
VAT —3.94990e+08 = 7.63534e+07 —5.173 <0.0001 a 
Tourist travel exp 5505.08 333.598 16.50 <0.0001 ais 
for passenger 
Inflation —100103 234337 —0.4272 0.6738 
Mean dependent var 1.17e+08 S.D. dependent var 1.02e+08 
Sum squared resid 1.52e+16 S.E. of regression 27600779 
R-squared 0.935801 Adjusted R-squared 0.926171 
F(3, 20) 97.17760 P-value(F) 4.27e-12 
Log-likelihood —443.0672 Akaike criterion 894.1344 
Schwarz criterion 898.8466 Hannan-Quinn 895.3845 

Table 2. Ordinary least squares regression model results 
Model 2: OLS, using observations 1-27 
Dependent variable: International tourism expenditures 

Coefficient Std. Error t-ratio p-value 
const 9.39006e+06 4.64208e+06 2.023 0.0582 Zn 
PIT —2.04372e+08  9.77546e+07 —2.091 0.0410 
FDI in usd 0.00502123 0.003 16499 1.586 0.1300 
Remittances 0.194895 0.0799757 2.437 0.0254 ne 
Tourist arrivals 1690.88 888.589 1.903 0.0732 = 
Inflation —50558.0 107188 —0.4717 0.6428 
Mean dependent var 83041667 S.D. dependent var 63775748 
Sum squared resid 2.88e+15 S.E. of regression 12657707 
R-squared 0.969172 Adjusted R-squared 0.960609 
F(5, 18) 113.1774 P-value(F) 5.95e-13 
Log-likelihood —423.0930 Akaike criterion 858.1860 
Schwarz criterion 865.2543 Hannan-Quinn 860.0612 


The first ordinary least square model estimates the effect of VAT, tourism expenditures for 
passenger transport items and inflation on international tourism receipts (see Table 1) while the 
second one focuses on evaluating the impact that PIT, foreign direct investments, remittances, 
tourist arrivals and inflation have on international tourism expenditures (see Table 2). 

In this respect it can be demonstrated that independent variables taken into consideration may 
explain above 94% of international tourism receipts volatility (R-squared 0.9358). Moreover 
reveals that model errors are normally distributed (chi square 7.083 and respective p_value is 
0.028) and have a homoskedastic behavior (Breusch—Pagan test 10.57 and respective p_value is 
0.014) meaning a good forecasting potentiality concerning the model explored (see Figure 3). 

In addition the other independent variables explored in the second ordinary least square 
model attempting to evaluate international tourism expenditures volatility, it is confirmed that 
they can predict above 97 % of the latter (R-squared 0.9691). The normally disturbed errors are 
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present in this model (chi square 3.231 and respective p_value is 0.1987), their behavior is 
homoskedastic (Breusch—Pagan test 3.30 and respective p_value is 0.77019) by evidencing the 
model capability in making a good prediction (see Figure 4). 


Figure 3. International tourism receipt (actual vs predicted) data expressed in thsd USD 
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Figure 4. International tourism receipt (actual vs predicted) data expressed in thsd USD 
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Upon the statistical relevance of two ordinary least squares results, the limited information 
maximum likelihood function is developed by using as weak instruments: VAT, PIT, tourist 
arrivals, inflation, foreign direct investments and remittances while configuring as main factors: 
tourism atrivals, population, unemployment rate and international tourism expenditures in order 
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to adequately estimate fiscal benefits effectiveness on tourism perspective (measured through 
International tourism receipts in Table 3). 


Table 3. Limited information maximum likelihood function results 
Model 3: LIML, using observations 1-27 
Dependent variable: International tourism receipts 
Instrumented: International tourism arrivals, Population, Unemployment rate, International tourism expenditures 
Instruments: const VAT, PIT, Tourism expenditures for passenger transport items, Inflation, FDI, Remittances 


Coefficient Std. Error Zz p-value 
const 7.99497e+08 7.96107e+08 1.004 0.3153 
International tourism 65.6331 156.596 0.4191 0.6751 
arrivals 
Population —339.511 464.297 —0.7312 0.4646 
Unemployment —4.56468e+06  4.34562e+06 —1.050 0.2935 
rate 
International tourism 1.69008 0.206712 8.176 <0.0001 me 
expenditures 
Mean dependent var 1.17e+08 S.D. dependent var 1.02e+08 
Sum squared resid 4.94e+15 S.E. of regression 14341636 
Chi-square(4) 1124.629 p-value 3.5e-242 
Log-likelihood —1456.411 Akaike criterion 2922.821 
Schwarz criterion 2928.711 Hannan-Quinn 2924.384 


-Smallest eigenvalue = 1.00795 LR over-identification test: Chi-square (2) = 0.190002 [0.9094] 
Test for normality of residual - 
-Pesaran-Taylor test for heteroskedasticity - 
Null hypothesis: heteroskedasticity not present 
Asymptotic test statistic: z = 0.962917 
with p-value = 0.335589 
-LM test for autocorrelation up to order | - 
Null hypothesis: no autocorrelation 
Test statistic: LMF = 0.00455465 
with p-value = P(F(1, 19) > 0.00455465) = 0.946937 
-Test for normality of residual - 
Null hypothesis: error is normally distributed 
Test statistic: Chi-square(2) = 3.4937 
with p-value = 0.174322 


The statistical examination performed permits in confirming that both normality residuals 
test data, smallest Eigen-value 1.00795 LR with chi-square 0.190002 [p_value 0.9094] as well 
as normality of residual test with chi-square = 3.4937 and p_value 0.174322 rely on residuals 
normal distribution which is reconfirmed also from residuals first autocorrelation test LMF 
0.00455465 and p_ value 0.946937 which underlies that doesn’t exist any autocorrelation be- 
tween model errors. 

The errors behavior is homoskedastic referring to Pesaran-Taylor test, statistic z 0.962917 
and p_value 0.335589. Consequently it can be confirmed a random-walk residuals behavior 
which proves the a/m model prediction validity (refer to Figure. 5). 

By this way, the analysis deployed leads to the understanding of fiscal benefits effectiveness 
on tourism sector perspective in short-run stimulated through TDIZs development. 


4. Conclusions 


The methodological approach used (first ordinary least square regression) demonstrates that 
VAT has a significant negative impact on international tourism receipts at 95% confidence level. 
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Figure 5. [nternational tourism receipt (actual vs predicted) data expressed in thsd USD 
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In other words it means that a VAT decrease or better exemption in the a/m sector increases 
tourism receipts. The tourism expenditures for passenger transport provide the contrary effect; 
their increase positively affects tourism receipts. Comparatively a negative impact of PIT to- 
ward tourism expenditures is estimated in the second ordinary least square model. Thus, PIT 
exemption significantly impacts international tourism expenditures while remittances and tour- 
ist arrivals increase cause a positive impact on tourism expenditures. 

In the second stage of ‘‘effect’’ matrix statistical estimation in terms of a/m involving ‘co- 
factors’ handled through limited information maximum likelihood function it was perceived 
only the significant positive effect of international tourism expenditures on international tour- 
ism receipts. Correspondingly, an increase of 1% in international tourism expenditures causes 
an impact of 1.69% on the latter. 

By this way, is proved the effectiveness of fiscal benefits stimulated through TDIZs devel- 
opment on tourism sector perspective in short-run. 

This represents a particular relevance, foremost when tourism is considered a prioritized 
sector due to country’s geographical position which provides various types of landscapes in 
closed distances from each other, by offering the opportunity to explore different touristic sea- 
sonal destinations [(during summer: 50 in total, considering tectonic, glacial and man-made 
lakes as well as Ohrid, Dojran and Prespa natural lakes) and winter: 45 mountains peeks ex- 
ceeding 2.000 m in a 70% mountainous territory with more than 100 snowy days)] which en- 
hance tourism industry offer. 

In this context, it should be underlined that lake tourism despite the picturesque villages with 
a Mediterranean climate protected from UNESCO also offers healing mud algae and Cormorant 
fishing activities. Meanwhile the most known winter destinations instead are: Popova Sapka, 
Mavrovo, Pelister, Kozuf, Krusevo and Ponikva which offer large skiing and thermal activities 
reaching by this way a new touristic goal: the spa tourism exploration, as the territory is rich 
with geothermal waters (there are identified above 60 thermal springs). 

Moreover, hunting tourism can be enhanced by taking into account the 256 established hunt- 
ing grounds to the species: partridges, turtledoves, quails, pheasants, rabbits etc. Two main 
zones that are established on this respect are: “Makedonski Sumi” which operates with 8 hunt- 
ing grounds and “Yasen”. 
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From the other hand the undisputed historical and cultural heritage is another valuable pe- 
culiarity which must be explored, starting from Ohrid city constructed in 2.400 B.C. era, the 
also called "European Jerusalem” with 365 churches. Statistically based the country counts 
4.293 archeological sites, 992 churches and monasteries, 23.000 icons (by representing the 2nd 
most valuable collection in the world), 228 mosques, inns, Turkish baths and old bazaars as 
well as 47 towers and fortresses referring to Foreign Investors Council data. Beyond the nature 
prosperity, historical memory and ruins, the country is averagely blessed with 280 sunny days 
during the year by turning it one of the best locations for exteriors and filming locations. 

In this regard, TIZD benefits are guaranteed to film producers interested in investing in North 
Macedonia (considered even as another touristic option) related to feature films, documentaries, 
animations, television films or television series by additionally considering the refund right of 
20% of direct eligible expenditures paid in the country. 

Whereas the eligible expenditures include: production/postproduction/animation services, 
procurement of goods for film sets and costumes needed for film/television projects production. 
But another interesting aspect of making tourism is the one of medical care mostly referring to 
orthopedic and esthetic surgeries of “touristic-patients” arriving from neighboring countries due 
to national excellent medical professional skills and lower costs compared with regional reality. 

Aiming to foster TIDZ initiatives, it can also be argued that government has pursued inter- 
twined social and economic policies aiming to create a sustainable work force supply by taking 
into consideration that 41.5% of the population is under 30 years old, 85% of high school grad- 
uates enroll in universities, tailor-made training programs in vocational schools or universities 
exist, and above 5% of GDP spent on education is partially used to finance 200 new laboratories 
in technical universities (above 60 million EUR) as students number increased with 1.9% from 
2012. 

Telling the truth, the labor force is eager to learn and study even in foreign language being 
that every child in the country begins to learn English in the first grade of primary school. In 
addition two foreign languages are mandatory in high school curricula where it can be chosen 
between: English, German, French, or Russian. English is also taught for other two years at 
university level as well as regional languages such as: Serbian, Croatian, Bulgarian, Albanian 
and Greek are widely spoken and throughout this helps in the tourism perspective development 
in short-run and not only. 

Taking reference from the effectiveness of such relevant ideas and simultaneously trying to 
combat informality it can be designed a new public finance system with main purpose the ac- 
celeration of economic growth by exploiting further capabilities. 

By this way considering the competitive operating cost, the country offers development op- 
portunities in: 

Machine and Automotive Components Industry (supported from the engineering and manufac- 
turing tradition, skills legacy toward new investors approach, mechanical components pro- 
duction experience since 1960, quality of supportive services offered and technical standards 
established within the country); 

Information and Communication Technology (as the legislation is fully harmonized within the 
EU, 100% digital telecommunication networks are established, leading multinational hard- 
ware and software suppliers have sales and service points in the country, the exploitation of 
IT skills shortage in Balkan economies and growing demand for outsourcing services) in 
close reference with Foreign Investors Council statistics; 

Healthcare Sector, Medical Devices and Pharmaceutical Industry (is necessary the enhancing 
of the existing pharmaceutical industry as the sector export map covers 30 countries world- 
wide, the supportive regulatory environment is valid, the educational system is ambitious, 
thus, skilled medicals and pharmacist are graduated, the licensing arrangements are admin- 
istered from some world’s leading pharmaceutical companies). 
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Specifically, free healthcare zones law established focuses in hospitals buildings devel- 
opment, in order to guarantee foreign patients treatment through the development of big 
medical centers which in the same time may offer good opportunities also to domestic pa- 
tients by avoiding the unfair competition risk in the system. 

Agribusiness and Food Processing Industry (blessed from unique combination of continental 
and sub-Mediterranean climates, the implementation of eco-friendly production practices 
and advanced technologies for food processing, an excellent access to regional markets, 
strong reputation for quality food products) dedicated on fruits and vegetables — production, 
storage, distribution and processing industries through logistic centers establishments, ex- 
pect of wine, sheep and goat cheese production, which may obviously attract foreign inves- 
tors interest. 

Under the same prospect another challenge is the investitures orientation toward energy 

(with special regard to solar and renewable energy exploitation) and textile sectors. 

As it can be realized, such opportunities should not only be promoted from the country but 
also better exploited from investitures bodies, by providing a good example even for other am- 
bitious Balkan realities. 


References 


Alesina, A., & Ardagna, S. (1998). Tales of fiscal adjustment. Economic Policy, 13(27): 488-545. 


Alesina, A., & Perotti, R. (1997). Fiscal adjustments in OECD countries: composition and macroeco- 
nomic effects. Staff Papers, 44(2): 210-248. 


Alesina, A., & Wacziarg, R. (1998). Openness, country size and government. Journal of Public Eco- 
nomics, 69(3): 305-321. 

Auerbach, A. J., & Slemrod J. (1997). “The Economic Effects of the Tax Reform Act of 1986”. Journal 
of Economic Literature, 35(2): 589-632. 

Barro, R., & Sala-i-Martin, X.I. (1995). Economic Growth, New York, NY: McGraw Hill. 


Barro, R. J. (1990). Government spending in a simple model of endogenous growth. Journal of Political 
Economy, 98(5): 103-125. 


Bleaney, M., Gemmell, N., & Kneller, R. (2001). Testing the endogenous growth model: public ex- 
penditure, taxation, and growth over the long run. Canadian Journal of Economics, 34(1): 36-57. 


Chamley, C. (1986). Optimal taxation of capital income in general equilibrium with infinite lives. Econ- 
ometrica: Journal of the Econometric Society, 607-622. 


Ebrill, L. P. (Ed.). (2001). The modern VAT. International Monetary Fund. 


Engen, E. M., & Skinner, J. (1992). Fiscal policy and economic growth. Working paper (No. 4223) from 
National Bureau of Economic Research. 


Garrison, C. B., & Lee, F. Y. (1992). Taxation, Aggregate Activity and Economic Growth: Further 
Cross-country Evidence on Some Supply-Side Hypotheses, Economic Inquiry, 30(1): 172-176. 


Grier, K. B., & Tullock, G. (1989). An empirical analysis of cross-national economic growth, 1951-— 
1980. Journal of Monetary Economics, 24(2): 259-276. 


Heady, C. (2002, October). Tax Policy in Developing Countries: What Can Be Learned from OCED 
Experience? Paper presented at the seminar “Taxing Perspectives: A Democratic Approach to Public 
Finance in Developing Countries,” at the Institute of Development Studies, University of Sussex on 
28-29 October. 


Jaimovich, N., & Rebelo, S. (2017). Nonlinear effects of taxation on growth. Journal of Political Econ- 
omy, 125(1): 265-291. 


Official Gazette of the Republic of Macedonia. Law for industrial green zones. N. 119/2013, 160/14, 
173/15, 192/15. November 2019 retrieved from www.fez.gov.mk 


a INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


ital UNICART 


330 24 UNICART - INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 


Official Gazette of the Republic of Macedonia, Law for hospitality activities. N. 62/2004, 89/08, 115/10, 
53/11, 141/12, 164/13, 187/13, 166/14, 199/14, 129/15, 192/15. November 2019 retrieved from 
www.fez.gov.mk 

Official Gazette of the Republic of Macedonia. Law for technological — industrial development zones. 
N. 14/2007, 103/08, 130/08, 139/09, 156/10, 127/12, 41/14, 160/14, 72/15, 125/15, 192/15, Novem- 
ber 2019 retrieved from www.fez.gov.mk 

Official Gazette of the Republic of Macedonia. Law for tourism activity. N. 62/2004, 89/08, 12/09, 
17/11, 47/11, 53/11, 123/12, 164/13, 27/14, 116/15, 192/15. November 2019 retrieved from 
www.fez.gov.mk 

Official Gazette of the Republic of Macedonia. Law for tourism development zones. N. 141/2012, No- 
vember 2019 retrieved from www.fez.gov.mk 

King, R. G., & Rebelo, S. (1990). Public policy and economic growth: developing neoclassical impli- 
cations. Journal of Political Economy, 98(5): 126-150. 

McMorran, R. T. (1995). A Comparison Between the Sales Tax and a VAT. In Parthasarathi Shome, 
ed., Tax Policy Handbook. Washington D.C.: Fiscal Affairs Department, IMF. 

Mendoza, E. G., Milesi-Ferretti, G. M., & Asea, P. (1997). On the ineffectiveness of tax policy in alter- 
ing long-run growth: Harberger's superneutrality conjecture. Journal of Public Economics, 66(1): 
99-126. 

Padovano, F., & Galli, E. (2001). Tax rates and economic growth in the OECD countries. Economic 
Inquiry, 39(1): 44-57. 

Perotti, R. (1999). Fiscal policy in good times and bad. The Quarterly Journal of Economics, 114(4): 
1399-1436. 

Piketty, T., Saez, E., & Stantcheva, S. (2014). Optimal taxation of top labor incomes: A tale of three 
elasticities. American Economic Journal: Economic Policy, 6(1): 230-71. 

Tait, A. (1991, October). VAT Policy Issues: Structure, Regressivity, Inflation, and Exports. In Alan 
A. Tait, ed., Value-Added Tax: Administrative and Policy Issues. Occasional Paper 88. Washington 
D.C.: IMF. October 2019 (retrieved from https://asean.elibrary.imf.org/abstract/IMF084/07774- 
978155775 1843/07774-978155775 1843/ch01.xml?redirect=true) 

Tanzi, V., & Zee, H. H. (1997). Fiscal policy and long-run growth. Staff Papers, 44(2): 179-209. 

Taufik, A. H., & Imbarine, B. (2012). The Impact and Consequences of Tax Revenues' Components on 
Economic Indicators: Evidence from Panel Groups Data. In International Trade from Economic and 
Policy Perspective. InTech. December 2019 retrieved from https://www.intechopen.com/books/in- 
ternational-trade-from-economic-and-policy-perspective/the-impact-and-consequences-of-tax-reve- 
nues-components-on-economic-indicators-evidence-from-panel-gr 

Todri A., & Scalera, F. (2017). Balkan countries challenge—Individual Income taxes effects versus dif- 
ferential value added tax algorithms on regional government revenues. International Journal of Busi- 
ness Management and Economic Research, 8(5): 1026-103. 

World Bank Database 2017, Country indicators. May 2019 retrieved from 
https://data.worldbank.org/country/north-macedonia?view=chart 


Webography 
https://asean.elibrary.imf.org/abstract/IMF084/07774-978 155775 1843/07774- 
978155775 1843/ch01.xml?redirect=true 


https://www.brookings.edu/wpcontent/uploads/2016/06/09_Effects_Income_Tax_Changes_Eco- 
nomic_Growth_Gale_Sa mwick.pdf. 


https://data. worldbank.org/country/north-macedonia?view=chart 
http://www.fez.gov.mk 
http://www.fic.mk 


https://www.intechopen.com/books/international-trade-from-economic-and-policy-perspective/the-im- 
pact-and-consequences-of-tax-revenues-components-on-economic-indicators-evidence-from-panel-gr 


aa, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


2"4 UNICART 


INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
3 MANAGEMENT, TOURISM AND DEVELOPMENT OF TERRITORY 
cieemirs nelle 6-7 April 2020, Dubrovnik (Croatia) - Web Conference Ambersitas Sancti Corll 


ISBN: 978-2-93 1089-02-6 PROCEEDINGS BOOK p. 331 


Strategic transport infrastructures 
for industrial activities and innovative 
aerospace experiments 


Elisabetta Venezia* 


University of Bari Aldo Moro - Department of Economics and Finance 
CEDIMES — ITALIE — Délégation Régionale de Bari 


Abstract: The Strategic Research and Innovation Agenda for European aeronautics and air transport, 
published by the Advisory Council for Aviation Research and innovation in Europe (ACARE) chaired 
by the European Commission and the aviation community, believes that aviation cargo transportation 
will be the first application of civil unmanned air transport.There are already several versions of small 
size remote controlled piloted aircraft; these are the platforms from which reach larger cargo planes. In 
order to allow these aircrafts to operate in safe environments and at compatible costs, constant research, 
development and flight tests, and trials are necessary to make the technology mature and reliable. This 
work present the results of a cost-benefit analysis applied to a strategic air transport infrastructure. The 
project here presented aims to develop and enhance flight infrastructures in order to improve the 
performance and operational safety levels, in anticipation of increases in cargo flights dedicated to the 
transport of aeronautical and non-aeronautical production. It also intends to create primary 
infrastructures dedicated to the installation of new industrial operators, in order to develop the test Bed 
function for new aeronautical and aerospace technological solutions. The intervention concerns the 
Grottaglie airport in Southern Italy. 
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1. Introduction 


The implementation of transport infrastructure plans often has significant impacts on land- 
scapes, especially where new and innovative connections are built. Key decisions regarding the 
building of new transport infrastructures are often made on a strategic level, where the long- 
term development of a region is determined, and before the infrastructure project actually be- 
gins (Lofgren et al. 2018). Efficient and operational transport infrastructure is essential for the 
effective functioning of the economy and society. The need for efficient transport requires the 
use of financial and spatial resources and justifies the negative phenomena that are typically 
associated with it. From an environmental point of view, transport infrastructure causes changes 
in almost every element of the environment: from the most obvious, such as the loss of local 
ecosystems, landscape changes or emissions of air pollutants, noise emissions; to disturbances 
and changes in the quality of ecosystems, or changes in hydrological processes (Broniewicz, 
Ogrodnik 2020). Neverthless transport infrastructure is an integral part of the transport system 
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of any city or state. In connection with the development of society and intensification of inter- 
national relations due to the globalization processes, the importance of transport as a factor for 
economic and social development has enhanced. Various aspects of the activities related to the 
development of transport infrastructure have increasingly become the objects of scientific re- 
searches. Transportation as an economic factor is a measure of economic activity and at the 
same time transportation is a reflection of economic activity (Skorobogatova, Kuzmina- 
Merlino, 2017). So, the questions about transport infrastructure performance measurement and 
relationship between transport infrastructure and economic growth are the subjects for discus- 
sions in both academic and non-academic circles. This paper highlights the role of the transpor- 
tation industry, with particular regard to the aviation industry and the economic development 
of Apulia. It describes the concept of transport infrastructure as an important part of the state 
transport system, and estimates the economic effects approaches of transport infrastructure de- 
velopment performance. The article focuses on the necessity for the development of the meth- 
odology of measuring the transport infrastructure performance, that should be applied system- 
atically and that would be generally helpful to all responsible people making transportation- 
related decisions. 


2. Reference scenario 


Aeronautics and air transport are a vital sector of our society and economy. It is a sector in 
which public and private stakeholders guarantee world leadership and meet the needs of society 
increasingly oriented towards efficient and sustainable mobility. 

In 2019, a sustained growth in aerospace industry revenues has been recorded along the 
entire supply chain. This stems in part from the acceleration of the replacement of aircraft con- 
ceptually and technologically exceeded by those of the new generation, and in part from the 
continuous growth in the demand for passenger traffic, especially in the middle east and in the 
Asian regions. At the same time, the segment of revenues from the defense sector continues to 
decline. Overall, the revenue quarterly growth in 2020 is -8.89% (csimarket.com). In the next 
20 years, traffic growth of 5% is also expected with significant impacts on the aeronautical 
industry. 

As traffic demand increases, the level of aviation equipment increases: engine efficiency, 
navigation technologies and materials science. These continuous improvements are driving the 
demand for aircraft replacement, overcoming the obsolescence of the previous generation. 

Fuel costs alone went from 13.6% of the total operating cost in 2001 to 29% in 2019. In 
general, aircraft production in the next 20 years, excluding regional jets, is expected between 
29,000 and 34,000 unit. Even if the emergence of new industrial players in the long term is 
foreseen, the next twenty years will continue to be characterised by the predominance of the 
US-EU industry. As for industries in emerging countries, they will need to overcome significant 
barriers to entry of a technological nature without excluding that some of them may achieve 
some success in production and sales in the next 20 years. Brazil, Canada, China, India and 
Russia represent realities in which a new competitive and aggressive aerospace industry 
emerges. Regions such as the Middle East and Asia are already strong competitors in services 
and infrastructure today. The governments of these countries have understood the strategic na- 
ture of aviation and the importance of supporting their national industry. In fact, the impact of 
European aviation on the economy and society is 220 billion euros and 4.5 million jobs. Gov- 
ernments of public equipment, large companies, thousands of small and medium-sized enter- 
prises (SMEs), universities and research laboratories have all together transformed a niche 
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sector into a world-leading industry. Furthermore, aeronautics continues to be an example of 
integration between high technology, research, skilled work and development. 

In Europe, the aviation industry has about 82,000 companies with an important share of 
SMEs. These produce and export around 60% outside the European Union. On average, 12% 
of aeronautical revenues, which represent almost 7 billion euros per year for civil aviation alone, 
are reinvested in R&D. Each euro invested in aeronautical R&D creates an additional equiva- 
lent value in the economy for each subsequent year (Aeroporti di Puglia S.p.A. 2015). 

The development and use of aeronautical technologies is an innovation catalyst capable of 
encroaching on other economic and technological sectors, thus contributing to the growth of 
the European economy as a whole. 

In Italy the weight of the aerospace industry is equally significant. In 2019, it generated 12.7 
billion euros in revenues, 8 billion euros in exports, 50,400 direct employees (csimarket.com). 
The sector ranks seventh worldwide and fourth in Europe and represents the largest manufac- 
turing sector in Italy in the segment of integrated high-tech systems. 

Air transport provides an equally fundamental contribution to the European economy, with 
more than 150 scheduled airlines, a network of over 400 airports and 60 air navigation service 
providers. The aviation sector employs more than 3 million people in the European Union (EU). 
Airlines and airports alone contribute more than € 140,000,000,000 to European GDP. By 2035, 
in Europe alone, flights are expected to increase by 50%, that is to say 14.4 million compared 
to 9 today. However, plans to increase airport capacity have been scaled back, with an estimated 
increase of just 17% by 2035. 

The combination of these facts is that by 2035, 1.9 million flights may not find capacity at 
airports and therefore around 120 million passengers would risk being unable to fly. 

Equally surprising is the estimated level of congestion in the network: by 2035, more than 
20 airports would be in full operational capacity, or close to it. 

In view of this, it is of the utmost importance that Europe optimise the use of its infrastructure 
and, at the same time, the quality and efficiency of airport services must be improved in order 
to modernize the European civil aviation model. 


3. Scientific and operational guidelines within the European Union 


The Flightpath 2050 document, developed by the European Commission (ec.eu- 
ropa.eu/transport/sites/transport/files/modes/air/doc/flightpath2050.pdf), clearly states: 
- "Strategic European aerospace test, simulation and development facilities are identified, 
maintained and continuously developed". 
"The ground and airborne validation and certification processes are integrated where 
appropriate”. 
In Fligthpath 2050 the importance of the development and availability of infrastructures for 
certification and innovation in the aeronautical transport sector is underlined. 
The document underlines the great importance of connecting all research infrastructures in 
a European network. These infrastructures are imported not only for development but also for 
certification, and can play an important role in education. According to Flighpath, it is important 
to ensure "A research and innovation friendly environment for Europe". 
Similarly, the ACARE Europe SRIA (www.acare4europe.org/sria) document highlights 
some important concepts: 
"[Aviation] R&D infrastructure is an indispensable tool to achieve a decisive and com- 
petitive edge”. 
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- "Strategic aviation infrastructure is of the highest quality and efficiency, providing the 
basis for world-class research and competitive product development while supporting 
education". 

- "It ranges from wind tunnels, engine test facilities, via iron & copper birds, structure 
facilities and e-infrastructures up to experimental aircraft and simulation capabilities for 
in-flight and airport operations”. 

In essence, the infrastructures of Aviation Research, Development, Testing & Evaluation are 
fundamental to guarantee the competitiveness, and therefore the development, of the European 
aeronautical transport industry. 

The document also underlines how these infrastructures must also concern airport opera- 
tions, in a scenario in which aeronautical transport affects not only people but also goods and 
more generally all aeronautical systems, such as remotely piloted aircraft. 

The ACARE document "Towards a European Strategic Aviation Research, Development, 
Testing & Evaluation Infrastructure", of April 2013, was developed by a group of independent 
experts IEG), with the aim of developing some recommendations on the development of Eu- 
ropean capabilities in the field of aviation Research Development Test & Evaluation (RDT & 
E) infrastructure. The report underlines the strategic importance of having such infrastructures, 
with a high quality level compared to non-EU countries, as an essential element to guarantee 
the competitiveness of the European aviation and transport industry, and to support research on 
sustainable mobility in Europe. Furthermore, it is known that the United States, Russia and 
China have undertaken important programmes to support the development of these infrastruc- 
tures. 

The Group of experts highlighted that urgent interventions are needed in this sector, given 
the current situation and its strategic importance, also for the achievement of the objectives set 
in Horizon 2020 and Flightpath 2050. 

The EU document that defines the new research and innovation program, Horizon 2020 
(ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en), also reports the recognition of the importance, for 
aeronautics and air transport, of world-class infrastructures: 

Priority 1: Excellent Science "Researchers need access to the best infrastructures". 

Priority 2: Industrial leadership "Strategic investments in key technologies". 

Priority 3: Societal challenges "...developing the next generation of transport means ... as 
the way to secure market share in the future... - ...will help enhance European 
leadership in aircraft". 

The "Proposal for a Council Decision establishing the specific program implementing the 
research and innovation framework program (2014-2020) - Horizon 2020" reports the need to 
develop European research infrastructures for 2020 and beyond. Particularly important is facil- 
itating the access of all potential users to research infrastructures. From this point of view, it is 
important to ensure specific support for research-intensive SMEs, as well as to strengthen their 
innovation capacity. Finally, we must not forget that also to develop the research program of 
the Single European Sky ATM Research program (SESAR) (www.sesarju.eu), the availability 
of test infrastructures which consist of: 

¢ Flight test aircraft and helicopters 

* Moving-base and fixed-base flight simulators 

* Radar simulators with ATCo positions 

¢ Tower simulators. 


In Europe there are already infrastructures of this type, such as the infrastructures of the 
DLR-NLR foundation AT-ONE in Amsterdam and Braunschweig, together with the Eurocon- 
trol Experimental Center ESCAPE Facility in Brétigny, France. 
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The same document "Towards a European Strategic Aviation Research, Development, Test- 
ing & Evaluation Infrastructure", first seen, underlines the importance of coordination of other 
infrastructures with the existing ones. 

As regards specifically the Ground station sites for the development of integrated Manned / 
Unmanned systems, it is first of all important to highlight how the market of remotely piloted 
Aircraft systems presents a growing market trend. By virtue of this growth, the need to have 
test areas equipped in appropriately confined and technologically equipped spaces is becoming 
increasingly pressing, given the legislative constraints in the aeronautical field. 

The Strategic Research and Innovation Agenda for European aeronautics and air transport 
as published by the Advisory Council for Aviation Research and innovation in Europe 
(ACARE) chaired by the European Commission and the aviation community, believes that avi- 
ation cargo transportation will be the first application of systems of unmanned civil aviation 
transport. 

There are already several versions of small size remote controlled piloted aircraft; these are 
the platforms from which to reach larger cargo planes. 

In this context, the European Commission's innovation and research program - Horizon 2020 
- provides the ideal vehicle to encourage competent organizations to work together. 

The program is the main European programming tool in support of research and develop- 
ment of the new technologies needed. 

While the safety and reliability of future aeronautical systems can be demonstrated in the 
program supported by the European Commission Clean Sky, the incorporation of remotely pi- 
loted aerial systems in European space can instead be experienced in the European Commis- 
sion's program regarding the future of the European Air Traffic Management Sesar. 

In addition to providing guidelines and objectives, the Commission has essentially created 
Community areas and programs to support the research and development of these systems 
(Horizon 2020) and programs to demonstrate the impact on aeronautical activities (Clean Sky) 
and ATM (Sesar). 

Not negligible is also the fact that in 2013 the European Commission adopted a Roadmap 
for the integration of remote-controlled air systems in the civil sector into the European aviation 
system consisting of: 

¢ A regulatory approach; 

¢ A plan for research activities; 

* A study of the social impact. 


4. Territorial framework of the Grottaglie Airport project 


Grottaglie Airport has been affected in recent years by important interventions to improve flight 
infrastructures within the framework of the Transport Framework Program Agreement - I Sup- 
plementary Act of 30.12.2004 signed between the Puglia Region, the Ministry of Infrastructure 
and Transport, the Ministry of Economy and Finance, ENAC, ENAV, on the basis of strategic 
planning aimed at identifying the Ionian airport infrastructure as an aeronautical logistics plat- 
form for supporting the industry, with particular reference to the aeronautical and aerospace 
industry (www.regione.puglia.it). 


The Project is therefore aimed at: 

1. developing and enhance the flight infrastructure in order to improve performance and 
operational safety levels, in anticipation of increases in cargo flights dedicated to the 
transport of aeronautical and non-aeronautical production; 
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2. creating the primary infrastructures dedicated to the installation of new industrial opera- 
tors, in order to develop the test bed function for new aeronautical and aerospace techno- 
logical solutions (Aeroporti di Puglia S.p.A. 2015). 

The entire intervention in economic terms needs Euro 20,987,960.40. 

In the specialisation of airports, the Taranto Grottaglie airport is a strategic asset for cargo 
transport in the Apulia Region and in the South of Italy, and at the same time acting as an 
integrated logistics platform, in particular for the aeronautics sector. 

The purpose of Aeroporti di Puglia S.p.A. is precisely to intercept the traffic demand by 
improving the efficiency of existing infrastructures and to propose new interventions to improve 
flight infrastructures to increase their capacity. As part of this programmatic vision, Aeroporti 
di Puglia S.p.A. has found it extremely important to identify the infrastructure priorities on 
which to concentrate investments, thus activating the design of the areas considered to be pri- 
ority. The Apulian aerospace industry has grown in recent years both from an industrial point 
of view and from a district point of view. The number of companies, more than 80 between 
large, medium and small, has increased thanks to the establishment in the region of new plants 
owned by national companies and thanks to the birth of new small companies (start-ups and 
spin-offs of the Apulian universities). 

Grottaglie Airport is located in a geographical area of sure strategic interest, extending into 
the Mediterranean Sea, whose regional borders are largely national borders and therefore with 
a strong cross-border nature. This particular location means that the area of reference, the Apu- 
lia region, plays a role of national importance. 

The socio-economic studies conducted on the issue of the establishment of industrial activ- 
ities oriented to the experimentation and testing of new aerospace solutions, show that Apulia 
aerospace vocation has undergone its specialization process in a more rational form in recent 
years. In line with the strategy defined by the Apulian aerospace district, the national aeronau- 
tical system has identified Apulia as the region of reference for aeronautical carbon fiber pro- 
duction. 

Obviously the turn of this production specialization with typically manufacturing aspects in 
that of services can further develop thanks to the countless industrial applications of carbon 
fiber in sectors such as construction, automotive, energy, boating. 

The goal of Aeroporti di Puglia S.p.A. is to place a national resource at the service of the 
business system, capable of: 

- offer integrated services through the availability of dedicated infrastructures, tech- 
nologies, procedures and airspace; 

- provide an opportunity to foster industrial competitiveness, promote entrepreneur- 
ship and the creation of new businesses. 

In the specialisation of the airports, the Taranto Grottaglie airport could in fact constitute a 
strategic asset for cargo transport in the Apulia Region, in the South of Italy, and at the same 
time act as an integrated logistics platform for development and research in the aeronautical 
sector, proposing itself, for example, as a suitable place for aviation test ranges and, not least, 
for remote piloted vehicles. 


5. The Grottaglie Airport project : objectives and results 


The development of a test area in Italy should have, first of all, an advantage in terms of weather 
conditions, to ensure operations for a large part of the year. This advantage becomes even more 
significant if we analyze the current sites available in Europe, located in Northern Europe (Fin- 
land, Sweden, Wales) and Eastern Europe (Bulgaria). 
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The location of the infrastructure in the center of the Mediterranean (Figure 1) also makes it 
interesting for actors from other European and Mediterranean nations. The test range should 
also very easily fit into the flight corridor for unmanned aircraft that ENAC (the National Body 
for Civil Aviation) is deliberating and certifying that, through the Adriatic, Ionian, Mediterra- 
nean and Tyrrhenian seas, it will connect the Ronchi dei Legionari airport in Friuli with Per- 
dasdefogu in Sardinia. Furthermore, the location of the test range near not only the sea but also 
near segregated or reserved areas represents a potential advantage for carrying out flight tests. 


Figure 1. Location of the Grottaglie Airport 
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As part of the strategic guidelines for the development of the national airport system, the 
opportunity emerged to provide Italy with an excellent resource to support the development of 
the national industry. 

In this context, the Grottaglie Airport, which is consolidated as a strategic asset for cargo 
transport in the Apulian region and in the area of Southern Italy, takes on the role of an inte- 
grated logistics platform in the dual role of support for research, experimentation and industrial 
and academic tests in the aeronautical field, and in the industrial development of the sector. 

Therefore, due to the logistical characteristics of the airport and its vocation to be functional 
to the national airport system, it was considered appropriate to prepare a specific design study 
with the aim of developing, based on the needs envisaged by the industries in the sector, the 
airport function and its ability to be the basis for aeronautical test ranges (Aeroporti di Puglia 
S.p.A. 2015). 

In order to also highlight the nature of the intervention aimed at improving the quality and 
safety of the publicly owned airport grounds, the results of the analysis carried out on the in- 
vestment performance are reported. 

Aeroporti di Puglia has chosen to determine the NPV, i.e. the net present value of all the 
financial flows generated by the investment over a specific period of time and the IRR, the 
Internal Rate of Return, i.e. the interest rate which renders the net present value of the 
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investment and which allows to evaluate its future performance. For the discounting of the 
project's financial flows, the following have been taken into consideration: 

- Discount rate: the financial discount rate can be considered as the opportunity cost of the 
capital invested, that is, the income capacity of an alternative project to the one analysed. 
The analysis provided for the financial rate on investments is conventionally set at 5%; 

- Temporale 25-year time span, considered as the useful life of the asset, since it is a freely 
transferable asset, it was considered a shorter duration than that of the state concession as 
required by the accounting principles. 

Below are the results of the analysis: 

e NPV calculated on the infrastructure investment and consequent financial management 
of the project: - € 21,131,089 

e IRR calculated on the infrastructure investment and on the consequent financial man- 
agement of the project: not determinable. 


With regard to the social and economic sustainability analysis, it has been considered the 
contribution of the project to the economic well-being of the region. 

The airport management company, in this case, operates as an implementer of works aimed 
at ultimately benefiting the State, both because the works carried out are intended to be included 
in the assets of the granting Administration, and because, immediately , they allow the con- 
struction of infrastructures necessary to guarantee the development of the Apulia region, reduc- 
ing the development gap with the other Italian and European regions. 

Airports of Puglia S.p.A. has identified a development scenario based on the specific voca- 
tions of the reference area. As previously reported, this approach has been shared by the Puglia 
Region administration, which has included in the Regional Transport Plan the program of in- 
terventions foreseen in the airport Master Plan, where in a perspective of complementarity be- 
tween the Apulian airports, the Grottaglie airport is identified by vocation and function as an 
airport intended for cargo traffic in relation to the Taranto container terminal (TCT), mainte- 
nance and the aeronautical industry. The "National Airport Plan", drawn up by ENAC, also 
places Taranto Grottaglie airport in the national airport network for the cargo-logistics and aer- 
onautics industry. The airport is capable of responding to market needs and coverage of the 
territory in terms of: 

- dedicated infrastructures and services (slopes and aprons); 

- possibility of night opening; 

- availability of areas for logistics activities; 

- geographical position, in terms of proximity both to the goods markets and to a significant 

economic-productive fabric; 

- vehicular and intermodal accessibility and possible connection with other transport ter- 

minals (ports and interports). 


Grottaglie airport has been included among the stopovers to be developed. As previously 
described, Aeroporti di Puglia S.p.A. has provided for the subcontracting of approximately 
52,000 square meters of areas falling within the airport grounds of Grottaglie, for the construc- 
tion and management of industrial buildings for research, testing, aeronautical industrial pro- 
duction or instrumental cargo to the same. For prudential purposes, it has been estimated for 
companies that have expressed interest in a settlement project that staff already present in other 
production sites will be relocated. In particular, the companies that will be located in the five 
identified lots will engage at least the following work units: 

¢ Lot 1. n. 150 technicians / workers 

* Lot 2. n. 70 technicians / workers 
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* Lot 3. no. 70 technicians / workers 
¢ Lot 4. no. 100 technicians / workers 
¢ Lot 5. no. 100 technicians / workers 


Aeroporti di Puglia S.p.A., based on an analysis conducted on local and national realities of 
the aviation sector with high technological competence, has hypothesised that the full use of 
the new infrastructures built in the 5 lots (within 5 years from the conclusion of the works), will 
lead to a quantified employment increase of at least 100 new working units. It should be noted 
that the companies in the aeronautical sector make extensive use of skilled labor whose average 
salary is on average around € 34,000 gross per year. The new occupation will be formed and 
selected also thanks to the presence of a university structure, that of the city of Taranto, which 
has started the degree course in Aerospace Engineering. 

As for the financial sustainability analysis, it was decided to determine the NPV, the net 
present value and the IRR, the Internal Rate of Return in economic terms. For the updating of 
the economic flows of the project, the following have been taken into consideration: 

- The economic discount rate for the discounting of economic and social benefits conven- 
tionally set at 3.5%; 

- Temporale 25-year time span, considered as the useful life of the asset, since it is a 
freely transferable asset, it was considered a shorter duration than that of the state con- 
cession as required by the accounting principles. 

Below are the results of the analysis: 

e NPV calculated on the realisation and economic management of the project: € 
26,019,329.00 

e IRR calculated on the realisation and economic management of the project: 11.59% 


6. Conclusions 


Air transportation and economic development interact with each other as aviation makes sig- 
nificant direct and indirect contributions to the economy and increases the cycle of economic 
activity. Conventional wisdom is to provide an effective tool to provide quantitative estimations 
on the socio-economic effects of air transport (Dimitrios, Maria 2018). This paper has focused 
on the estimation of the air transport footprint in terms of socio-economic impacts, apart from 
the financial aspects. The socio-economic effects assessment concept and methodology are 
given, providing an essential tool for planners, economists, analysts and researchers. The meth- 
odology concept and modelling approach provided essential benefits to support decisions on 
air transport infrastructures investments prioritisation, fund allocation and sustainable strategic 
planning. The goal is to provide an essential decision support tool for strategic decisions about 
planning new air transport infrastructures, when resources are limited, in order to maximise the 
potential of social and economic development. In addition, the role of the expansion of transport 
infrastructure in stimulating economic growth in developed countries is not straightforward. 
This can lead to debates concerning public investments in transport infrastructure especially 
when public funds are scarce and the demand for investments is high in social sectors such as 
education, health and social care. However, it is hard to generalise the potential growth impact 
of transport infrastructure as it can differ over regions and will be affected by the presence or 
absence of other drivers of economic growth (Meersman, Nazemzadeh, 2017). 

The numerical application has been Italy, the Grottaglie Airport. The results indicate that air 
transport is essential for the Apulian Region market and for international connections. The 
choice of ENAC (National Agency for Civil Aviation) derives from the fact that Grottaglie 
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Airport is located in a geographic area of sure strategic interest, extended in the Mediterranean 
Sea, whose regional borders are for the most part also national borders and therefore with a 
strong cross-border nature. This particular location means that the area of reference, the Apulia 
region, plays a role of national importance. 

The socio-economic study, conducted on the issue of the establishment of industrial activi- 
ties oriented to the experimentation and testing of new aerospace solutions, shows that Apulia's 
aerospace vocation has undergone its specialisation process in a more rational form in recent 
years. 
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Abstract: This paper offers a short overview of some of the most important international organization 
protection refugee rights during the twentieth century. In particular, it focuses on international 
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1. Introduction 


As long as there have been wars, there have been refugees (Cushman, 2012). Yet it wasn’t until 
the twentieth century after several wars that we finally see refugee movements becoming an 
international political issue (Joly, 1997) since these movements changed the previous balances 
and shares between different nationalities by creating externalities. As a result, the protection 
of these vulnerable groups required international protection and different treaties codified the 
fundamental human rights of refugees. 

This paper offers some background of the main events of this part of history in the twentieth 
century surrounding the creation of an international permanent organization for the protection 
of refugee rights. In addition, it provides a short overview of some of the most important events 
without analyzing in detail the entire history of the evolution of refugee rights. The focus here 
is only on the creation of the most significant international organization of the last century. In 
particular, Section II briefly examines the events from the creation of the Office of the High 
Commissioner for Refugees by the western governments and the League of Nations to the for- 
mation of the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR). In addition, Section 
III explores the work of the UNHCR in the second part of the twentieth century by applying 
some critical thinking about the cold war and the protection of refugees after the fall of the Iron 
Curtain in 1989. In the conclusions, the expansion of the UNHCR’s work is underlined. 

To sum up, although the protection of refugee rights has been a concern for several centuries, 
the history of international protection of persecuted individuals de facto starts only with the 
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creation of the Office of High Commissioner for Refugees by the western governments and the 
League of Nations in 1921. 


2. The Recent History of The Legal and Institutional Treatment of Refugees and the 
Creation of the UNHCR: the First Half of the Twentieth Century 


Refugee protection has a long history, dating back centuries. However, the history of interna- 
tional protection starts with the League of Nations (Jaeger, 2001). In 1921, Western govern- 
ments and the League of Nations created the Office of the High Commissioner for Refugees. 
This was the first multilateral coordinating mechanism for dealing with refugees (Loescher, et 
al. 2008). International cooperation brings several benefits. First, from a political science stand- 
point, collective action is slightly positive (des Places and Deffains, 2003) because national 
governments can justify their oftentimes unpopular actions of accepting refugees as a conse- 
quence of international agreements (Vink, 2001). Second, from a political and economic per- 
spective, the international cooperation in the management of the influx of refugees avoids peak 
costs for individual countries because, theoretically, the burden is distributed among many 
countries (Noll, 2000). Third, the law and economics literature suggests that in the case of in- 
ternational cooperation, externalities for third countries (countries which are not part of that 
public choice) decrease (des Places and Deffains, 2003). 

In 1933, after eleven years of work, the League of Nations adopted the Convention Relating 
to the International Status of Refugees, where the principle of non-refoulement was recognized 
(Article 33). Its goal was to deal with the refugee flow coming from Russia. Later, its scope 
was broadened to include the protection of persecuted individuals coming from Greece, Turkey, 
Bulgaria, and Armenia. The withdrawal of Germany, Japan, and Italy from the League of Na- 
tions and the failure to resolve the Manchurian and Ethiopian conflicts during the 1930s were 
considered the main “push” factors for the collapse of the Office of the High Commissioner for 
Refugees (Loescher, et al. 2008). 

Towards the end of WWIL, the Allies created the Supreme Headquarters Allied Expedition- 
ary Force (SHAEF) (Proudfoot, 1956). Its aim was to facilitate the return of people to Eastern 
Europe and the Soviet Union. The repatriation of refugees to Eastern Europe and the Union of 
Soviet Socialist Republics (USSR) continued until 1946, when it became apparent that repatri- 
ated citizens were persecuted in their home countries (Loescher, et al. 2008). During the Cold 
War, the management of the influx of refugees was used as an argument against Communist 
ideology. While Western countries underlined the refugees’ personal freedom to choose ac- 
cording to their individual values, the Eastern Bloc countries considered them a potential threat 
to the reputation of their newly established regime. According to the leaders of the Eastern Bloc 
countries, there were no valid reasons for opposing return; those who resisted repatriation were 
war criminals or traitors (Fassmann and Miinz, 1994). 

After the establishment of the United Nations (UN) in 1945 following the aftermath of 
WWII, SHAEF was replaced by the United Nations Relief and Rehabilitation Agency 
(UNRRA).! The US government was its main contributor, financing more than 70% of its 
budget. Nevertheless, the US decided to formally terminate its funds. As a result, in 1946, the 
UNRRA was replaced by the International Refugee Organization (IRO). Again, the main payer 
was the US government, financing around two thirds of the IRO’s budget (Klemme, 1949). Its 
scope was limited to the management of refugees coming from Eastern Europe. 


‘Do not confound UNRRA with UNRWA, (the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees) 
focused on the Palestine refugees. 


sat, UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Veshi D. - The Recent History of The Legal and Institutional Treatment of Refugees and the Creation of the 343 
UNHCR 


The IRO enhanced refugee rights in several ways (Holborn, 1956). First, the international 
community emphasized the right not to be repatriated against one’s personal will. Second, the 
fear of political persecution was recognized. Third, and most importantly, there was a shift in 
the nature of refugee rights. Before 1946 refugee rights were protected as group rights. The 
Refugee Status Determination (RSD) was based on the fact that a person was member of a 
group persecuted in the country of origin. During the Cold war, the membership of a political 
group was highlighted. With the establishment of the IRO, refugee rights were considered in- 
dividual rights. In addition, the RSD was to be determined individually. In 1948, this was cod- 
ified in Article 14 of the Universal Declaration of Human Rights.” 

In the late 1940s, the UN started to consider the possibility of replacing the IRO with the 
United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR). This was formalized in 1952. 
While other international organizations, such as the Office of High Commissioner for Refugees, 
SHAEF, UNRRA, and IRO, each had a different focus to deal with refugee flows in a certain 
area at a certain time, the UN decided to build a permanent international organization. The 
continued refugee flows created externalities for political agendas of different Western govern- 
ments. This concern was also included in the UNHCR Executive Committee’s Conclusion 58 
(XL)-1989. The principal theory of law and economics is that externalities are a market failure 
(Cooter and Ulen, 2007). Since the “refugee market” could not be regulated by itself, a perma- 
nent solution was needed. 

The 1951 Convention recognizes the temporal restriction established first in the Statute of 
the Office of the High Commissioner for Refugees (Jackson, 1991), in addition to an added 
geographical restriction: the signatory countries had the option to choose to deal only with ref- 
ugees “owning to events in Europe” or “owing to events in Europe and elsewhere” (article 1(B) 
of the United Nations Convention relating to the Status of Refugees; the 1951 Convention).° 
While article 14 of the Universal Declaration of Human Rights established a right to asylum, 
the 1951 Convention imposes only a principle on non-refoulement: the right of refugees not to 
be returned to a country where they risk persecution. 

In 1956, the Hungarian crisis refugee crisis broke out. The USSR invaded Hungary and ref- 
ugees from Hungary fled to Austria and Yugoslavia (Mocsy, 1983). With the goal to bypass the 
temporal restriction, * the new High Commissioner of that time (1956— 1960), Mr. Auguste 
Lindt, stated that the causes of the flight of Hungarians could be found in the events before 
1951. Since it was an emergency, in the first phase, the UNHCR considered them temporarily 
as refugees by leaving the individual RSD to a later stage. The Hungarian crisis was managed 
successfully. 

With the process of decolonisation, the work of the UNHCR became more difficult. While 
Western countries were the major donors of the UNHCR, the organization did not always pro- 
tect the interests of Western powers. For instance, in contrast to their interests, the new members 
of UN demanded that the UNHCR deal with refugees coming as a consequence of decolonisa- 
tion and succeeded. According to the political science literature, international peace organiza- 
tions are “a significant forum for establishing the limits of donor influence” (Mocsy, 1983). 


? Article 14 of the Universal Declaration of Human Rights states ‘Everyone has the right to seek and to enjoy in 
other countries asylum from persecution. This right may not be invoked in the case of prosecutions genuinely 
arising from non-political crimes or from acts contrary to the purposes and principles of the United Nations’. 

3 Tt is really interesting to highlight that a member state has the opportunity to choose between “owning to events 
in Europe” or “owing to events in Europe and elsewhere”. Although the majority of the member state have ratified 
the 1951 Convention with the absence of the geographical limitation, some exceptions can be found. These are 
Congo, Madagascar, Monaco, and Turkey (UNHCR, 2011). 

4 Article 1A(2) of the 1951 Convention states ‘As a result of events occurring before 1 January 1951’ by estab- 
lishing a temporal restriction. 
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Between 1955-1957, more than 85.000 Algerian refugees flew to Tunisia. While the French 
government considered Algeria as an integral part of the State of France and denied the UN- 
HCR’s intervention, in May 1957, the Tunisian government formally asked the UNHCR to 
intervene. The UNHCR decided to intervene by relying on the 1956 precedent. While in the 
case of Hungary the temporal restriction was avoided through a broad legal interpretation, the 
Tunisian case was the first case outside Europe (bypassing the geographical restriction). The 
geographical restriction was formally abrogated with the signature of the 1967 Protocol. 

Several authors — such as Bem, Jackson and Goodwin-Gill — have considered this abrogation 
legally unnecessary for several reasons. First, the 1951 Convention already gives countries the 
possibility to reject the geographic limitation (Bem, 1999). Indeed, within the signatory coun- 
tries, only Congo, Madagascar, Monaco, and Turkey have chosen the geographic limitation 
(UNHCR, 2011). Second, European States were willing to protect refugee rights regardless of 
the geographic limitation (Bem, 1999). Third, the UN member States were invited to send rep- 
resentatives for drafting the 1951 Convention (Goodwin-Gill and McAdam, 2007) since — from 
a law and economic standpoint — the management of refugees entails negative externalities for 
other countries (Rotte, et al., 1996). However, according to the UNHCR this amendment was 
necessary in order to overcome the dominant interpretation of the 1951 Convention by newly 
decolonized States that considered the Convention as Eurocentric (UNHCR, 1956). 

To sum up, this section analyses some of the most important events surrounding the creation 
of the UNHCR by also briefly considering the political justification for the derogation from the 
geographic and temporal limitation established in the 1951 Convention. 


3.The Work of the UNHCR in the Second Part of the Twentieth Century 


During the 1960s and 1970s, the UNHCR expanded its mandate. However, the 1980s ushered 
in a new era of restrictions. This can be deduced by analysing the differences between the UN- 
HCR Executive Committee’s Conclusion 22 (XXXII)-1981 and the UNHCR Executive Com- 
mittee’s Conclusion 58 (XL)-1989 (Sztucki, 1989). In the former, the UNHCR focused on the 
protection of basic human rights standards. In the latter, the UNHCR focused on the “destabi- 
lizing effect” which refugees cause. 

There are two main possible explanations for this shift which might be connected: the eco- 
nomic recession of the late 1970s and early 1980s, and the election of right-wing conservative 
governments in many Western States that led to restrictive asylum policies in many countries. 
Economic recessions usually bring a large-scale unemployment, where foreigners are often seen 
as competitors on the labour market in the public’s opinion. This adverse attitude towards for- 
eigners can have an impact on the refugee recognition rate (refugee status according to the 1951 
Convention plus humanitarian status recognized by national policies), as it was empirically 
tested in Switzerland (Holzer, et al., 2000). Studies have also demonstrated that a high unem- 
ployment rate exerts an adverse effect on the number of asylum seekers (Thielemann, 2003). 

In addition, border control and restrictive asylum policies increase migration costs, espe- 
cially in the case of persecuted individuals that enter the final destination country illegally and 
ask for international protection there. However, there is disagreement in the economic literature 
regarding the nature of this impact (positive or negative) as well as the significance of these 
policies (Hatton, 2009; Monheim, 2008; Bocker and Havinga, 1998). 

The ideological orientation of governments is thought to impact refugee policy, whereby 
right-wing governments have more restrictive policies. However, some academic literature 
questions the significance of the right-left government dichotomy for national migration policy 
(Gudbrandsen, 2010; Schneider, and Holzer, 2002). 
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In accordance with these restrictive policies, some countries, led by France (Constitutional 
Council, Decision no. 92-307 DC of 25 February 1992), considered some parts of airports to 
be international zones (Hatton, 2009). This policy is based on the theory that the international 
rule of law, which also includes the prohibition on refoulement, is suspended in international 
zones.° This practice has been criticised by international legal scholars since “no international 
norm permits these zones to be considered as non-territorial spaces where the rule of law would 
not be implemented” (des Places and Deffains, 2003). 

Furthermore, some Western European Countries (such as Denmark in 1983; Germany, the 
UK and Belgium in 1987; and then in the Schengen Convention in 1990) established penalties 
for agents who smuggle individuals into the country and for carriers by land, sea and air of 
undocumented arrivals (Borjas and Crisp, 2005). This is essentially decentralization and privat- 
ization of border control (Cruz, 1995). Private companies dealing with transportation conduct 
all security checks in order to avoid fines by destination States for carrying undocumented per- 
sons. Some authors have argued that these rules might be in conflict with the 1944 Chicago 
Convention on International Aviation and with Article 31 of the 1951 Convention (des Places, 
2003). 

These deflecting measures from the mid-80s might be explained through an economic anal- 
ysis of law. Regulatory competition in refugee law began as destination countries aimed to 
attract the lowest possible number of refugees. In refugee law, a player (destination country) 
may earn more (regardless of whether refugees increase or decrease the total society welfare) 
by rejecting refugee claims and thereby pushing refugees to choose other destination countries 
rather than hosting them (Suhrke, 1998). 

The restrictive asylum procedure might have given some positive results during the 1980s 
by decreasing the number of asylum seekers since during this period the main type of migration 
was south-to-north migration. However, by the late 1980s, asylum migration also included east- 
to-west migration. Some authors (Hatton, 2009; Monheim, 2008) explain the peaks of refugees 
as consequences of historical events. For instance, the peak of refugees in 1992 came after the 
fall of the Berlin Wall and the collapse of the Soviet Union. As a result, these eventual positive 
outcomes vanished and a need for a central body to coordinate asylum law was indicated (Dea- 
kin, 2006). Based on empirical data, the total recognition rate (the rate of successful refugee 
status claims) decreased from over 50% in 1982 to less than 20% in 1990 (Hatton, 2009). 

With the end of the Cold War in 1989, international cooperation between the two blocs be- 
came much easier. Early on in the post-cold war period, the UNHCR took steps to expand the 
scope of its mandate in response to the evolving needs of refugees and returnees. By applying 
the concept of humanitarian relief, governments began to address the root causes of mass dis- 
placement (Beamon and Kotleba, 2006). 

While the 1980s was a decade of restrictive asylum policies, the 1990s was a decade of 
voluntary repatriation and further direct and indirect restrictive policies. Western countries 
gradually increased adaptation costs by restricting the right to work permits® and by decreasing 
social welfare for refugees (van Ours and Vodopivec, 2006). In addition, they introduced the 
notion of “manifestly unfounded claims” (Byrne, 2004). Nevertheless, this approach did not 
have a significant effect on the number of asylum seekers since in order to avoid the application 
of the notion of “manifestly unfounded claims” persecuted individuals lied about their countries 
of origin (Hatton, 2004; Bocker and Havinga, 1998). Furthermore, in order to increase repatri- 
ation, the conditions in the home country did not have to improve “substantially” but only 


5 For instance, this theory has been used by the USA government concerning the ‘extraterritoriality’ of its base at 
Guantanamo. 

© For instance, UK withdrew the permission to work for asylum seekers in 2002. The UK government followed 
the German law of 1997 and the French law of 1991. (Barthel and Neumayer, 2015). 
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“appreciably” (Chimni, 1993). Moreover, repatriation no longer had to be a strictly voluntary 
decision by refugees (Chimni, 1993). 

In the latter half of the 1990s, due to the fact that refugees were seen as creating negative 
externalities for international security, the UNHCR expanded its mandate by intervening in 
cases of migration caused by internal conflicts within countries (Lucas, 1994). The scientific 
literature demonstrates that internally displaced persons react to similar circumstances that 
make a person classify as refugee (Richmond, 1993). Fundamentally, refugees are people who 
leave their home countries to avoid persecution. In addition, several variables impact on the 
refugee’s choice to leave his origin country. Similarly, internally displaced persons leave their 
residences to escape from persecution and might become refugees. 

During this period, the concept of human security was developed (Alkire, 2003). This con- 
cept was first introduced by United Nations Development Programme in 1994, and was later 
incorporated into the foreign policy agendas of States such as Canada, Sweden, and Norway. 
The focus of the protection of displaced people rights was on the individual human being rather 
than the nation-state, and, thus, providing a basis for action under Paper VII (Action with Re- 
spect to Threats to the Peace, Breaches of the Peace, and Acts of Aggression) of the UN Charter 
(Loescher, et al. 2008). As a result of the expansion of the UNHCR’s mission, in 1996, refugees 
constituted only about 50 percent of the population dealt with by the UNHCR. 

During the first decade of the new millennium, host countries, such as Turkey and Pakistan, 
did not receive a high amount of financial support from the international community (Loescher, 
et al. 2008). The UNHCR tried to convince the Western European countries to increase their 
donations launching the Global Consultations on International Protection and the “Convention 
Plus” (Loescher, et al. 2008). However, these initiatives failed. The failure might be the result 
of the fact that in the last decades of the twentieth century, refugees were often victims of vio- 
lence or natural disasters, rather than ideological persecution (Mertus, 1998), which was one of 
the main aims of the 1951 Convention. 

In the recent years, a new refugee crisis has unfolded. The term “European refugee crisis” 
emerged in 2015, when increasing numbers of irregular migrants from North Africa and the 
Middle East made the journey to the European Union (EU) to seek asylum, travelling across 
the Mediterranean Sea or through South-Eastern Europe. In order to face this crisis, the UN- 
HCR is strongly cooperating with the EU and with national governments. 

In summary, this section showed the evolution of the UNHCR’s in the second part of the 
twentieth century. While the 1960s and 1970s were the decades of the expansion of the UN- 
HCR’s mandate, the 1980s was a decade of restrictive asylum policies, and the 1990s was a 
decade of voluntary repatriation and further direct and indirect restrictive policies. In the last 
decade, a new refugee crisis has started and the UNHCR is strongly cooperating with the EU 
institutions as well as with the national governments. 


4.Conclusions 


Although the protection of refugee rights has been a concern for centuries, the history of inter- 
national protection of persecuted individuals started in 1921 with the creation of the Office of 
High Commissioner for Refugees. 

Early in the twentieth century, several international organizations protecting refugee rights 
were created such as the SHAEF, the UNRRA, the IRO, the UNHCR, each evolving into the 
other. While the IRO codified a shift in the nature of refugee rights, from a group right to an 
individual right, the UNHCR is the first international permanent organization conceived for the 
protection of refugee rights. In addition, international refugee rights were established for the 
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first time in 1933 in the Convention Relating to the International Status of Refugees, and then 
in 1948 reinforced in the Universal Declaration of Human Rights. In 1951, the 1951 Convention 
established geographical and temporal restrictions. Only due to the thoughtful work of high 
commissioners were these limitations abrogated de facto in addition to the de jure abolishment 
of the geographical restriction with the signature of the 1967 Protocol. 

During the second half of the twentieth century, the UNHCR’s work faced several refugee 
movements. As a result, from a phase of expansion during the 1950s and 1960s, the 1980s and 
the 1990s were characterized as a phase of migration restrictions as well as repatriation. Over 
the past decades the nature and scope of the UNHCR’s work has expanded from an international 
organization dealing with the legal assistance of refugees to that of material aid operating in the 
countries of origin where refugees are just one group within the broader mission of the UNHCR. 
From a small office of some 30 staff based mostly in Europe in the early 1950s, the UNHCR is 
now a global organization with a staff of more than 9,300 people working in 123 countries. 
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Abstract: Over the past decade, new and broader opportunities have developed for the growth of 
activities related to accessible tourism, the so-called ‘tourism for all’. Today, people with specific access 
needs represent a large and growing potential market. Which, if the appropriate and comfortable 
conditions for traveling are met, could generate an effective increase in demand amongst tourist and 
expand the number of tourist destinations resulting in an increased uptake in the market. This 
phenomenon has long been unexplored or underestimated. 

Today and in the coming years, this will result in significant growth, releasing considerable potential in 
terms of increased numbers and economic impact on the markets. 

Once the current Coronavirus pandemic emergency has been overcome, the re-launching, revitalisation 
and sustainability of the tourism sector, especially within countries that overlook the Mediterranean 
basin (given their geo-cultural characteristics), will have to take accessibility into account. It may be an 
opportunity to restart things with a fresh vision, which I would expect would include improving facilities 
and infrastructure. Recent research has shown that in Europe (where the push from the aging of the 
population is much higher than elsewhere) a considerable growth in demand is expected. 

A research work was undertaken relating to the evolution current developments around of the concept 
of accessibility, the offer of services for ““accessible tourism’” and the evolution of national and 
international regulations. It was intended to verify establish levels of good practice currently being 
provided the state of the art on the subject by tour operators within of some tourist destinations of 
Albania, Italy and Montenegro. This was a review based on the subject of the culture and practices of 
around accessibility and ‘"tourism for all’", as recently defined by the WTO. 

Data relating to the degree of accessibility of tourist facilities, the level of qualification of the personnel 
useful to guarantee the accessibility of the services were collected. 


Keywords: Tourism management ; Tourism for all; Accessibility and tourism services chain 


JEL classification: Z31 


1. Introduzione 


Nel corso dell’ ultimo decennio si sono sviluppate nuove e pil ampie opportunita per lo sviluppo 
di attivita legate al turismo accessibile, al turismo cosiddetto “per tutti”. 

Anzitutto vi é stata una maggiore disponibilita di tempo libero e la richiesta per un suo 
utilizzo di maggiore qualita. Inoltre, si ¢ affermata una diffusa diversificazione dell’ offerta in 
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termini di nuove destinazioni e tipologie di servizi (attivita turistiche legate a motivazioni di 
viaggio emergenti o ad una maggiore attenzione ai temi dell’ambiente e del benessere 
(agriturismo, turismo sportivo, termale, eno-gastronomico). Infine si é assistito ad uno sviluppo 
delle tecnologie e dell’ informatica che ha portato ad un miglioramento dei servizi e dell’accesso 
alle opportunita di viaggio. 

E’ ormai accertato che una maggiore accessibilita delle strutture porta benefici economici — 
oltre che di immagine — per gli operatori turistici. 

Dai dati demografici, dalle caratteristiche quantitative e qualitative della domanda turistica, 
dalla crescita culturale degli ultimi anni é un dato acquisito che le localita turistiche in grado di 
offrire una migliore qualita, anche in relazione all’accessibilita, saranno in grado di conquistare 
segmenti pit: ampi di clientela. 

Una maggiore accessibilita ed ospitalita delle strutture turistiche non solo favorisce il 
processo di sviluppo socioculturale e contribuisce ad aumentare l’integrazione sociale, ma 
comporta anche dei benefici per quegli operatori turistici che sapranno venire incontro alle 
diverse esigenze dei turisti (sia per ospiti con disabilita, ospiti in tenera eta, per donne in stato 
di gravidanza, soggetti che seguono diete alimentari specifiche, vegetariani, ospiti in eta 
avanzata). 

Il presente lavoro ha inteso valutare la cultura e le pratiche di accessibilita e di “turismo per 
tutti” (cosi come recentemente definiti dal WTO) degli operatori turistici di alcune destinazioni 
turistiche costiere di Albania, Italia e Montenegro. 


2. L’evoluzione culturale e l’accessibilita dei servizi turistici 


E’ qui il caso di ricordare che I’evoluzione culturale degli ultimi anni, ¢ stata determinata oltre 
che da una nuova sensibilita culturale, da atti e normative internazionali che hanno influenzato 
profondamente la legislazione di stati e regioni. Un processo che auspichiamo possa andare 
avanti, anche nell’ambito delle nuove sfide planetarie date dalla pandemia da Covid 2019. 

I documenti dell’?OMS, dell’?ONU e del WTO hanno posto le basi ed i pilastri teorici e 
metodologici di un lavoro di miglioramento continuo delle destinazioni turistiche. 

Tra l’ampia letteratura esistente ricordiamo qui, in ordine cronologico, alcune pubblicazioni 
di riferimento. Anzitutto nel 2001 la classificazione internazionale del funzionamento, della 
disabilita e della salute (ICF) dell?OMS e la Convenzione sui diritti delle persone con disabilita, 
adottata il 13 dicembre 2006 dall'Assemblea Generale ONU. 

In tale documento I’accessibilita ¢ intesa come un principio (articoli 3 e 9) e la progettazione 
universale come obbligo generale (articoli 2 e 4): pertanto gli Stati, che hanno adottato la 
Convenzione ONU, sono vincolati ad attuarla e si impegnano anche a conseguire |’ accessibilita 
attraverso la progettazione universale (Universal Design). 

A riguardo si ricorda che tale convenzione é stata firmata e ratificata dall’Italia nel 2009 
(Legge 3 marzo 2009) con l’istituzione dell"‘Osservatorio nazionale sulla condizione delle 
persone con disabilita”, dal Montenegro (2 novembre 2009), dall’Unione Europea (23 
dicembre 2010) e dall’ Albania (11 febbraio 2013), cosi come da moltissimi altri Stati. E si 
ricorda inoltre il “Manifesto per la promozione del turismo accessibile del Ministero del 
Turismo italiano, in attuazione dell’art.30 della Convenzione ONU”. 

Di particolare interesse risulta inoltre la pubblicazione di UNWTO, World Tourism 
Organization, del 2013 “Reccomandation on Accessible tourism for All”. Infine, il documento 
prodotto dal WTO, |l’Organizzazione Mondiale per il turismo in occasione della celebrazione 
della Giornata mondiale del turismo 2016 sul tema "Turismo per tutti - Promuovere 
l'accessibilita universale" (World Tourism Day 2016 “Tourism for All - Promoting universal’). 
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Redatto in un momento incoraggiante per il turismo internazionale, “Tourism for All - 
Promoting universal” ha segnato definitivamente la consapevolezza del maggior numero di 
decisori politici e di rappresentanti dell’ l'industria del turismo dell’ utilita di sostenere il 
“tourism for all”, un turismo che puo essere goduto allo stesso modo da tutti, indipendentemente 
dalle proprie capacita. In esso si sottolinea che facilitare i viaggi per le persone con disabilita 
non é solo un imperativo dei diritti umani, ma anche un'opportunita commerciale eccezionale. 

E che per far cid tuttavia, per soddisfare la grande richiesta del mercato, é necessario un 
cambiamento nella mentalita e nel modello di fornitura di servizi turistici. 

Dai documenti su indicati emergono 1 due concetti base ormai patrimonio comune a livello 
internazionale. 

La prima nozione é quella di “turismo accessibile”, inteso come l’insieme di servizi, 
strutture, infrastrutture che consentono alle persone con “bisogni speciali” come disabili, 
anziani, 0 coloro che hanno esigenze dietetiche particolari o problemi di allergie, di fruire della 
vacanza e del tempo libero in modo appagante, senza ostacoli né difficolta, e quindi in 
condizioni di autonomia, sicurezza e comfort. In tal senso, per cid che concerne l’offerta 
turistica accessibile, si é assistito ad un’evoluzione: si ¢ partiti dalla necessita di realizzare 
servizi accessibili all’ interno di strutture ricettive (curando quasi esclusivamente |’ abbattimento 
delle barriere architettoniche) per poi riconoscere la necessita di lavorare al sistema ospitale in 
senso allargato proponendo servizi accessibili nel territorio. 

Il secondo concetto, é quello di “disabilita”, come da definizione dell’?OMS, intesa come la 
“conseguenza o il risultato di una complessa relazione tra condizione di salute di un individuo 
e 1 fattori personali e 1 fattori ambientali che rappresentano le circostanze in cui vive 
Vindividuo”’. 

Infatti possono esserci, differenti tipologie di disabilita, non solo quella pit. conosciuta, 
owvero la disabilita fisica nella quale includiamo tutti gli individui con mobilita ridotta ( quindi 
oltre ai portatori di minorazioni fisiche anche gli anziani, che hanno una mobilita ridotta e pit 
lenta). 

Vié anche la disabilita intellettuale (malattie che si traducono in disturbi comportamentall), 
la disabilita sensoriale (capacita visive e uditive limitate o assenti) ed altre disabilita quali 
patologie croniche, allergie, intolleranze alimentari. E infine le “disabilita temporanee”’. 

In questa categoria rientrano le persone che si trovano in una situazione di difficolta nel 
periodo dedicato allo spostamento dal luogo di residenza. Sono quindi da includere, ad esempio, 
tutti gli aspetti legati all’accessibilita linguistica di persone provenienti da altri paesi 0 genitori 
con figli piccoli che hanno passeggini e carrozzine. 

Cosi definita, l’accessibilita presenta diversi aspetti: 

e laccessibilita fisica, ovvero: l’accessibilita verticale degli spazi e delle strutture, ossia la 
possibilita di superare i dislivelli (rampe di accesso, scale, presenza di ascensori); 
Vaccessibilita orizzontale cioé il superamento delle distanze e quindi cio che riguarda la 
lunghezza e le caratteristiche dei percorsi; 

e laccessibilita delle informazioni: siti internet e cataloghi cartacei accessibili, utilizzo dei 
simboli internazionali nell’indicazioni di particolari servizi e nella comunicazione; 

e laccessibilita dei trasporti: sia relativamente ai sistemi di trasporto che alle strutture come 
aeroporti, stazioni, ecc. In tal senso @ importante é anche valutare la possibilita di 
facilitazioni per persone con esigenze speciali (esistono parcheggi riservati ? Chi espone 
l’apposito contrassegno identificativo pud avere accesso a zone a traffico limitato ? ); 

e laccessibilita economica: i servizi offerti devono avere prezzi accessibili e devono poter 
essere fruibili dal maggior numero di persone, anche considerando che le persone con 
particolari esigenze hanno bisogno di servizi specifici che nella maggior parte delle 
situazioni prevedono un costo aggiuntivo; 
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e laccessibilita psico-sociale. Questo aspetto attiene al livello di addestramento del personale 
addetto all’accoglienza turistica e al modo in cui si rapporta con il turista con bisogni 
particolari. Presuppone quindi un adeguato livello di formazione che consenta di assistere 
il turista senza creare discriminazioni 0 disagi. In questo caso rientra anche la conoscenza 
delle lingue che possono essere sicuramente una barriera comunicativa importante. 


3. Crescita, caratteristiche della domanda e criticita dell’ offerta 


La domanda turistica e le potenzialita del mercato negli ultimi anni sono diventate molto 
interessanti. Assistiamo infatti ad una crescita delle quote reali e presumibili di domanda 
turistica che ben si combina con le potenzialita turistiche inespresse delle regioni del Sud Italia 
e quelle che si affacciano sul mare Adriatico e sullo Ionio, regioni che pero scontano ancora 
una scarsa accessibilita delle loro destinazioni turistiche. 

E dopo l’attuale crisi determinata dalla pandemia da Covid19, tale sfida potra essere inserita 
nell’agenda della rinascita turistica ed economico-sociale di tali territori. 

Le loro caratteristiche geo-culturali, climatiche, paesaggistiche, culturali enogastronomiche 
attirano una domanda di benessere che proviene dai diversi segmenti di turisti. 

La stima in Europa della domanda di “turismo per tutti” ¢ complessa perché lo é il contorno 
delle molteplici esigenze che la caratterizzano. Oggi, le persone con esigenze di accesso 
specifiche rappresentano una grande e crescente domanda potenziale. 

Il turismo accessibile costituisce pertanto un settore cruciale nel mercato dell’industria 
turistica, data la rilevanza del suo impatto economico attuale e futuro. 

Infatti, come riportato in numerosi studi e ricerche,si tratta di un fenomeno per lungo tempo 
inesplorato o sottovalutato, che presenta, con progressioni significative nei prossimi anni, un 
considerevole potenziale in termini numerici e di impatto economico sui mercati. 

Recenti ricerche hanno evidenziato che le persone con disabilita sono in netta crescita, anche 
per la correlazione tra invecchiamento ( in crescita in Europa e nei paesi pit: sviluppati) e 
disabilita. Solo nell’ Unione Europea sono state stimate circa 140 milioni di persone con bisogni 
di accessibilita nel 2011, delle quali il 35,9% ha un’eta compresa tra 1 15 e 1 64 anni e il 64,1% 
oltre 1 65 anni. 

Si calcola che il mercato del turismo accessibile in Europa coinvolgera il 27% della 
popolazione continentale entro il 2030. Ed é altrettanto in crescita la popolazione “silver” 
internazionale ed in particolare del Nord America, peraltro pit abituata a viaggiare ed attratta 
dalle localita europee. 

Come altri turistt che viaggiano in Europa, anche per quelli con esigenze specifiche, la 
ragione culturale é una delle principali motivazioni che li spingono a viaggiare nel loro paese o 
in altri paesi europei. 

I turisti diversamente abili tendono a viaggiare durante la bassa stagione, raramente 
viaggiano da soli; al contrario di solito preferiscono o hanno bisogno di viaggiare con familiari 
O amici o assistenti, per periodi pit lunghi rispetto al viaggiatore medio. Si stimano 1,9 
accompagnatori per ogni turista con disabilita. 

Tuttavia, attualmente solo il 9% dei servizi turistict in Europa risponde, pil o meno 
completamente, a criteri di accessibilita e tale situazione rappresenta un grave danno per 
industria turistica, con una perdita annuale di fatturato stimata in circa 142 miliardi di euro. 

Lo scenario attuale internazionale evidenzia due urgenti bisogni in quelle destinazioni 
turistiche che nel loro ciclo di vita sono in fase di sviluppo. Innanzitutto la necessita di 
promuovere e attuare politiche di inclusione incisive e strutturali che permettano lo sviluppo di 
una profonda coscienza sociale verso le disabilita, per superare la concezione medica, che 
ancora prevale verso queste tematiche e che frena la crescita del settore. 
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E poi, da parte degli gli enti turistici pubblici e gli operatori privati un impegno ad effettuare 
un cambio di paradigma che faccia considerare 11 turismo per tutti un’opportunita piuttosto che 
un problema complesso da gestire, mirando all’incremento quantitativo e qualitativo 
dell’ offerta turistica. 

Tale ipotesi ed impianto teorico ha caratterizzato le attivita previste dal progetto 
“Co.Co.Tour” finanziato dal Programma Interreg IPA CBC Italia-Albania- Montenegro. Tra le 
diverse azioni, di “Co.co.Tour’, nel periodo luglio-ottobre 2019, si ¢ avviata una ricerca sul 
campo nei territori di Himara in Albania, Tricase in Italia, Heceg Novi in Montenegro, i cui 
risultati consentono di tracciare un percorso di miglioramento di una destinazione turistica che 
intenda disegnare il proprio posizionamento nel mercato globale. 

Si tratta di tre localita costiere mediterranee caratterizzate da un turismo prevalentemente 
balneare ed impegnate - come molte destinazioni analoghe - nell’ampliare l’offerta di turismo 
culturale e sostenibile lungo l’arco dell’anno. 

Nell’ambito di un’ ampia analisi territoriale volta ad individuare gli elementi su cui costruire 
un’offerta turistica per salvaguardare, valorizzare e promuovere il patrimonio naturale e 
culturale delle comunita costiere, per un turismo intelligente e sostenibile, l’indagine ha avuto 
lo scopo di supportare il lavoro di progettazione e di gestione delle attivita turistiche e culturali 
sulla base dei principi di accessibilita per tutti. 

L’indagine quali-quantitativa, ha riguardato i titolari di imprese turistiche, i lavoratori del 
settore, i rappresentanti, i responsabili e gli operatori dei governi e dei servizi pubblici nazionali 
e locali, i partecipanti di associazioni ed organismi non profit operanti nel settore della cultura, 
dello sport e del tempo libero e della salute. 

Hanno risposto sessanta “stakeholder” ( su circa quattrocento interpellati) nei tre territori 
coinvolti, ( 14 strutture ricettive; 15 Bar, Ristoranti e affini; 6 stabilimenti balneari; 16 servizi 
di cultura, tempo libero, sport; 9 servizi pubblici). 

Il lavoro ha consentito di verificare la situazione e tracciare il percorso da seguire, per una 
piena accessibilita per tutti, in territori caratterizzati da caratteristiche comuni. 

L’indagine ha visto la somministrazione di un questionario —intervista con una parte comune 
a tutti gli enti ed una rivolta alle varie tipologie di soggetti operanti nel sistema turistico locale. 

Nella parte comune si € avuto modo di indagare in grado di conoscenze sul tema 
dell’accessibilita dei clienti con disabilita, dell’accessibilita per tutti, se e quali azioni fossero 
state intraprese. 

Sono state raccolte le autovalutazioni dei responsabili degli enti relative all’accessibilita 
delle proprie strutture ed al possesso di conoscenze adeguate del personale, utili a garantire 
Vaccessibilita a tutti 1 servizi offerti. Infine sono state raccolte osservazioni e fabbisogni relative 
all’avvio di un processo di miglioramento dell’accessibilita delle strutture e piu in generale 
della destinazione turistica come sistema. 

Un primo dato significativo da segnalare € che per quasi tutti gli intervistati il 
coinvolgimento nel progetto “Co.Co.Tour” é stata la prima occasione per affrontare in modo 
strutturato la conoscenza di tutte le tipologie di disabilita e per conoscere la sfida 
dell’accessibilita nelle sue forme e contestualizzata nella loro localita. 

Infatti si ¢ riscontrato che il tema dell’ accessibilita é stato affrontato all’interno del 71% delle 
organizzazioni; un 29% degli intervistati non si é mai posto il problema. 

In base ad un’autovalutazione dell’ accessibilita delle strutture, é emerso il bisogno di avviare 
un percorso di miglioramento dell’accessibilita, peraltro dai piu conosciuta solo per l’aspetto 
della presenza o meno di barriere architettoniche. 

Relativamente a tale concetto “limitato” di accessibilita, come é possibile evincere dalla 
fig.1, il 40% ha risposto che 1 propri spazi sono accessibili al 40%, quasi una meta ha risposto 
che lo sono al 60%, e solo il rimanente 15% ha risposto di avere una situazione soddisfacente. 
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Figura 1. Autovalutazione dell’accessibilita delle strutture per il turismo. 
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Figura 2. Autovalutazione delle competenze del personale 
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Le competenze del personale (cfr. fig. 2), elemento chiave per |’erogazione di servizi di 
qualita, sono state valutate buone dal 14% degli intervistati, sufficienti dal 57% mentre il 28%, 
ha dichiarato che il proprio personale ha una conoscenza insufficiente. 

Gli enti pubblici e le piccole strutture sono tra quelli che hanno dichiarato di essere pit in 
difficolta nell’implementazione di interventi riguardanti l’accessibilita. 

Le risposte ai quesiti, volti ad indagare aspetti prospettici, hanno evidenziato che nessun 
operatore ha in atto progetti per migliorare la propria offerta in termini di accessibilita, sebbene 
vi sia la richiesta unanime di poter essere destinatari di proposte e soluzioni, il desiderio di 
essere supportati nel migliorare la cultura dell’accessibilita, la qualita delle infrastrutture e 
dell’ erogazione di servizi. 

Alcuni elementi accomunano tutte le tipologie di enti nei territori turistici analizzati. 

Innanzitutto €é emerso che la stagionalita, inficia la qualita e le competenze del personale. 

Circa l’informazione esistente nelle comunita e tra 1 lavoratori delle imprese in materia di 
disabilita, si €é accertato che essa riguarda quasi esclusivamente la disabilita motoria. 

E’ stata poi riscontrata la difficolta ad investire in lavori di adeguamento per |’accessibilita 
degli spazi da parte degli enti, tanto che gli investimenti riguardanti l’accessibilita delle 
strutture, sono stati fatti prevalentemente da istituzioni pubbliche. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Viola D., Ruggiero E. - // turismo accessibile per tutti, un’opportunita per le imprese turistiche del 357 
Mediterraneo 


Proseguendo, tra gli elementi in comune, si segnala la non adeguatezza di servizi quali: i 
servizi igienici; 1 servizi di informazione e prenotazione; i mezzi per la mobilita; i servizi per lo 
sport e la fruizione degli spazi pubblici e culturali. 

L’analisi piu approfondita delle diverse attivita turistiche ( strutture ricettive, ristoranti- bar 
e affini; stabilimenti balneari; servizi di cultura, tempo libero, sport; servizi pubblici), ha 
consentito di evidenziare alcune specificita. 

Le strutture ricettive hanno dichiarato che in genere operano dai tre ai sei mesi l’anno ed 
occupano lavoratori stagionali. Per la gran parte sono gestite ed amministrate dai proprietari e 
dai componenti familiari. Circa l’accessibilita fisica verticale e orizzontale sono segnalate 
difficolta nelle aree fuori dei centri urbani, con strade d’accesso spesso sconnesse e dotate 
scarsa segnaletica. 

Alcuni albergatori hanno scelto di dedicare il primo piano della struttura per l’accessibilita 
degli ospiti con la sedia a rotelle. E’ pressoché assente la segnaletica interna per |’ orientamento 
nella sala d’ingresso e in quelle principali, nei corridoi e piani, negli spazi comuni e nelle 
camere, cosi come all’esterno ( parcheggi e servizi esterni come quelli sportivi). 

Buona, sebbene da migliorare, risulta essere l’informazione sulle caratteristiche di 
accessibilita delle strutture. Infatti, quasi tutte le imprese, poiché di piccole dimensioni, non 
dispongono di sistemi ad hoc sui siti web 0 applicazioni “mobile” che potrebbero facilitare 
l’informazione ex-ante per l’accesso alle strutture degli ospiti con le differenti tipologie di 
disabilita. Scarso é anche il materiale informativo disponibile all’arrivo in struttura. 

Il livello di competenze del personale, soprattutto quello dedicato ai servizi di accoglienza, 
€ di buon livello se riferito all’accessibilita fisica ed all’accessibilita linguistica (grazie ad un’ 
adeguata conoscenza della lingua inglese). 

E’ emersa comunque la difficolta di avere personale formato e qualificato. 

Quello impiegato, prevalentemente stagionale, non ha mai fatto formazione in materia di 
accessibilita e di assistenza all’ospite con specifiche disabilita. Ed ¢ questa la principale causa 
di una situazione nella quale vi é scarsa cultura dell’accessibilita e delle diverse disabilita degli 
ospiti. Alcuni stagionali hanno solo qualche informazione sulle intolleranze e sulle allergie 
alimentari. 

Si € riscontrato, d’altro canto, un grande interesse, anche nel personale, nell’avere consigli e 
supporto su come migliorare le condizioni di accessibilita delle attivita e come rispettare nuovi 
standard per interagire con le persone con disabilita. 

Passando agli stabilimenti balneari, oltre 1’80% di essi non ha affrontato in alcun modo il 
tema “accessibilita” e non risulta in possesso di adeguate informazioni sulle diverse disabilita 
da gestire. Tali strutture non dispongono di un reception desk, solo poche dispongono di 
segnaletica e dotazioni necessarie, rendendo pertanto spesso difficile l’accesso ai lidi ed al 
bagnasciuga. 

I servizi di cultura, tempo libero e sport sono dedicati prevalentemente alle attivita stagionali 
balneari e spesso hanno difficolta nel fruire di strutture e spazi con buona accessibilita. 

I servizi pubblici (informazioni, trasporti, servizi sanitari, servizi di pubblica sicurezza) 
offrono una scarsa disponibilita di trasporti pubblici e urbani, caratterizzati in molti casi dall’uso 
di veicoli vecchi e dall’ assenza di piani di mobilita sostenibile e accessibile. 

Le istituzioni pubbliche sono le uniche o quasi che hanno fatto investimenti riguardanti 
laccessibilita delle strutture per la disabilita motoria. 

Ritornando ai fabbisogni relativi ai sistemi turistici nel loro complesso, su cui si € poi 
concentrata la ricerca, occorre ricordare che la gestione di una destinazione dovrebbe essere 
impegnata a rispondere positivamente alla crescente necessita di strategie sistematiche, 
multidisciplinari e intersettoriali per una "destinazione per tutti" a livello locale e regionale. Cid 
comporta: garantire l'accessibilita dell'intera catena dei servizi turistici; assicurare la 
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sostenibilita; aumentare la qualita della vita dei propri cittadini; trarre beneficio dalla diversita 
dei turisti, dalle opportunita di business e dalla gestione dell'innovazione. 

Poiché le destinazioni turistiche comprendono anche chi lavora, chi vive e habitat della 
popolazione locale, lo sviluppo sostenibile e armonioso di una "destinazione per tutti" é 
possibile solo se vengono presi in considerazione gli interessi e 1 bisogni “di tutti” 1 soggetti 
interessati, inclusi quelli dei turisti e dei cittadini. 

L'ospitalita, la cultura regionale e l'ambiente naturale sono fortemente interessati e 
influenzati dai residenti di una destinazione. Essi costituiscono le basi per la “cultura del 
turismo” di una destinazione. 

Una base importante dovrebbe essere la disamina oggettiva e la valutazione dei fattori di 
localizzazione turistica e delle attrezzature di base. 

Questi includono le condizioni naturali (posizione, paesaggio e clima) e le infrastrutture 
(trasporti, comunicazioni, servizi e smaltimento dei rifiuti), il "potenziale umano" (cultura, 
abitudini, lavoro, servizi, ecc.) e speciali offerte turistiche (alberghi e ristoranti, strutture per lo 
svago, eventi, ecc.), come dalla seguente figura 3. 


Figura 3. Fattori di localizzazione e attrezzature di base delle destinazioni per Tutti (Fonte: modificato 
secondo Steinecke 2013) 


I fattori quindi evidenziati dall’indagine come possibili aree di miglioramento dell’ accessi- 
bilita delle destinazioni turistici sono: 
- la viabilita di accesso alle strutture; 
- lasegnaletica negli spazi pubblici e negli spazi interni alle strutture; 
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- |’adeguamento di spazi ed ambienti ed il loro miglior utilizzo; 

- la formazione ed il miglioramento delle competenze del personale stagionale che caratte- 
rizza il settore; 

- la formazione nell’ambito delle pubbliche amministrazioni locali e del personale dei servizi 
pubblici; 

- il potenziamento delle capacita di relazione e di comunicazione con gli ospiti in un’ ottica 
di accoglienza, con un’attenzione alle barriere linguistiche e culturali; 

- il dialogo tra strutture, organismi pubblici e operatori privati. 

Occorre quindi favorire il processo avviato, ovvero il cambiamento soprattutto culturale re- 
lativo all’accessibilita del sistema turistico locale nel suo insieme e non appena di alcuni ope- 
ratori turistici pili sensibili. 

In tal senso € auspicabile che si attivino processi di accompagnamento degli operatori di 
una destinazione da parte delle istituzioni pubbliche, degli enti preposti alla ricerca ed alla for- 
mazione, delle associazioni professionali e degli enti no-profit, utilizzando fondi nazionali ed 
europei che garantiscano investimenti materiali ed immateriali. 

E insieme che venga praticata una maggiore conoscenza delle dinamiche attuali e future del 
mercato del turismo accessibile, cosi da sviluppare azioni di posizionamento strategico della 
propria destinazione turistica. Cid porterebbe all’ aumento dell’offerta di servizi accessibili in 
termini quantitativi e qualitativi ed allo sviluppo del marketing e della promozione, lungo il 
ciclo di vita del viaggio, con l’utilizzo delle nuovi strumenti i.c.t. 

Gli attori del “destination management” delle localita dovranno affrontare e dare soluzioni 
positive alle problematiche sin qui evidenziate. 


4. Conclusioni 


Il presente lavoro di ricerca ha dimostrato che vi sono le condizioni culturali per realizzare 

progetti capaci di migliorare l’offerta delle destinazioni turistiche per renderle pit accessibili a 

tutti. Il cambiamento culturale in atto, ha fatto crescere le aspettative e 1 fabbisogni degli ope- 

ratori pubblici e privati e la loro necessita di essere supportati per migliorare la cultura dell’ac- 
cessibilita, le infrastrutture locali, l’erogazione di servizi. 

Se adeguatamente informati e formati, gli operatori di un sistema turistico sono in grado di 
apprezzare (sia dal punto di vista culturale che economico) le opportunita di mercato offerte dal 
turismo accessibile e di avviare investimenti per garantire il “turismo per tutti”. 

Un compito questo non solo di ciascun operatore del settore, bensi una sfida della destina- 
zione turistica in quanto tale, che deve potersi organizzare per dar vita ad una strategia e ad un 
processo virtuoso, a cui tutti devono concorrere. 

Inoltre come risultato della ricerca, emergono alcuni punti, fondamentali e imprescindibili, 
per le linee strategiche da perseguire in materia di accessibilita, da parte dei singoli operatori e 
da quanti hanno la responsabilita di una destinazione turistica: 

- ricercare un’accessibilita a 360° che partendo dalle esigenze espresse dalle persone con di- 
sabilita sappia realizzare un prodotto bello, comodo e utilizzabile da tutti 1 pubblici; 

- attuare un’accessibilita che costituisca il giusto equilibrio e la piena integrazione tra solu- 
zione progettuale, contributo tecnologico e supporto umano in termini di accoglienza e ser- 
vizio, nella consapevolezza che nessuno dei tre elementi, singolarmente, puo garantire una 
soluzione di piena ed efficace fruibilita; 

- agire nella piena consapevolezza e convinzione che la ricerca della piena fruibilita ¢ un per- 
corso di progressivo e continuo miglioramento che deve necessariamente interessare e coin- 
volgere tutte le professionalita, gli attori di una destinazione turistica, i diversi operatori; 
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- riconoscere che l’accessibilita, realizzata secondo 1 principi dell’ Universal Design, non si- 
gnifica necessariamente investimenti pili onerosi se ci si avvale di competenze adeguate e se 
le iniziative entrano a routine nella gestione quotidiana di enti pubblici, imprese ed altri enti 
della societa civile; 

- supportare la realizzazione di una “destinazione per tutti” con un sistema di accoglienza op- 
portunamente orientato alla relazione con i diversi pubblici e con un sistema di promo- 
zione/comunicazione che sappia valorizzare in modo positivo e costruttivo l’impegno intra- 
preso per soddisfare le esigenze di tutti i client. 
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